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Tisztelt Vezető Asszony/Úr!
Az üzem- és forgalombiztonság, valamint a munkavédelem követelményeinek maradéktalan megtartása érdekében felhívom a munkáltatói jogkörgyakorlók, figyelmét a P.1. sz. Személydíjszabási utasításban foglaltakra:

P.1. Utasítás I. Fejezet

„2. pont

…..

Kerülni kell az utasokkal való nemkívánatos vitatkozást, mert ez ellentétes a MÁV-START Zrt. üzleti érdekeivel, a vasút szolgáltató szerepével.

Az utasokkal szemben fizikai erőszakot alkalmazni szigorúan tilos. Aki az utasokra vonatkozó utazási feltételeket, szabályokat nem tartja be, azzal szemben szükség esetén – a vita elmélyülése előtt – a rendvédelmi szervek dolgozójának segítségét kell igénybe venni.

2.2 pont

….

Amennyiben az utazási kedvezményre való jogosultság elbírálásához szükséges, az utast meg kell kérni a megfelelő okmány bemutatására. A jegyvizsgálat során tapasztalt hiányosságot higgadtan kell az utas tudomására hozni, és határozott, de udvarias hangon kell felkérni az utánfizetés teljesítésére. A díjszabási rendelkezéseket tárgyilagosan, szakszerűen, a vasúti szakismeretben kevésbé jártas utas részére is érthetően kell tudomására hozni.”

A Munkavédelemről szóló 1993.évi XCIII.tv. (Mvt.) 63.§ (1) bekezdése értelmében a munkavállaló jogosult megtagadni a munkavégzést, ha azzal életét, egészségét vagy testi épségét közvetlenül és súlyosan veszélyeztetné.

Fentiek alapján, ha az utasítás szerinti magatartás ellenére az utas a jegyvizsgálathoz szükséges együttműködést megtagadja, és a vele szemben eljáró jegyvizsgáló a körülményekből alappal következtethet arra, hogy az intézkedés folytatása esetén életét, egészségét vagy testi épségét közvetlen és súlyos veszély fenyegeti, az utassal szembeni intézkedést jogosult befejezni, indokolt esetben pedig rendőri intézkedést kezdeményezni.

Közvetlen és súlyos veszélyeztetésnek minősül különösen az olyan helyzet,  amelyben a jegyvizsgáló az általános élettapasztalatok szerint megalapozottan feltételezheti, hogy az ellenőrzés eredményeképpen vagy annak során kialakult veszélyhelyzetben  személyi elleni fizikai erőszak alkalmazása valószínűsíthető. 

Az eseményről a Menetirányító részére telefonon azonnal tájékoztatást kell adni (vonatszám, kocsi esetleg fülke megnevezésével együtt), a szolgálat befejezésekor pedig eseményjelentést kell készíteni. Ebben az esetben a munkavállalót az utasítás előírásaitól való eltérésért felelősségre vonni nem lehet.

A munkáltatói jogkörgyakorlók kiemelt felelősséggel tartoznak a jelen utasításban foglaltak megtartásáért. A jelen felhívásban foglaltakat soron kívül hozzák – kimutathatóan – valamennyi munkavállaló tudomására.

Budapest, 2010. január …
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