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2010. majus 31-el lezarédott a 2010 évi teljesitménydszténzési feladatok
Kitiizése, elsd alkalommal az Gjonnan kialakitott kompetencia alapQ integralt
teljesitménymenedzsment rendszerben.

Tarsasagunk 8sztonzési rendszere tobb 6nalld elembdl allt. A munkavallalok
5sztonzését, a teljesitmény ndvelését célzd elemek: vezetdi prémium rendszer,
szervezeti  teljesitménydsztonzés, allomédsi szémlazas, Kay Account
Menedzsment prémium és a Komplex prémium rendszer voltak.

A 2010. 01.01. hatallyal bevezetésre keriilt (2/2010 PVH utasitas) integralt
kompetencia alapt teljesitmény menedzsment rendszer egységbe foglalta az
el6zb rendszer elemeit és kiegészitette a 14-17 MMK-ba tartozé munkavallalok
dszténzésével, ami tébb mint 450 munkavallalét érint.

Az 0 struktira kialakitdsaval célunk egy egységes alapelveken nyugvo, a
tarsasag érdekeit szolgalo, feladatnak, feleldsségnek megfeleld, az egységes
munkakéri rendszert erdsité 8sztonzési rendszer kialakitasa volt.

A teljesitménymenedzsment rendszer a szervezeti-, csoport- és egyéni
teljesitmények elérésének olyan eszkdze, amely a teljesitmény megegyezeses
keretek kozott tervezett stratégiai, taktikai és operativ céljain és szintjein alapul.

Ennek kivetkeztében a 14-17 munkakéri kategdriajé munkavallalok célkitiizes
rendszerét az alabbiak szerint épitettiik fel:

15% | Vallalati cél 2010. évben az EBIT, mint a szervezeti
tevékenység eredményességi mutatdja

15% | Szervezeti egység | Az adott egység kozos felel6sségét erdsiti

szintli cél (pl: TUK osszes koltség betartdsa, teherkocsi
megrakésok atlagos darab szdma)

70% | Egyéni cél Olyan feladatok, amire a munkavallalonak
kozvetlen hatdsa van.

(pl.: tgyfél elégedettség javitdsa, RIV bérkoteles
javitasos kocsi tartézkodasa

A kompetencia értékelési rendszer meghatérozza, hogy adott munkakort milyen
kompetenciakkal (készségekkel, képességekkel) lehet hatékonyan betolteni. A
jelenlegi feladat ezzel kapcsolatban a kdzds nyelv, az egylittes gondolkodas
kialakitdsa volt és annak atgondolésa, hogy a munkavallalénak melyek az
erbsségei és erdsitendd teriiletei, illetve, hogy milyen segitséget latnak kdzbsen
sziikségesnek a fejlodéshez.



Az értékelési rendszer ezen eleme szandékaink szerint erfsiti a kommunikaciot
és az egyiittmiikdést a munkavallalok és feletteseik kozdtt, hiszen értékeléséhez
egdsz éves egymasra figyelés sziikséges. A rendszer a szervezeti értékeinkkel
dsszhangban megteremti a munkavallalok célirdnyos €s hatekony fejlesztésének
lehetdségét, amit fontos stratégiai feladatunknak tekintiink.

A folyamat eldkészitésére, zokkendmentes lebonyolitasanak segitésére elsd
lépésben a menedzsmenttel, majd a humdn teriilet szakembereivel és az
értékeldkkel ismertettiik meg a rendszer alapelveit és készitettlik fel dket a kozos
munkdra. Ez a folyamat t5bb mint 100 embert érintett a munkavallalok kozil.
Fontos kihangsulyozni, hogy a kozvetleniil egylitt dolgozok - akiknek valos
ralatasuk van az elvégzett munkara - végzik a célkitiizés és értékelés folyamatat.

Minden érintett munkavallalét megszélitottunk: részletesen tajékoztattuk a
rendszer alapelveirdl, miikodésérol, illetve a sziikséges informacidkhoz valo
hozzaférésrdl, biztositva az értékeld beszélgetésre valé eredményes felkésziilés
lehetdségét.

Az érintett munkakorok kompetencia értékelési segédletei megtalalhatoak az
intraneten (t6bb mint 140 munkakdr) szervezeti egység szerinti bontasban a
humén dokumentumok kodzott.

Aprilis-méajus hénapban lezajlottak a 2010 évi célkitiizé beszélgetések az érintett
munkavallalékkal. Megtortént a munkakorsknek megfeleld célok kitlizése,
ennek dokumentalasa és az adott munkakér feladatainak hatékony elvégzéséhez
sziikséges magatartasi formak attekintése.

Elmondhaté, hogy egyik célunkat mar elértik: elindult a kommunikicié a
munkavallalok és a kdzvetlen vezetdk, iranyitok kozott: atgondoltak a 2010 év
céljait, és azokat a 1épéseket, amikkel ezeket eredményesen el lehet érni.

Kovetkezd 1épés augusztusban az elsd féléves eredmények megbeszélése,
értékelése, és ezek utan a szitkséges képzések, fejlesztések elinditasa.



