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I. Elézmények

Valamennyi vallalat a mukodoképességének fenntartasara, eredményeinek javitisara
torekszik. A MAV Zrt. és a MAV Csoport tagjai i1s olyan elsdsorban kiilsé hatasokkal
szembesiilnek, amelyekre azonnal reagalni kényszeriilnek. A szamos kiilsd hatas koziil
elegendé megemliteni a gazdasagi valsag hatasat, amely drasztikusan korlatozta a piac
szerepldit lehetdségeit vevo és szallitéi oldalon egyarant, és bizonytalan helyzetet teremtett
kereslet €s kinalati oldalon egyarant. A Tarsasagi Szolgaltatas Igazgatosag (TASZ) mikodési
hatékonysag javitasanak eszkoztaraban lehetdségként jelenik meg a technikai fejlesztés,
szervezeti atalakitas és csoportszintl szolgaltatas.

Az itt felsorolt valamennyi elemet megvizsgalva, a lehetOségeket feltirva, a sziikséges
intézkedéseket megtéve sikeriilt javitani eredményeinken, amelyek mértéke az iparagi
szolgaltatasi szinttél még mindig jelentosen elmarad. A fenntarthatosag, ligyféligények elvart
szintli kielégitése és piacképes szolgaltatas nyujtasara kizarolag a hatékonysag tovabbi
novelésével, technikai megujulasaval érhetd el.

Célunk, hogy a jelenkor szinvonaldhoz felzarkézva Ugyfeleink, megbizoink elvarasainak,
igényeinek megfelelé szolgaltatist nyudjtva tartés novekedési palyara allitsuk a TASZ
szervezetét. Ennek elérése érdekében épitettiik fel és terjesztjiik elé a TASZ szakmai
atalakitasat bemutatd koncepciot.

Tajékoztatd a MAV Zrt.-nél képviselettel rendelkezd szakszervezetek és Kodzponti Uzemi Tanacs részére 1



I1. Beszerzési és Készletgazdalkodasi Szolgaltato Egység (BKSZE)

1. A BKSZE szervezetének bemutatasa

A BKSZE a TASZ Igazgato kozvetlen irdnyitasaval, olyan egységes integralt szervezetként
miikodik, amely ellatia a MAV Zrt. és Leanyvallalatainak, tovabbiakban MAV Csoport,
(elenleg nem teljes korli) anyag-, eszkoz- és szolgdltatasokra vonatkozo beszerzési és
készletezési valamint logisztikai, illetve hulladékgazdalkodasi tevékenységét.

A MAV Zrt., MAV Csoport szervezetének dinamikus valtozasa, illetve a mikodési
kereteinek valtozasa indukalja, hogy a BKSZE szervezetét is ennek megfelelden alakitsa. Az
egyes szervezeti egységeinket is az igények legteljesebb kielégitésének szellemében alakitjuk,
a folyamatokat jol lathatéoan szétvalasztjuk egymastdl és egyes relevans esetekben a
munkavallaloi pozicidkat is atértelmezziik.

Ezaltal a BKSZE megfelelé hatékonysaggal tud beilleszkedni egy egységes szervezetbe.

Az Uj felépités megkonnyiti mind a munkavallaloknak, mind a vezetéknek a feladatok
hatékony ellatasat. A teriileti elvii felépitést hattérbe helyeztikk, a nagyobb hatékonysag
elérése érdekében. A kialakitott harom divizioban teamek végzik a szervezet feladatait,
amelyek az tUgyfélkdzpontl, szolgaltatas szemléletli, hatékonysag vezérld elveknek
megfelelden keriiltek kialakitasra. A kialakitott diviziok: Logisztikai Divizié, ,,Core”
Beszerzési Divizid és ,Non-Core” Beszerzési Divizio. A diviziok célja, hogy a
tevékenységek funkcionalisan elvaljanak egymastol, illetve az 6sszetartozo, hasonld feladatot
végzOk Osszekeriiljenek, ezzel az informdaciéaramlas, munkahatékonysag hangsiilyosabban
megvaldsuljon. Az elézdek értelmében a diviziokon beliil teameket hoztunk létre (None Core
Divizi6: Altaldnos és Targyi Eszkdz Team, Uzemanyag és Kapcsolt Szolgaltatds Team,
Szolgaltatas Team; Core Divizié: Gépész és Import Team, Pédlyavasiti Team, Logisztikai
Divizi6: Készletgazdalkodas, Muszaki és Gépjarmti Kozpont, Regiondlis Logisztikai
Kozpontok). Ezeket a team vezetdk iranyitjak, akik — az adott teriileten kiemelked6 szakmai
ismeretekkel rendelkez6 - divizio vezetdnek tartoznak beszamolassal, megkonnyitve ezzel az
adott vezet0 ralatasat egy-egy teriiletre. A Regionalis Logisztikai Kdzpontok a régios ellatas
mellett szakmai tevékenységi centrumokként is funkciondlnak (palya szakanyag centrum,
Ujrahasznositasi kozpont, terité-gytjtdjarat), kompetencidjuknak megfeleléen.
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BKSZE
gugatd

CORE divizio NON CORE it ogrszhkas Drvzid)

1. abra BKSZE szervezeti felépitése

1.1. »CORE” és ,NON-CORE” beszerzési diviziok

A ,Core” Beszerzési Divizié és a ,Non-core” Beszerzési Divizio effektiv beszerzési
tevékenységet lat el. Kozos feladatuk a beszerzési tervek készitése, elemzése, piackutatas,
ajanlatkerés, beszallitok versenyeztetése, igényfelmérés, igényosszesités.

e A , Core” Beszerzési divizié ala tartoznak a MAV Zrt.-t érintd vasuti szakanyagok-,
kapcsolodo szolgaltatasok beszerzése és a kapcesolodd ligyleteinek bonyolitidsa. A vasuti
szakanyagokat a kovetkezok jelentik: Palyavasuti szakanyagok, TEB szakanyagok, Gépészeti
szakanyagok. Ezen tilmenden a divizidé a kiilkereskedelmi tevékenységet is ellat, amely
szorosan 0sszefonodik az egyes beszerzo teamekkel.

A divizio részei:

Palyavasuti team, melynek feladatai:

- Vasuti (palya és TEB) szakanyagok és kapcsolodo szolgaltatasok beszerzése és kapcsolodo
tgyvitel.

Gépész és Import team, melynek feladatai

* Vasiti (gépészeti) anyagok és kapcsolodé szolgaltatisok beszerzése és
adminisztracidja.

* A beszerz6 teamek tamogatdsa a kiilfoldi partnerekkel torténd szerzddéskotéseknél.

* Kiilkereskedelmi szerz6dések elékészitése.

= Kilfoldi partnerekkel kapcsolattartas.

A teamek oldjak meg a vasutiizem milkddéséhez sziikséges vasati szakanyagok beszerzését,
¢s  kapcsolodd  szolgdltatasok  biztositasit a MAV  Csoport  koncentralt erejének
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érvényesitésével a legkedvezobb piaci feltételek elérése mellett. A tevékenységet Tarsasagi
szinti Osszehangolt beszerzéssel, mindsitett beszallitoktol, optimalis 6sszkoltség mellett,
hajtjak végre a Kozbeszerzési Torvény és a gazdasagi Toérvény eléirasait.

A team feladata még a kiilfoldi partnereivel torténd kapcesolatfelvétel, kapcsolattartas, a
verseny bovitése érdekében torténd piackutatas. illetve az idegen nyelv(i adminisztrativ és
operativ feladatok tamogatasa.

e A ,Non-Core” Beszerzési divizio feladata, hogy a nem vasut specifikus anyagokat,
eszkozoket és szolgaltatasokat beszerezze a MAV Csoport részére.

A divizio részei:

Uzemanyag és kapcsolt szolgiltatasok team, melynek feladatai:

- Gazolaj,

- Benzin,

- Petroleum,

- Folyékony tiizel6anyagok,

- Szilard tuzeléanyagok,

- Egyéb tiizeléanyagok és

- Kendéanyagok,

- Kapcsolddd szolgaltatasok beszerzése.

Altalinos anyag ¢és eszk6z team, melynek feladatai:

- Gumi és textilanyagok,

- Szerszamok,

- Muszerek,

- Vegyi anyagok,

- Gépek,

- Egyen-, véd6- és munkaruhgzat,

- Kapcsolodo szolgaltatasok,

- Informatikai és targyi eszkz0k és kapesolodd szolgaltatisok beszerzése.

Szolgaltatas team altal beszerzett szolgaltatiasok
- Non core tipusu szolgaltatasok beszerzése.

Stratégiai és operativ beszerzok

A tevékenység szakmai elhatarolds lehetové teszi egy egységes operativ rendszerbe, operativ
struktiraba épitett, ligyfélorientalt megoldas megvaldsitasat. Ezen koncepcid fontos eleme,
hogy a Budapest centrikussag mérséklodjon, a vidéki szerepvallalas az iranyitasban is
megjelenjen.

A BKSZE szeretné novelni beszerzdinek teljesitményét, hatékonysagit és a folyamatokat
gyorsitani azaltal, hogy az alkalmazott beszerzéket két kiilonbozé szakmai esoportra bontja
az elvégzendo feladatok alapjan. Igy megjelennek a stratégiai €s az operativ beszerzok.
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A beszerzés, mint tevékenység nem csupan az adminisztrativ munkabol all, legyen az eljaras
meghirdetése, felhivas elokészitése vagy lehivas készitése. Ahhoz, hogy a szervezet névelni
tudja a hatékonysagat a beszerzéi funkciot kettébontottuk.

A beszerzési folyamat a piacelemzés, tervezés, a piackutatas fazisaval kezdédik. Ezt kéveti a
kifrds ¢és a tendereztetés. Majd a szallité kivalasztisa és a szerzédés megkotése. Ezen
feladatok ellatisahoz olyan szakértékre van sziikség, akik kelld agilitissal birnak,
rendelkeznek széles spektrumi ralatassal a piacra és kell§ tapasztalatot gyiijtottek ossze
dontéseikhez. Ok a stratégiai beszerzok.

A folyamat tovabbi lépéseihez — igénykdvetés, megrendelés, stb. — mar nincs sziikség
komplex piaci ismeretekre vagy pro-aktiv hozzaallasra. A folyamat ezen részének ellatasat az
operativ beszerzikre bizzuk.

1.2.  Logisztikai Divizié

Az el6z6ekben ismertetett beszerzési tevékenységhez hasonléan a logisztika teriiletén is
megvalositottuk a funkciondlis regiondlis irdnyitdst. Ennek eredményeképpen jott létre az
Ujrahasznositasi Koézpont (UHK), az orszagos gyljto-teritGjarat kontroll a régiok
onallosaganak meghagyasaval pécsi telephelyen, illetve a palya szakanyag centrum a
kiegyenlitett és koltséghatékony anyagellatas érdekében.

A Logisztikai Divizié szervezetéhez tartozik a készletgazdalkoddas és a harom Regiondlis
Logisztikai Kozpont, hattér tamogatoként mikodo az infrastrukturalis lizemeltetés, a Miiszaki
és Gépjarmii Szolgdliatds Kozpont. A divizio vezetdje egyben a készletgazdalkodasi vezetdje
is.

A divizi6 részei:

Készletgazdalkodas, melynek feladatai

- Stratégiai készletgazdalkodas,

- Operativ készletgazdalkodas,

- Eves igénytervezés,

- Ev kozbeni igénylés,

- Mennyiségi, mindségi mutatdk készitése,

- Beszamolok, beszerzési, felhasznalasi, értékesitési és készlettervek készitése, elemzése,

- Cikktorzs karbantartas.

- A Térsasag miikodéséhez sziikséges altalanos- és szakanyagok és eszkozok
felhasznalaséra iranyulo igények fogadasa,

- Az optimalis készletszintet biztositd gazdilkodasi modell kialakitdsa és mikodtetése a
szolgaltatasi megallapodasok figyelembe vétele mellett.

- Elkesziti el a Tarsasag a készletgazdalkodasi szabalyzatait, operativ és hosszu tavu terveit,
beszamol annak teljesitésérol.

- Meghatarozza a készletezett és a nem készletezett cikkek korét, valamint a raktarozasi
helyszinekre vonatkoztatott készletezett cikkek minimum - maximum készletszintjeit.

- Tarsasag felhasznaloi, ligyfelei szamara biztositja a készletek rendelkezésre allasat.

- Fogadja, feldolgozza, és sziikség szerint frissiti az eseti felhasznalasi igényeket.

- Azigénylokkel kapesolatot tart az 1gény kielégitéséig.
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Regionalis Logisztikai Kozpontok (RLK-k), melyeknek feladatai:

- Raktari készletek nyilvantartasa,

- Aruatvétel,

- Raktarozas,

- Anyagok teritésének koordinalasa és végzése,

- Anyagkiszolgalas,

- Hulladékok atvétele, dtadasok bonyolitasa kiils6é atvevok felé,
- Ertékesités,

- Selejtezés

- Téargyi infrastruktira lizemeltetése karbantartasa,

Az RLK-k tevékenysége lefedi a MAV Zrt. és MAV Csoport mikodési teriiletét, igy
biztositva a megfelel6é kiszolgalast minden tizleti és funkcionalis egység részére. Alkalmasak
a biztonsagi készletek, a rendszeres felhasznalasii anyagok, a konszignacids készletek
fogadasara, tarolasara, valamint attarolasara a tobbi Kozpont raktarai felé. Rendelkeznek a
mukddésiikhoz sziikséges szallitasi kapacitassal, mellyel megvaldsithato a raktarak kozotti
attarolas, valamint az anyagterités, illetve az atadasi pontokra torténé kiszallitas.

Miiszaki és Gépjarmii, Szolgaltatas Kézpont (Back Office), melynek feladatai:

- Kartyas rendszert lizemanyag ellatas biztositasa,

- Gépjarmiallomany nyilvantartasa, izemeltetése iranyitasa,

- Gazolajellatd rendszerek rekonstrukciojanak tamogatdsa, az lzemi t6lt6 allomasok
lizemeltetése,

- Taz- és vagyonvédelem,

- Vasuti vontato jarmivek selejtezése,

- Eszk6z6k (butor, informatikai eszk6zok stb.) nyilvantartasa,

- Leltarozas és selejtezés koordinalasa MAV Csoport szinten,

- Hulladékgazdalkodas koordinalasa, tizemi gytjtohelyek mikddtetésének iranyitasa,

- Hulladékokhoz kapcsolodo értékesitési ¢s atadasi folyamatainak bonyolitasa,

- Szervezeten beliili ingatlangazdalkodas koordinalasa,

- Ruhatigyintézés koordinalasa,

- Informatikai felhasznalasok tdmogatasa, programalkalmazasi timogatas biztositasa,

- Ugyfélkapcsolat, ligyfélszolgalat.

A hattér tamogatas feladatkorébe tartozik az lizemanyagtolté  berendezések
rekonstrukciojahoz és tizemeltetéséhez kapcsolodo feladatok koordindlasa, a jelenleg tizemeld
gazolajfelado és lefejtd berendezések kozvetlen feliigyelete és kapcsolattartds a megfeleld
szervekkel, a MAV Zrt. egészét érintd hulladékgazdalkodasi feladatok koordinalasa,
ellendrzése illetve a BKSZE hasznalatiban 1évé ingatlanokkal kapcsolatos feladatok
koordinalasa (karbantartasi tervek készitése, karbantartasi tevékenység, BKSZE szinti
iranyitasa). A tevékenységgel kapcsolatos tliz- €s vagyonvédelmi funkcidk szervezeti szintii
Osszefogasa.

Ezeken tulmenden az anyagok és eszkozok leltarozasa és selejtezése. a kapcsolodo
ligyiratok kezelése MAV Csoport szinten. de nem teljes korlien. A vasGti vontato és vontatott
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jarmuvek selejtezése ¢s leszamolasa. A leltarozas soran az anyag-, eszkoz — és forrasallomany
tényleges megallapitasaval a mérleg valddisag biztositasa.

A MAV Zrt. valamint a Leanyvallalatok altal hasznalt kozuti jarmi  bérletének,
izemeltetésének teljes kori iranyitasa és koordindldsa és a jarmivek biztositasa. A
gépjarmiflotta kartyas rendszeri tizemanyag ellatasanak koltséghatékony biztositasa. Az
lizemeltetést, kezelést végzo kiilsd szolgdltato szamlazott koltségeinek elemzése, ellenbrzése.
feldolgozdsa, teljesitmények elismerése, illetve a Tarsasag képviselete a kozhti jarmuvekkel
kapcsolatos hatosagi eljarasok soran. A menetlevél feldolgozas és ellenérzés is a back Office
feladata.

2. A BKSZE szerepe a BPR projektben

A viltozisok és a megvaltozott piaci koriilmények sziikségessé teszik a MAV csoport és
szervezeteinek, szervezeti egységeinek hatékony mikodtetését.

A BPR projekt az A.T. Kearney tamogatasaval az izleti folyamatok egyszeriisitése,
tervezhetOveé ¢s  kiszdmithatova tétele, a szolgdltatasi szinvonal emelése, atlathatd
koltsegstruktura és a koltséghatékony mikddés megvaldsitasa érdekében alakult meg. Nem
szervezeti egysegeket, hanem folyamatokat vizsgalt és a javaslatok megvaldsitasaval,
bevezetésiikkel koltségtakarékosan mikods, hatékonyabb MAV Csoportot eredményez.

2.1. A BPR projektben rogzitett BKSZE-t érinté alprojektek
- Egységes beszerzés kialakitasa:

o Egységes folyamat kialakitasa a szerepkorok jobb megosztasa a kdzpont és a
leanyvallalatok kozott;

o Stratégiai beszerzési gyakorlat meghonositasa;

o Mindségiranyitasi rendszer kialakitasa és bevezetése

- Egységes készletgazdalkodasi folyamat kialakitasa:

o Egységes folyamat kialakitdsa, a szerepkordk jobb megosztasa a kdzpont és a
leanyvallalatok kozott,
o Keészletértékek csokkentése az egységes folyamat alkalmazasa soran

- Raktarozas racionalizalasa:

(0]

A sok helyen tarolt anyagok tarolasanak centralizalasa
- Ruhaellatas racionalizalasa

0]

Kozponti telephelyek 1étrehozasa
- Gazolajellatas racionalizalasa:

o Nyitvatartasi id6 optimalizalas;
o Nyitvatartasi id6k 6sszehangolasa a vontatasi vezényléssel;
o Mozdonyok érkezésének jobb tervezése
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3. A BKSZE szervezete az atalakitast kovetéen

Az 4talakitott, megujult (1. fejezetben mar részletezett) szervezet az alabb felsoroldsra
kertil6 eldnydkkel, tobbletszolgéltatasi és koltséghatékonysagi elemekkel keriilt kialakitasra:

* Beszerzési folyamatok egységesitése és a lehetséges beszerzési eljarasok szamanak
csokkentésével egységes, korszeriibb, rugalmasabb és hatékonyabb mikédés és
csoportszintli beszerzési kultara valdsult meg.

* Beszerzési és logisztikai teljesitménymérés és 0sztonzé rendszer kialakitasaval jobb
egyeni teljesitmények és koltségkimélobb beszerzési rendszer jott 1étre (KPI mutatok).

* Stratégiai €s operativ beszerzési poziciok megkiilonboztetésével a magasabb
hozzaadott értékil tevékenységekre valo koncentralas képessége alakult ki.

* Tovabb finomitottuk a divizionalis szerkezetet a folyamatok atlathatosaganak
érdekében.

*  Megteremtettilk a lehetdéségét a csoportszintli feladatok egy szervezetben vald
realizalasanak, az er6forrasok koncentralasanak.

* Haladé szellemii piac konform szervezet alakult ki, amely megfeleld alapot teremt az
igénylok, felhasznalok magasabb szinvonald kiszolgalasara.

* A viltozasokhoz igazodva ujra gondoltuk a munkavallaloi és vezetdi feladatokat a
regionalis kiszolgalas és kapcsolati rendszer figyelembevételével.

4. A2010. évben tervezett hatékonysagjavité intézkedések

A BKSZE szervezeteben a létszam racionalizalasra az alabbi intézkedések alapjan keriil sor:

1. A raktarrol, illetve szallito altal kozvetlen kiszallitassal ellatott anyagok korének és
aranyanak valtozasa.

2. Készletez6 helyek szamanak csékkentése.

Uzemi toltdallomasok nyitvatartési idejének csokkentése. (Szerelések gyakorisaganak

csokkenése, az id6beli eloszlas racionalizalasa)

4. Feladat atcsoportositasok/sszevonasok

5. R2P - Basware igénylési rendszer kiterjesztése.

(98]

4.1. Raktarrol illetve szallito altal kozvetlen kiszallitott cikkek kérének
és aranyanak valtozasa

Az altalanos anyagoknal szélesebb, illetve a szakanyagoknal sziikebb korben lehetdség
van arra, hogy a szerzodott szallito a végleges rendeltetési helyre szallitsa az anyagot, ezzel a
raktarozasi és sajat szervezésii szallitasi feladatok csokkennek. A kozvetlen szallitd altali
kiszallitds alkalmazasa nem automatikusan, hanem gazdasagi, logisztikai megfontolasok
alapjan sajat er6forrassal torténd ellatas feliilvizsgalata utdn keriil alkalmazasra. Az altalanos
anyagkor 50%-a €s a szakanyagok 10%-a kozvetlen kiszallitas Gtjan jut el a felhasznalokhoz.

A logisztikai szolgaltatds potencidlis novekedése és MAV Csoporton beliil elfoglalt
helyének, szolgaltatas részesedésének megallapitasahoz végzett stratégiai elemzés elemeit
mutatja az alabbi pozicio matrix (2. dbra). A vizsgélat célja, annak megallapitasa volt, hogy a
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BKSZE jelenlegi szolgaltatasi pozicidja a meglévd eszk6zok, lehetdségek, erdforrasok
figyelembevételével milyen értékeket (pl. alacsony ar, alacsony kéltség) jelent a MAV Zrt.
szamara. A pozicio meghatarozasaval lehetéség nyilik a MAV Zrt. szempontjabol hozzaadott
értéket jelentd szolgaltatas portfolid kialakitasara.

"NK" Nem
készletezett
anyagok

Szallitasi

logisztika

KészZletezett
anyagok

Szolgaltatasi ndvekedés

Szolgaltatas részesedés

2. 4bra

A legkedvez6bb poziciot az ,,NK”, nem készletezett termékkor foglalja el. Alacsony
koltséghanyad mellett, magas készletforgasi sebesség érhetd el. Az ugynevezett Cash pozicio
stabilitasat, kiszamithatosagat tdimogatja a szokasjog (igénylés) alapjan keletkezé redundancia
jelent6s visszaesése. Ez hatarozza meg a portfolionk jovobeni pozicidjat, amely a meglévd
rendszer atstrukturalasat kovetden novekedési palyara allithatja a jelenlegi statikus allapotot.

A masik igéretes eredményt a szallitasi logisztika jelenti. A jelenlegi alacsony szolgaltatasi
részesedeés ellenére magas szolgaltatdsi ndvekedés prognosztizalhat. A megoldas
viszonylagos ujdonsagokkal és az igényl6i érdekellentétek jelenlétével magyarazhato a
mérsékelt 1génybevétel. Az allapot azonban pillanatnyi, ugyanis a pilot lezdrasa ota az
érdeklodés és igénybevétel is ndvekvd tendenciat mutat. A BKSZE jovokép szempontjabol
,,huzo” tevékenységi elemként lehet jelen, magaba foglalva a fejlodéslehetoségét (pl. bérautd
szolgaltatas).

Viszonylagos magas szolgaltatasi részesedést allapithatunk meg a készletezett termékekhez
kapcsolodo szolgaltatasi igényeknél. Itt azonban a tovabbi novekedésre nincs lehetdség. A
gazdasagtalan ¢és relative magas mukodési koltségek miatt a csoportszinten megjelend
gazdasagi érzékenység egyiittes jelenléte legjobb esetben is csak a meglévo eldonyok (pl.
allando készletrendelkezésre allas) végso és sziikséges mérték kihasznalast jelenthetik.

A legkedvezdtlenebb pozicidt a raktarak kihasznalatlansaga jelenti. A szolgaltatas tovabbi
fejlodésre nem képes. A nem raktarozas céljara épitett, korszeritlen tarol6 helyek fejlesztése
ésszeritlen, a szolgaltatasi igény figyelembe vételével pedig életképtelen a koncepcio. Ezek
kivondsa a szolgdltatasi korbol indokolt. Stratégiai szempontbodl egyes esetekben a tovabbi
fennmaradas, legtobb esetben pedig a teljes felszamolas mellett dontottiink. Vannak azonban
fejlédési potencialokat jelentd, jelenleg alacsony forgalmu telephelyek is, amelyek MAV Zrt.-
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t leghatékonyabban szolgald bazisként fognak mikodni (pl. Erd. Ludas), amelyeknél
fejlesztést hataroztunk meg.

4.1.1.  Technolégiai valtas

Raktdraink ¢s szolgaltatasaink szinvonalanak novekedése érdekében folyamatosan attériink
a vonalkodos technologiara. A logisztikai folyamatok teljes spektruman torténé Kiterjesztés
pénziigyi €s technikai okok miatt nem valdsithaté meg, azonban a jelentds erdforrast igénylo
¢s humanterhelést csokkenté példaul ruhaelosztas és kezelés teriiletén mindenképpen
sziikséges ennek alkalmazisa. Pontos, gyors és automatikus feldolgozast és adatbevitelt tesz
lehetdvé. A folyamatainkba illesztése kidolgozott, a tovabbfejlodés Iehetdsége adott.

A vonalkdd technologia bevezetésével egyszerUsitésre kerill a készletek atvételével,
kezelésével és leltarozasaval kapcsolatos adminisztracio.

Az eszkOz nyilvantartas teriiletén szintén egyszeriisitésre keriill az adminisztracio, az
adatfeldolgozas és a rendszer integraci6. A vonalkdd technika bevezetésével a raktari
folyamatok, kiszolgalasi technologia optimalizaldsaval a hatékonysag novelés érhetd el.

A 2010-es évben Kkeriilt kialakitdsra GIR-VEGA interface, amely segitségével az
anyagkiadasi tranzakciok megvaldsulnak.

A technologia valtds miatt javasoljuk 20 pozicié megsziintetését.

4.2.  Készletez6 helyek szamanak csokkentése

A kis forgalmu raktarak, amelyek 6nmagukban gazdasiagosan nem iizemeltetheték és az
ellatasi teriiletiikon az anyagellatas gy(jto-terité jarattal gazdasagosabban biztosithatd,
bezarasra, illetve gazolaj kiszolgalds esetén centralizalasra keriilnek. A gy(ijtd teritd jaratok
2010. évi novekedési iiteme a kis forgalmu raktarak ellatasi tertiletét lefedi.

Az azonos telephelyen miik6dd raktarak dsszevonasaval mind az eszkozok kihasznéltsaga,
mind az ott dolgozd létszam foglalkoztatisa hatékonyabban megoldhato. A raktar
Osszevonasokkal a felesleges raktari kapacitas és hozzajuk tartozo infrastruktira leadhatd,
mellyel koltségmegtakaritas érhet6 el.

A dontés végrehajtasa eredményeként felszabadithaté raktari és egyéb teriilet: 7.523 m”,
amely sordn vdrhatoan 1.750 e Ft/ho koltség megtakaritds érhetd el. éves szinten 21 M Ft
realizalodik.

A humanerdforras hatékonyabb kihasznalasaval javasoljuk 17 pozicié megsziintetését.

4.3.  Uzemi toltéallomasok nyitvatartisi idé csokkentése

Az lizemi t6lt6allomdsok nyitvatartasi idejének csokkentése a kiszolgalasi igény csokkenés
figyelembevételével térténhet meg.
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A menetrendvaltozassal osszefliggésben feliilvizsgalatra keriilt a gazolaj kutak nyitvatartasi
ideje, amely f6 partnereinkkel (MAV-Trakcié Zrt., MAV-START Zrt.) folytatott
egyeztetések sordn a tényleges gizolaj kiszolgalas idobeli eloszlasa alapjan — a technolégia
szempontokat figyelembe véve - csokkentésre keriilt.

A dizel tzemi személyszallitasi és teherszallitasi teljesitmények csokkenése miatt a
kiszolgalt lizemanyag mennyiség (7%), a szerelések szama (5%) csokkent. A szereléseknél az
Osszes €s megvalosult szerelések szama nem egyenld. A kiilonbség a technikai hibdk, az
AVR-TODO felszereléssel kapcsolatos hibdk miatt sok esetben tébb I1épésben tudott csak
megvaldsulni.

Az uzemanyag kiszolgalds a leanyvallalatok optimalis kiszolgalasi igényei mentén keriilt
kialakitdsra. Az igények 2009-es bazisévhez képest csokkentek. A csokkenés vagy a
kiszolgalasok mennyiségén, vagy a nyitvatartasi idé csokkenésén tiikrézédnek.

A bezart szarnyvonalak Gjranyitasa (5+2 vonal) az lizemszeri mukodtetésben
tobbletfeladatot nem jelent. A minimalis mértékben megndvekedett lizemanyag kiszolgalasi
tevékenység a tervezett nyitvatartasi idok csokkentése mellett is biztosithato. Ez nem jelenti a
kiszolgalasi kapacitasbovités sziikségességét, a fordakialakitas atrendezésével az vj igények
kielégitése megoldott.

A kiszolgalasi igény csokkenése miatt javasoljuk 11 pozicié megsziintetését.

4.4.  Feladat atcsoportositias/osszevonas

A 2009-ben tortént szervezet atalakitds soran a beszerzési és készletgazdalkodasi/logisztikai
folyamatok szétvalasztasra keriiltek. A 2010-es évre a folyamatok letisztultak a feladatkorok
konzekvensen elhatarolodtak. Az 0 szervezeti felépités azonban le kell, kévesse a kiilsé
valtozasokat, dinamikusan kell alkalmazkodnia az Gjonnan felmeriily valtozasokhoz. A piaci
hatasok, amelyek a vevdi igények szamossagaban realizalédnak kedvezdtlen hatasat a
foglalkoztatasra, tevékenység és a feladat atrendezéssel kezeljiik. Ennek megvaldsitasaként a
2010-es évben tervezzilk egy operativ team létrehozasat, melyben beszerzok és
készletgazdalkoddk egyarant foglalkoztatva vannak.

Feladataik az igények rogzitése, kezelése, pontositasa, lehivasok készitése, adott termékre
szolgaltatasra. Ha az igény kozponti szerzodéssel nem kielégithetd, akkor az operativ team
regionalisan érintett tagja sajat hataskdrben az anyagok beszerzésére intézkedik. Ezzel a
hatékonysag és foglalkoztatas 6sszhangja is megteremthetd.

A folyamatok sziikségessé tették az adminisztrativ feladatok elvélasztisat és integralasat.
Az operativ teambe Kkeriild6 munkavallalok sziikebb szakmai teriileten, 4am mélyebb
felkésziiltségi szinten végzik a tevékenységiiket.

A hatékonysagi intézkedések soran felszabadulé human erdforras tekintetében a BKSZE
tobb poziciéban atcsoportositani kivanja ezeket a munkavallalokat. Erre a szervezet
feladatainak boviilése teremt megfelelé alapot. Az eszkozkezelési feladatok béviilése, a
BKSZE Ugyfélszolgilat megnyitasa a 1étszam racionalizalas mértékeét pozitivan befolyasolja.

Az eszkozgazdalkodasi feladatokat a Jogi Igazgatosag UDSZSZ szervezetétél a BKSZE
atvette. A kordbbi manudlis adatkezelés helyett egységesen a VEGA szoftver keriilt
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bevezetesre, a feladatok ezen a feliileten integralasra keriiltek. A feladatok jellege atfogobb
lett, és mennyisége is megnoétt, azonban a VEGA bevezetésével az .adminisztracios teher”
nagyobb volumenben csokkent.

A 2009-ben elinditott BKSZE Ugyfélszolgalati Iroda 2010 méjusaban kinétte a korabban
tervezett mikodési kereteit, sziikség volt az allandd erdforras hozzarendelésére. A feladatok
ellatasa teljes munkaerdt kivant. A BKSZE az tigyfélszolgalati irodat, a belsé kommunikacié
novelésére, a modern, piac konform szervezet mintajara alakitotta ki. A visszajelzések
igazoltdk a terveinket, a felhaszndlok hasznosnak itélik meg, a kollegdk wjabb és ujabb,
eredeti elképzeléstdl eltérd kérdésekkel és kéréssel keresik meg igyfélszolgalatunkat. A
visszajelzések is megerositették szervezetiinket az iroda tovabbi fejlesztésére.

Az el6zbekben ismertetett okok miatt javasoljuk 10 pozicio megsziintetését.

4.5.  R2P - Basware igénylési rendszer Kiterjesztése

Valamennyi termékre bevezetésre keriil az egységes elektronikus igénylési rendszer, amellyel
a centralizalt beszerzési folyamatot kivanjuk tdmogatni és hatékonyabba tenni az igényléstol
egészen a szamlabeérkezésig.

A rendszer miikodésébdl adodéan a raktari igényfogadasi feladat teljesen megsziinik. A
katalogus rendszerbol torténd igénylés egyszerUsiti, egyértelmiivé teszi az igényeket. Az
anyagok koltségelszamoldsa automatikusan megtorténik a jelenlegi raktari GIR elszamolassal
szemben.

A beszerzés tdmogaté rendszer bevezetésének célja a MAV Zrt. beszerzési folyamatainak,
hatékonysdganak, eredményességének ¢és stabilitasanak biztositisa, amely a folyamatok
egyszerlisitésén, atlathatosdganak novelésén, szabalyozottsigan, a manualis munka
csokkentésén és 0y funkciok hasznalatan keresztiil keriil megvalositasra.

A beszerzési folyamat elektronizalasa utan csak a Baseware PM modulban elektronikusan
rogzitett igények kerillnek kiszolgalasra, az eddig haszndlatos ugynevezett adatlapos
vételezés kiszolgalasa megsziinik.

Az elmult idészak tapasztalati adatai alapjan (tiizeld, irodaszer) kiterjesztésre keriil a
kozvetlen felhasznalohoz torténd anyag kiszallitas.

A fejlesztés miatt javasoljuk 25 pozicido megsziintetését.
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III. Beruhazasi Szolgaltaté Egység (BSZE)

1. A 2010. év eleji dllapot

Az ¢v elején a BSZE szervezete 126 6 foglalkoztatasaval kezdte, a kovetkezd szervezeti
felépitésben, amely nem fog valtozni:
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A kialakitott szervezeti felépités jol tilkrozte a korabbi évek feladatrendszerét és
elhelyezéset. Ugyanakkor mar 2009-ben tébb olyan valtozas tortént, ami meghatirozza a
szervezet tovabbi miikddését. Ezek:

* Elkezd6dott azon EU projektek lezarasa, melyek 2007-ben keriiltek at a NIF Zrt.-hez.

* A NIF Zrt. ujonnan inditott projektjeinél a szervezet nem tudta megnyerni,
partnerckkel, a palyazatokat, ugyanakkor palyazatokat nyert eré6forras biztositoként a
GYSEV-nél és onalloan az RFH Zrt.-nél. Osszességében azonban megkezdddott a
munka volumenének csdkkenése.

* A gazdasagi valsag a beruhazasok volumenének csokkentésével jart.

* A budapesti egységek egy helyre koltoztek.
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2.1. A létszamhelyzetre haté tényezék, a javasolt médositasok

2.2. Miiszaki folyamatok - a 2007-ben megkezdett Atalakitas befejezése

2010-ben folytatddott/folytatodik a ma mar a NIF Zrt. altal menedzselt EU-s munkék
lezarasa, az év végéig virhatoan lezarul az Gsszes olyan projekt, amit még a MAV Zrt.
inditott. Ujabb projektek inditasa ugyan varhato, de bizonytalan, hogy ezekben a BSZE részt
tud-e venni.

A fentiek szerinti lezdrult nagyprojektek szama 2009-ben 2 darab volt, mig 2010-ben
tovabbi 3 darabzirul le, két uj nagyprojekt indult 2009 végén, melyeket a BSZE mar nem a
NIF Zrt.-nek vegez, hanem az RFH Zrt.-nek és a GYSEV-nek. A nagyprojektek szama igy a
tavalyl 5-r6l 2-re csokkent 2010-ben, de ezek kozill is az egyik (az RFH Zrt. projektje) mar
2010-ben lezarul. A folyamatban 1évé és varhato palyazatokkal ez maximum 2 nagyprojekttel
boviil. Igy jelenlegi ismereteink szerint a kiilsé szervezeteknek végzett mérnoki tevékenység
nagyprojektjeinek szama a 2009. évi 5-r61 2010 év végére 1-3-ra csokken. Ez a
munkamennyiséget nagymértékben csokkenti a BSZE-nél.

A gazdasdgi valsig tovabb csokkentette a beruhdzasok volumenét a MAV Csoportban, ami
a feladatok tovabbi csokkenéséhez vezetett. Ennek hatdsara a BSZE Ailtal kezelt projektek
szama a 2009 évi 212-r6l 2010-ben 171-re csokkent.

A munkamennyiség csokkenésével parhuzamosan, a rugalmasabb mikodés érdekében
modositottuk a feladatok kiosztdsnak rendjét. A korabbiaknal nagyobb volumenben
tamaszkodunk a kiilonb6z6 szakmak, régiok kozotti szakember 4tiranyitasra. Ezt az egyes
szakmai feladatokra kijeldlt koordindtorokra biztuk. Ez lchetévé tette, hogy a belsd
munkamegosztas atalakitasaval miszaki poziciokat vonjunk dssze.

2.3. A R2P és a GIR fejlesztések hatasai

A GIR-es fejlesztések, a R2P ¢és az eTEV rendszerek sziikségessé tették az iizleti
adminisztrativ folyamatok egységes iranyitasat, csokkentették az adminisztrativ feladatok
volumenét, az informatikai tdmogatas kiterjesztésével. Ez a folyamat még nem zarult le, 2010
oktoberében a R2P rendszer jabb modulja keriil bevezetésre, mely kihat a beruhazasok
adminisztrativ folyamataira, tovabb automatizalva azt.

Budapesten &sszekoltozés lehetové tette az adminisztrativ/gazdélkodasi tevékenység
ujragondolasat is, ezért 2010. julius 1-t61 ezeket a feladatokat egy szervezetbe integraltuk.
Ezzel az atalakitassal lehet6vé valt a feladatkiosztas és a helyettesitési rendszer atalakitésa,
ami a kapacitasok jobb kihasznalasahoz vezet a koncentrdltabb munkavégzés és kevesebb
holt 1d6 miatt. Ez lehet6vé teszi poziciok felszabaditasat.

Az adminisztrativ/gazddlkoddsi tamogatd létszamot a teljes szervezeten belil is
Ujragondoltuk. Megillapitottuk, hogy az EU-s projektek NIF Zrt.-hez keriilése, a Kiilsé
mernoki munkak vallaldsa a kordbbiakndl joval kevesebb ilyen feladatot 16 a szervezetre,
mert ezeket a feladatokat a megrendelok sajat maguk végzik el. Ez lehetévé teszi az ilyen
pozicidk csokkentését haldzati szinten is.
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2.4. Egyéb adminisztrativ, miikodési-ellatasi folyamatok atalakitisa

A 2009. évi kozos irodaépiiletben vald elhelyezés lehetové tette, hogy a kisegitd és
adminisztrativ feladatokat feliilvizsgaljuk, tobb olyan feladatot azonositottunk, melyek
¢lsésorban a kiilénalld irodai elhelyezéshez kapcsolodott. A tevékenységeket a jovében a
tobbi szervezethez hasonlé modon fogjuk ellatni, ami pozicié megtakaritasat teszi lehetove, a
megmarado feladatok atcsoportositasaval.

2.5. Javasolt modositasok:

A leirtak alapjan 30 pozicioja szabadithat6 fel a BSZE-nél.

A racionalizldssal egyuttal elénydsen javithatd a szervezet Osszetétele is, a kisegitd
adminisztrativ és a gazdalkodasi személyzet aranydt jelentdsen lehet csokkenteni az
atszervezéssel. Igy ardnyuk a 2009. évi 35%-rol a 2010. év végére 30%-ra csokken
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IV.

A racionalizalas soran felszabadulé munkaero kezelése

Be kell azonositani az érintett munkavallalokat.

Utanpotlasi- és képzési terveket at kell tekinteni az esetleges tovabbfoglalkoztatas
érdekében.

Mas munkakorre eléirt képzettség, egészségiigyi alkalmassiag esetén a tovabbi
foglalkoztatds lehetdségeit, belso atképzést kdvetd foglalkoztatast meg kell vizsgalni.

Egyes munkakoroknél esetleg a részmunkaidés foglalkoztatast mérlegelni kell.

Lakohelytdl. a megtelelobbnél tavol fekvo, tires munkakorok betdlthetéségét is at kell
tekinteni, felajanlani.

Elérehozott- és korengedményes nyugdijazasok lehetéségét meg kell vizsgalni az
érintettek korében, illetve az érintettek altal ellathatd munkakéroknél.

MAV EVEK program feltételeinek vald megfelelés vizsgalata, valamint a MAV
ESELY igénybevételének, lehetéségeinek szambavétele utédn ezeket fel kell ajanlani.

Munkaeré-piaci munkabizottsag adatallomanyéaba t6rténd bejegyzés utan a MAV
csoporton beliill megfelel6 munkakort kell keresni.

Az Uj Esély Program igénybevétele.

A fentieket a munkavallaloval torténd személyes egyeztetés mellett egyénre szabottan kell
attekinteni és alkalmazni.

Tajékoztatds a MAV Zrt.-nél kepviselettel rendelkezé szakszervezetek és Kézponti Uzemi Tanacs részére 16



