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Meghallgatisi jegyzékonyv

Késziilt: Piispdkladany telepallomés hivatalos helyiségében 2012, januar ho 09.

Jelen vannak:Pénzes Andrasné pénztarellendr, jegyzékonyvvezetd
iné Eszter vezetdjegyvizsgalod

Targy: Ando6 Gergely 2011.12, 22-i utas panasza

Targgyal kapcsolatban meghallgatva: mé  ; Eszter vezetdjegyvizsgalo,
aki sziiletett

lakik: -

anyja neve:

MAYV szolgalatba lépett:

Pénzes Andrisné: A meghallgatashoz kivan-e munkajogi képvisel6t igénybe venni?

iné Eszter: Igen
Jogi képviseld: Lepnyak Attila VDSZSZ tigyvivé
Pénzes Andrasné: Kérem nyilatkozzon,hogy tolt-e be munkajogi védelmet élvezd valasztott
tisztséget?

né . Eszter: Igen
Pénzes Andrasné: Kérdezem, hogy az utas panaszban leirtakat megértette-e? Kérem mondja
el az ezzel kapcsolatos észrevételeit!

mé: A jelzett vonat elindulasa utan elkezdtem a munkamat, nem »vegzaltam™az
utasokat, csak a munkdmat végeztem. A jegyvizsgalatot a vonat végén kezdtem az elsod
osztalyu kocsiban, mivel egyediil voltam a vonaton. Menetjegy kezelés kozben talalkoztam
egy fiatal holggyel az els6 osztalyt kocsi egyik fiilkéjében, ahol egyediil tartdzkodott. A
hélgy felmutatott egy nemzetkzi menetjegyet, aminek a célaliomasara mar nem emlékszem,
de az biztos, hogy Roménidba szélt. A nemzetkozi menetjegye mellé egy belfsidi potjegyet
adott 4t, amely Budapest-Keleti ~ Biharkeresztes viszonylati volt 220,- Ft értékben.
Elmondtam neki, hogy nemzetkdzi menetjegyhez, nemzetkszi helyjegy sziikséges.
Semmilyen dsszefiiggésbe nem hoztam az utmegszakitassal, mivel a romén egyti illetve
menettérti jeggyel az utmegszakitas nem megengedett. Nem tudott felviligositast adni azzal
kapcsolatban, hogy miért ilyen menetjeggyel utazott, azt mondta, hogy a jegyeket nem is &
vasarolta, hanem az édesanyja vette meg neki. Semmilyen szévaltas nem volt koztiink,
kinyomtattam neki a nemzetkozi helyjegy hianyré! a bizonylatot, 6 kifizette az 500 forintot,
én folytattam a munkamat tovabb.
Pénzes Andrasné: Van-e mas elmondani valoja ezzel kapesolatban?

né: Visszautasitom azt a megjegyzést, hogy vélhetden értékesitettem a helyjegyet,
mivel a hSlgytdl azt el sem vettem.
A panaszos ram nézve nagyon sértd megjegyzésit hatarozottan visszautasitom.
Kérem a K6zpont Vezeté Urat, hogy hivatalbol tegye meg a sziikséges jogi lépéseket.



Amennyiben ez zdros hatéaridén beliil nem tériénik meg, akkor a jogi 1épéseket én teszem

meg.
Pénzes Andrisné: Van-e més elmondani valéja ezzel kapcsolatban?
iné: Nincs, a jegyzokdnyvet jovahagydlag alairom.
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