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PREAMBULUM

A MAV Zrt. elndk vezérigazgatoja a 2012. januar @d-tartott VET lésen elhangzottak
alapjan az utobbi hénapokban bekdvetkezett, kdzfé#t eredményéz— tobbnyire személyi
mulasztasra visszavezethet kozleked vonat-veszélyeztetések miatt széleikétemz
vizsgalatot rendelt el. Az @dézs okok hattérvizsgalatara a MAV Zrt. elnok-vezérigaidja
projekt létrehozasat rendelte el. A vizsgalat abvekkezett esemeények figyelembevételével a
mozdonyvezé, a forgalmi szolgalattéy a valtokezdi és a jegyvizsgaldé munkakdrre terjedt
ki, a 2011. januér 01. és 2012. januar 31. komiitezakra.

A vizsgalat a veszélyhelyzet kialakulasat, a mutsskorilményeit és az egyéb befolyasold
tényedket tarta fel, mely alapjan hosszu tavu intézkekitskehet hozni, esetleg kdzvetlen,
vagy kozvetett segitséget lehet nyujtani a balksgtszélyhelyzetek medeaiésehez.

Projekt fellgyeldje: Foldhazi Gyorgy, vasutbiztonsagi vezet
Projekt vezetje: Tokaji Rébert, terileti vasutbiztonsagi vezet
Projekt tagjai: Kovacs Erd, forgalmi igazgato

Dr. Debreczeni Katalin EBKébsztalyvezet
Réacz Krisztian munkabiztonsagi szakért
Kiss Péter biztonsagi szervezet igazgaté MAV-STARMT
Kovacs Péter, biztonsagi veadt]AV-TRAKCIO Zrt.
Kertész Otto, biztonsagi szakert
Jager Janos, teruleti vasutbiztonsagi iezet
Stangl Imre, terlleti vasutbiztonsagi véizet
Mihaly Andras, KBSz
Bérany Balazs, VDSzSz
Kiss Laszlo, MOSZ
Bétori Istvan, PVDSz
Szabo Gyula, VSz
Dr.Kopjar Gabor foglalkozas-egészségugyi igazyd&K Kift.
Dr. Bereczky Laszl6 kdzlekedés pszicholdégus
Kdzponti Munkavédelmi Bizottsag Vesét
MAV Zrt., MAV-START Zrt., MAV-TRAKCIO Zrt.
Nemeskéri-Kutldn Endre
MAV Zrt Huméaneéforras Igazgatosag
Hackl Monika tarsasagi kommunikacios osztalyvézet

A vizsgalat modszertana: A balesetvizsgalati véleményes jelentések elemzése,

pszicholégiai és szakmai tesztlapok kitdltése, giedbdgiai és
szocioldgiai szakmai mélyinterjuk,
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az érintett munkavallalok veZgtnek elledrzési, nevelési,

felkészitési, szamonkérési gyakorlatdnak elemzétekelése.

Vizsgalati szempontok: A vizsgalat két iranyban tortént:

1. Kilst korulmények vizsgalata:

Az elrendelt vizsgalatok egy része a pszicholdg@igytkoréhez tartozik.
A pszichologiai vizsgalatok két csoportban tort&nte

— az eseményekben részes munkavallalok személyeglirgeran: kérdivek kitoltése,
un. Taylor teszt elvégzése, Corporal-Ajgreres vizsgalat, illetve egyéni konzultacio,
mélyinterju alapjan,

— a munkavallalok részére széles korben eljuttat@tdivekre kapott valaszok
értékelése elemzése alapjan.

2. Belst korilmények vizsgalata:

A pszichologiai vizsgalatok mellett a bélsdrilmények vizsgalata, ezen bellil:

- az események soran készitett és mar lezart vizsgentések elemzése, értékelése,
kUlonos tekintettel a személyi illetve a helysagmétbdésekre,

— A kivélasztas, a képzés, azésrakos oktatds, tovabbképzés, vizsgaztatas, orvosi
alkalmassag rendszere,

— A szolgélatbeosztas, pih&dé, leterheltség koriiményei,

— A szolgalati helyek, jarivek munkakorilményei,

- A szolgalati helyek, munkavallalok, a jafmezetk dokumentumokkal vald
ellatottsaga,

- Szabdalyozasi kornyezet vizsgdlata: utasitasok éggee, helyi végrehajtasi
utasitasok, menetrend, utvonalkényv,

- A munkavallalék kapcsolatai: vedgthez, munkatarsaikhoz,



Helyzetértékelés

A MAV Zrt. hal6zatan2008. évben az lizembiztonsagi helyzet a korabbi évekiégest
jelentbsen romlott. A kedveitlen folyamat a vasuttarsasdg megitélése szempohgnt
fontossagu terileten, a kozlekesionatok biztonsagaban kodvetkezett be. Adz@lévhez
viszonyitva 12-vel toébb kdzlekédonat baleset tortént, ami 70 %-o0s emelkedésttiele

A sulyos, tbbb utas halalaval és sulyos séruléséye] baleseteket kouign (Kurd,
Monorierds) atmenetileg romlott a vasuti kbzlekedés biztoasalg kdzvéleményi megitélése
is.

A bekovetkezett kozlekéd vonat balesetek tobb mirb0 %-a miszaki hibara volt
visszavezethét

A kozleked vonat balesetek 45 %-at vasuti dolgozok — legdstben a MAV Zrt. forgalmi
dogozéi és a MAV-TRAKCIO Zrt. mozdonyveset — sulyos mulasztasa, nagyfoku
gondatlansaga okozta.

A mozdonyvezdik altal okozott balesetek jeléist része a jelzés figyelmen kivil hagyasa
miatt kovetkezett be.

2009. évben a MAV halozatan 1.222.553 vonat kdzlekedetti naponta atlagosan 3.350
vonat. EzekBl minddssze 20 vonatot ért kisebb sulyl balese®7ést veszélyeztetés.

A balesetek 31%-al a veszélyeztetések 12%sdkkentekaz ebz6 év eseményeihez képest.

2009-ben nem tortént olyan kozlekedonat baleset, amely utasok sérilését vagy halalat
okozta volna!

Az eredményekért meg kellett dolgozni a vasutasokmamenedzsereknek, a biztonsagi
szervezet tagjainak. 2009. év elegmber feletti munkat kellett végezni

» a 2008. oktober 6-i monoriefd sulyos baleset alapos, korlltekintszakszdr
vizsgalata,

Uzembiztonsagi feladatterv kiadasa, (Gy.888-115820

bels utasitasok médositasa, Biztonsagiranyitasi Kezk@dolgozasa,
alapitoi hatarozatok a MAV Csoport feletti altal&rimztonsagi feluigyeletre,
visszatéd, 24 Oras, varatlan ellérzések, biztonsagi szemlék,

YV V. V V V

vezebi beszamoltatasok, oktatasok Ujszeregszervezése.

Az Uzembiztonsagban _ ,zéré tolerancia” meghirdetésaz elledrzések minden
szabalytalansagot tarjanak fel, és differenciddtideségre vonast alkalmazzanak.

2010. el$ félévre Uzembiztonsagi Feladatterv késziil, amégrjesztésre kerilt a kiemelt
leanyvallalatokra is.

A fenti efeszitések eredményeképadilO-bena kdzleked vonatokkal tortént balesetek és
veszélyeztetések szdma a#zél évhez képesminimalisan valtozott. A kozleked vonat
balesetek szama kismértékben (20-r6l 18-ra) csdkkanveszélyeztetéesek szama Kkis
mértékben (37él 38-ra) rétt.

A kozleked vonatbalesetek és veszélyeztetéesek tébbmyitszaki hiba miatt kdvetkeztek
be, csupan egyharmada, a jelzések megfigyelésdmelasztasa, a jelzés — mint parancs —
figyelmen kivil hagyasa miatt tortént.



A kozleked vonat veszélyeztetések szamai 2015 dlshdnapjaban bazisszinten alakultak,
azonban majusban mar 9 eseményt regisztraltunél. iEtkedvestlenebb helyzet alakult ki
juniusban, amikor 10 esemény kovetkezett be. A betk@zett veszélyeztetéseékimajusban

8, juniusban 9 eseménygemélyi mulasztasgniatt!

A MAV Zrt Biztonsagi Igazgatésaga intézkedéseketzdaményezett, és felkérte a
szakszolgalatokat és a leanyvallalatokat rendkifoldozott célelletirzésekre. Ezek érezidet
hatasaként drasztikusan csokkent a veszélyezteszeehka: a majusi 9 és a juniusi 10 eset
utén jaliusban ket augusztusban harom eset kovetkezett be. De medignjelenés az
emberi mulasztas a figyelmetlenség, a ftleh munkavégzés szerepe, kevesebb lett a
muszaki meghibasodasokbol ebedbalesetek és veszélyeztetéseksfaeulasa. A
bekovetkezett események jelleten: jelzés figyelmen kivul hagyasa, valtd és vaganyut
ellenérzés elmulasztasaniatt torténtek.

A megebzésre tett intézkedések csak atmenetileg vezettelme&nyre, novemberben
ismételten nyolc veszélyeztetés tortént, mely amtéls6 hdnapjaban valamelyest csokkent, 6
esetet regisztraltunk.

2011-ben 6sszességében 7 kozlekawnat baleset és 56 veszélyeztetést tortént a MAV
Zrt halozatan.

A bekovetkezett kozlekédvonat balesetekib 3, mig a veszélyezteteseib38 vezethet
vissza MAV Zrt illetve MAV csoporthoz tartozé munkdlalok, tovabbi 12 pedig egyeb
vasutvallalatok munkavallaldinazemélyi mulasztasara

A kedvedtlen tendencia2012 évbensem valtozott, az év élshdnapjanak els napjaiban

hirtelen 4, személyi mulasztasbol - é4 miszaki meghibasodasbol - ebed
vonatveszélyeztetés kovetkezett be. Ebben &gzakban kozlekédvonattal baleset nem

tortéent.

A felelosOk kozott, — mint ahogy a 2011-es évben — a mogaebk, forgalmi
szolgélattetk és valtokezeék szerepelnek.

A MAV Zrt Biztonsagi igazgatdsaga altal vezetettzsgalatok valamennyi esetben
meghataroztak a baleset okat és a személyibssléfet. Részletesebb hattérvizsgalatot nem
folytattak, bar a munkajogi szabdalyok betartasaezénylés, a pihéidok, az egyenletes
szolgalatbeosztas, a szolgalat beosztas személygészségi alkalmassagi feltételeinek
vizsgélata minden esetben megtortént, ezek soréavengellenes foglalkoztatdst nem
allapitottak meg, valamennyi esetben agirel piherbidok, valamint a szolgalatvégzés
személyi és targyi feltételei biztositottak voltal, munkavallalok érvényes egészségi
alkalmassagrol sz6l6 hatésagi hatarozattal renddke

2011. januar 01. és 2012. januar 31kozotti idsszakban kozlekeédvonat balesetek 1-1
esetben terhelik a MAV Zrt PU-t,a MAV-TRAKCIO Zrtés egy vasutvallalatot. 4 baleset
muaszaki hiba miatt kdvetkezett be.

Az dsszeserl kozleked vonat veszélyeztetések kozal esemény aMAV-TRAKCIO

Zrt, 22 esemény MAV Zrt PU feleldsségi korébe tartozik. Emellett a 20 MAV-TRAKCIO
Zrt-t terheb esemény soran 3-3 részbeni fédskg terheli a MAV Zrt PU-t és a MAV-
START Zrt-t. A MAV Zrt PU-t terhed 22 esemény soran 2 esemény terheli részben a
BSS2000 Kft-t.

Az idegen vasutakatterheb, 12 személyi hibas események kézil 6 () a RCH Zerheli.
Mindezek mellet7 veszélyeztetésiiszaki hiba miatt kdvetkezett be.
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A MAV Zrt és a MAV csoporthoz tartozé6 munkavallalkéziil a fenti események soran,
- 24 16 mozdonyvezet (MAV-TRAKCIO Zrt)
- 25 6 forgalmi szolgalatte¥, rendelke# forgalmi szolgalattey
- 14 16 valtokezeb
— 216 tolatasvezét
- 116 allomasénok
- 516 jegyvizsgald
(6sszesen 71§ kerllt felebsségre vonva és elmarasztalva a bekdvetkezett agekngniatt.

Az események szolgalati helyenkénti megoszlasa
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BSTART Zrt. B Start Zrt. +TRAKCIO ZRT BTRAKCIO Zrt.
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A diagrambol kiolvashatd, hogy az események megoskl a haldézaton, kiemelkéda
budapesti térség, ezen belll az a terilet, (Kapalyek) ahol atépitési tevékenységek folytak
és Bp. Nyugati palyaudvar, ahol 6ériasi a votidiség, a biztositdé berendezés pedig tobb mint
100 eves! A tobbi teruleten, régionként 2-6 esentértgnt, és altaldban 1-1 szolgalati helyen
kovetkezett be veszélyeztetés, de legfeljebb 2 ésgnfiordult ed ugyanazon szolgalati
helyen.



AZ ESEMENYEK SORAN KESZITETT, ES MAR LEZART VIZSGAL ATI
JELENTESEK ELEMZESE, ERTEKELESE

Eredetileg Vilfredo Pareto olasz koézgazdasz alkattag 1906-ban azt a matematikai
formuléat, (pareto-elv) amellyel az egyéten vagyoneloszlast (egyétlen javak eloszlasat)
irta le megfigyelései alapjan.

Azt figyelte meg, hogy a lakossadg 20%-a rendelkezikdsszvagyon 80%-a feleEz a
kovetkeztetés aztan az élet szinte minden terlleg@r ranyomta a bélyegeét.
Uzletembereknek példaul azt tanitjak, hogy napékenységeiknek 20%-a termeli ki az
eredményeiknek a 80%-at, de tovabbi elméleteketialk a Pareto-elv alapjan:

> ,avilag népességének 20%-a kapja a fizetések &0%-a
» a hibak 20%-a okozza a rendszerdésszeomlasok 80%-at
» avewk 20%-a generdlja az eladasok 80%-at

» a weboldalak 20%-a kapja a forgalom 80%-at”,

és igy tovabb. Tehat a raforditas 20 %-abdl szaknaazeredmény 80%-a, Pareto azt allitotta,
hogy a megtermelt javak 80%-a a tarsadalom 20%-&woiédl a tarsadalomra jelleihz
vagyonelosztas soran. Dr. Joseph Juran (1930 éskitt) hasonld megallapitasra jutott a
minéségugy teriletén. Juran megfogalmazasaban a (b&kayeproblémak 80%-at a hibak
(az elkdvetett hibak) 20%-a okozza. Pareto's Ryiect The 80-20 Rule.

A Pareto-elv, mas néven a 80-20 szabaly, az élamemnyi tertletén jol ismert és jol
alkalmazhat6. Lényege, hogy szamos jelenség esetkovetkezmények 80%-a az okok
mindossze 20%-ara vezetheissza. (Pl. a vélk 20%-a generdlja a bevétel 80%-at, stb.)

Esetliinkben a balesetek és veszélyeztetések okainmhat az eseményeket okozd hibak
elemzésére, az eseményeket meipdl intézkedések meghozatalara ez az elv jol
alkalmazhat6, mivel ez a moddszer rangsorolja a jelimz hibakat és gongyoélitve
megmutatja az egyes hibak szazalékos aranyat is.

1. Az Osszes ilyen jelldgcselekmény8,9 %-a (56 eset a 68 eséilp az emberi hibabol
adodo6 esemény (IWUMAN ERROR).
2. Az események jelleg szerinloszlasa:
A 12 hiba koztl az el§ 5 hiba miatt kdvetkezett be az események 80%

Baleset, veszélyeztetés oka (2011.év) Esetszam (db) | Gongydlitett %

,Megdllj” jelzés meghaladasa, engedély nélkiili vortinditas 21 30,2%
valté és vaganyt ell. elmulasztasa, foglalt vagaryjaratas 11 44 4%
helytelen valtoallas (ell. hianya), valtéfelvagas 8 57,1%
vaganyon hagyott munkagép, saru, egyéb targy 7 68,3%
faziszarlat (késedelem, jelzés figyelmen kivilli hggsa) 7 79,4%
szerelvény, mozdonyifszaki hibaja 5 86,7%
leszakadas, leigabel szétcsuszasa 2 88,9%
irasbeli rendelkezés, forgalomszabalyozas hianya, 2 92,1%
tengelytorés 2 95,2%
palyahiba 1 96,8%
hibas munka, szerelés 1 98,4%
rakomany elszérodasa 1 100,0%
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Pareto diagram, 2011. 01.01 - 2012.01.31
Balesetek, veszélyeztetések leggvakoribb okai

22 120,0%

18 + 1000%

Wl 80,0%

T 60,0%

Esetszam (db)
R

T 40,0%

T 20,0%

+ 0,0%

E Baleset, veszélyeztetés oka

Baleset, veszélyeztetés oka

—— Gongydlitett %

. .

A fenti tablazatbdl és a Pareto diagrambdl j0ldikishamegebzziik, vagycsokkentjik az
el 5 hiba szamat, akkoakar 80%-kal kevesebb baleset illetve vonatveszélyeztetés lehet!

3. A naptari napok és az események bekdvetkeztetésezkitti 6sszefliggés vizsgélata

Nem latszik semmilyen 0Osszefliggés a napok és az nesey bekoOvetkeztetésének
gyakorisaga kozott. A csiitortok egy kicsit érdekks|ehet, hogy ez csak a véletlen! Szombat
€s vasarnap viszont lényegesen kevesebb a vonélyexdetés (egy harmada az atlag
hétkbznapnak). Vélelmezlietn azért, mert kevesebb vonat kozlekedik. A valeszh
viszonyszamokat kellene alkotni (pl. szombaton é&keth vonatok szam /szombati
események szama,; vagy szombaton utazék szama/ ai@sbmeények szama, stb. - és ennek
megfeleben a hétkéznap kozlekédvonatok szama/ hétkdznap bekovetkezsemények
szama, stb.) és ezeket a viszonyszamokat 6ssead&dlasonlitani.

2011-ben e )
b E Semeny 2011,' evi Egyes napok bekbvse(?[lr:;?gtésé-
ekovetkezésének események . A . g
napja szama (db) munkanap | tnnep | Szama (2011.ev] nek g)((&)}l:)orlsaga

hétfo 11 48 4 52 22,9%
kedd 12 51 1 52 23,5%
szerda 11 52 52 21,2%
csutortok 9 52 52 17,3%
péntek 12 52 52 23,1%
szombat 4 53 53 7,5%
vasarnap 4 52 52 7,7%
Atlag 63 365 17,3%




A szél$ munkanapokon (hétibn és pénteken, illetve az Unnepekttelés utani széts
napokon) gyakoribb a vonatveszélyeztetések, illetve baleskteszama (nem széls
munkanapokon minden 5-ik napon torténik a vonaggsztetés vagy baleset, a s#éls
munkanapokon minden 4-ik napon)/aloszinileg azért, mert ekkor tdbb vonat
kozlekedik. A valaszhoz itt is viszonyszamokat kellene alkofpi. szél$ munkanapon
kozleked vonatok szam /szélsmunkanapon bekovetkezett események szama; vatpp szé
munkanapon utazok szama/ s#élmunkanapon bekévetkezett események szama, sth. - €
ennek megfeléen a nem széls munkanapon kozlekédvonatok szama / nem sz@ls
munkanapon bekdvetkézsemények szama, stb.) és ezeket a viszonyszatissz kellene
hasonlitani.

Esemény 2011. évi események Mu,nkanapok Esemény bekovetkeztetéséngk
. . . . szama (2011. g
bekdvetkezésének napja szama (db) &v) gyakorisaga (%)
szél$ (munkanap) 25 104 24,0%
nem szél§ (munkanap) 30 151 19,9%
55 255 21,6%

4. Hoénapok és az események bekdvetkeztetése kdzotszisfliggés vizsgalata

[ Pareto diagram h

Események alakulasa honapokra vetitve 2011.
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Nem allapithatd meg konkrét 6sszefligges a honapak ésemények szamai kozoétt, azonban
azt lehet latni, hogy juniusban volt a legtobbuj@rban és juliusban a legkevesebb esemény.

5. 1d6z6nak 6sszehasonlitasa

Minden 4-ik vonatveszélyeztetés, vagy baleset, tehat azeenyek 25-25%a (') 7:00
€s 11:00, vagy 18:00 és 24:@ba kozott tortént, tehat azt 6sszes esend®i%-a ebben
a két idintervallumban kdvetkezett be:

2011. évi
Iddintervallum események %
szama (db)
0:00 7:00 8 12,7%
7:00 11:00 17 27,0%
11:00 15:00 10 15,9%
15:00 18:00 10 15,9%
18:00 24:00 18 28,5%
Osszesen: 63

6. Vonalak 6sszehasonlitdsa

A 30avonalon volt a legtébb esemény (6 eset; az dssz@®mény majdnem 10 %-a). A
80-0san4 eset, a 40a, 70, 100 vonalon 3-3-3 esetbbi esemény 1-1 vonalon tortént.

Esetszam Vonal
3 70
4 80
3 100
6 30a
3 40a

Osszesen: 19
30%

7. Megyék 6sszehasonlitasa

Az Osszes vonatveszélyeztetés, illetve bal@st%-a (14 esetPestmegyében9,5%-a
(6 eset)BAZ megyeben és majdnenB%-a (5 eset)Fejér megyében tortént. Ez azt
jelenti, hogyebben a 3 megyébenaz 6sszes vonatveszélyeztetés, illetve balestrmaagd
40%-a tortént.A Pest megyei adatok nem megléek, ugyanis az divarosi kozlekedés
miatt, itt Iényegesen nagyobb a vonats iiség, mint mashol.

Megye Esetszam
BAZ 6 9,5%
Fejér 5 7,9%
Pest 14 22,2%
25 39,7%
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8. Csak a személyhibas — MAV-TRAKCIO Zrt-t terhelé (20 eset) — veszélyeztetés
a, Szolgélati idk vizsgalata

Orankénti
Szolgalat ideje | veszélyeztetések
szama (db)

Szolgalat 1. 6raja
Szolgélat 2. 6raja
Szolgalat 3. 6raja
Szolgélat 4. éraja
Szolgélat 5. éraja
Szolgélat 6. éraja
Szolgélat 7. éraja
Szolgélat 8. éraja
Szolgélat 9. éraja
Szolgalat 10. 6raja
Szolgalat 11. 6raja
Szolgalat 12. 6rdja

ONEFENNEFENNNE D P

N
o

A mozdonyvezetd hibajabol keletkezett
vonatveszeéelyeztetések alakulasa
(2011.01.01-2012.01.26)

Orankeénti vonat- 2
veszelyeztetesek
sZzama

S e N R e
\r}’?’q’ o> ebbé’b% &’Z’qj St &‘”‘b o -&‘?’Q S b‘bqt{b
= A AT a e al at o a N N
% BT 3% B BT B 3% GG T 5
8% 8% 9% 5% 0% 9% 5% 0% 0P 5 5 oS
= L e = = R P i
Szolgalatideje
S i

Az adatokbdl és a diagrambdl kiolvashatd, hogyg#leb, szam szeridt esemény— mely a
mozdonyvezéik felelésségi korébe tartozik —szolgalat 2. ordjabankévetkezett be. Eldlh
arra is lehet kovetkeztetni, hoggm a szolgalat végzése kozben faradtak el a munkédlélla

b, Id6zénankénti veszélyeztetések szama (db)

Id 6z6nankénti
iddintervallum | veszélyeztetése
szadma (db)
0:00-7:00 2
7:00-11:00 8
11:00-15:00 2
15:00-18:00 4
18:00-24:00 4
20
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4 N
A mozdonyvezetd hibajabol keletkezett
vonatveszelyeztetések alakulasa
(2011.01.01-2012.01.26)

a

7

Idézanankenti B8

vonat- 5

veszelyeztetesek

sZama 4

3

2

1

0

& Ny NS NN =
N @;\\ Q9:5')‘ é):x“" 2
© X N N N
Idézona Oldézénankénti veszélyeztetések
szarmia (db)
S 4

Az adatokbdl és a diagrambol kiolvashatd, hogydgadleb, szam szerir@ esemény (40%)
mely a mozdonyvezék felelésségi kdrébe tartozi7.00 és 11.00 ora kozokovetkezett be.

9. Csak a személyhibas — MAV Zrt forgalmi munkavallaldat terhelé (22 eset) —
veszélyeztetés

a, Szolgalati idbk vizsgalata

Orankénti
Szolgélat ideje veszélyeztetésel
szama (db)
Szolgélat 1. éraja 0
Szolgélat 2. éraja 5
Szolgélat 3. éraja 0
Szolgélat 4. éraja 2
Szolgalat 5. 6raja 3
Szolgalat 6. 6raja 3
Szolgalat 7. 6raja 0
Szolgalat 8. 6raja 1
Szolgélat 9. éraja 3
Szolgélat 10. éraja 1
Szolgéalat 11. 6raja 4
Szolgélat 12. éraja 0
22
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A forgalmi munkavallalok hibajabol keletkezett
vonatveszélyeztetések alakulasa
(2011.01.01 -2012.01.26)

Orankénti vanat- 3
veszelyezietesek
szama

Szolgalatideje

S

Az adatokbdl és a diagrambdl kiolvashat6, hogygtdleb, szam szerirt esemény— mely a
MAV Zrt forgalmi munkavéllalok feldéisségi korébe tartozik — szolgalat 2. érajaban
kovetkezett be, hasonléan a mozdonywdidsbz! Jelenis még a szolgalat végén 14.
oraban bekovetkezett események szama. (4 esemény)

b, Id6zonankénti veszélyeztetések szama (db)

Id 6z6nankénti
idéintervallum veszélyeztetések
szama (db)

0:00-7:00 7
7:00-11:00 3
11:00-15:00 4
15:00-18:00 3
18:00-24:00 5

22

- ﬂ

A forgalmi munkavallalok hibajabol keletkezett
vonatveszélyeztetések alakulasa
(2011.01.01 -2012.01.26)

Iddzonankénti
vonat-
veszelyeztetesek
szama

MW @ N

=

0]
S S
N Ny
NS NS
Blddzonanként
ld&zona veszélyeztetések
szama (db)
e
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Az adatokbol és a diagrambdl kiolvashatd, hogygadleb, szam szerink eseménymely a
MAV Zrt forgalmi munkavallalok felgéisségi korébe tartozik0.00 és 07.00 6ra kozott
kovetkezett be, illetves eseményl8.00 és 24.00 kozottortént. Megallapithato, hogy a
forgalmi munkavallalék altal okozott eseményBk%-a, a 18.00 és 07.00 orak kozotti
idépontokban kovetkezett be.

A lezart vizsgalatok elemzése soran csoportoskodizi eseményeélr készitett vizsgalati
jelentéseket, elsorban a hibaztatott munkavallalok szervezeti hant@tasa, beosztasa
szerint. Minden elemzésbe vont eseméhyrar soros lényegi megallapitast, kérilményt
rogzitettlink az elemzésben a teljesség igénye Inéhajd mindegyiket 6sszegzéssel zartuk,
melyben a tényszérmegallapitason, ok kifejtésen felll javaslatolsatmegfogalmaztunk a
hasonld esetek medeksére. A részletes elemzés az 1. sz. melléklethigthatd. Az
elemzések csoportositasa:

Forgalmi szolgalat

Mozdonyvezetk — jelzémeghaladasok I.

Mozdonyvezetk — jelzémeghaladasok II. (Ujja épitett vonal, négy esemény)
Mozdonyvezebtk — jelzomeghaladasok Ill. (Egy mozdonyvezét harom
esemény)

Mozdonyvezetk — jelzémeghaladasok 1V. (BSS2000 Kift.)

Veze® jegyvizsgalok

Mozdonyvezebk — fels vezeték

Kiszorédo rakomany

Urszelvénybe é6 targyakkal, anyagokkal {itkdzés

PwpE

©ONOO

1. FORGALMI SZOLGALAT

A forgalmi személyzet — forgalmi szolgalatééy valtokezebk — felebsségi kdrébe tartozo
eseményekkel kapcsolatos megallapitasok:
A forgalmi személyzet fenti esemeényekkel kapcsolatan leggyakoribb mulasztasai:

» VAlto- és vaganyut ellénzés elmulasztdsa. Szinte majdnem minden esetben
megallapithatd. A legtobbsz6r 6ébrduldé ok. Egy esetben igen sulyos
szembekdzlekedéshez vezetett (Aszdd és Tura),

» Sok esetben az esemény kialakulasdhoz vezet a okegszmunkaritmust
megvaltoztaté kérilmény, pl. huzamosabb ideje fhdndiztositoberendezési hiba,
vagy vonatkésések (mas vonatkozlekedés). Ezekbesetekben tobblet informacio
adasa és vétele valik szikségessé, mely a figyetpnrészét lekoti. Egy esetben a
sorozatosan jelentkéz biztositoberendezési problémak nem valés értelggezé
(valgjdban nem bizt.ber zavar volt) veszélyeztezéstiményezett.

> Attérés allomastavolsagu kozlekedésére vonatkoaidédyok be nem tartasa. (Szolnok
és Abony allomasok kozott utolérés veszélye).

> Két fejpalyaudvaron bekovetkezettebtes értesités nélkili foglalt vaganyra téstén
jaratas kisértetiesen hasonlit egymasra. Mindkétbes az éiz6 vonat mozdonya
maradt a vaganyon, valté- és vaganyut élie@st nem tartottak, a vedetaltokezed
agy jelentett ,szabad’-ot, hogy arrdl ténylegeseemn gyzoédott meg, a
vaganyfoglaltsagi naplét hianyosan vagy egyaltalém vezették, az eseményt nem
jelentették be.
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» Tobb alkalommal az esetben érintettek egymast é&#kszhibazasra azzal, hogy
egyikdjuk sem rendelkezik biztos tudassal, ugyancsak agemeények
bekovetkezéséhez vezethet a nem utasitdsszendelkezések kozlése, a
visszaismétlések elmaradasa, az utasitasbéirt gelzések adasanak, szébeli
kozlemeények ,szleng” széwvaltozata, mely konnyen értelmezhetasképpen.

» Sulyos biztonsagi kockazat a vaganyut beallitagrsaz airdsok figyelmen kivil
hagyasa (a szomszédos vaganyokon alloijaet alinak-e, a biztonsagi hatarjéte
belll vannak-e) God alloméason kisebb kovetkezriditgdzéses balesethez vezetett.

» Ismét jelentkezik a valtofelvagas ténye, tobb eseebfordul, hogy sem az allomasi,
sem a vonatszemélyzet nem vette észre, a valtgfedva kovedlen még
vonatkozlekedést is bonyolitottak le rajta.

» Vonatsiklas vaganyon hagyott saru miatt, viszonWegszamban fordult élbaleset
ebl®l az okbdl, altalaban visszavezethet saruk kezelésére (kiadas, visszavétel,
szamozasuk — ezek megkovetelése).

» lgen nagy a biztonsagi kockazata annak, ha az a#iorsorompd nincs szerkezeti
fliggésben a telepitett biztositoberendezéssel. bbovéveli a kockazatot, ha az
engedélyezett sebesség 100 km/h. lasd Kunfehditifatdaagas kihaladé vonat altal.

Altalanossagban megallapithatd, hogy a balesesdéikkilasanak ,melegagya” a megvaltozott
korilmények, melyek soran olyan szabalyolgir@sok ismerete, betartasa kerilstétbe,
melyek gyakorlati alkalmazésara viszonylag ritkénik sor. Ezeknek a szabalyoknak a biztos
tudasa, megfelél szinti gyakorlati alkalmazasa elengedhetetlen feltételeakesetmentes
kozlekedésnek. Ezek a megvaltozott korilményebselban a rovidebb-hosszabb ideig tartd
biztositoberendezési meghibasodasok, de ide stjukhaz atépités alatti munkateriletet,
ahol esetleg még Uujfajta biztositoberendezéssekels dolgozni, — tobb szakszolgélat
igényeinek 0sszehangolasa egyitkyy — melyet még nem ismer Kkellalapossaggal a
személyzet.

A forgalmi személyzet altal okozott vagy okozatszxsfliggésben allo eseményeket vizsgalva
megallapithatd, hogy ezekre a rendkivili helyzetelincs kelben felkészitve a személyzet, a
ritkan alkalmazandd szabalyokatpiehsokat nem tudjak készség szinten alkalmaznik Bze
ritkan alkalmazott szabalyok semmivel sem bonyahbak, mint azok, melyeket napi
rendszerességgel alkalmaznak. Eletszgyakorlassal — magas szinten kovetelve mar a
gyakorlas soradn is — sokat lehetne javitani. Ezatél szolgalja a gyakorlati oktatdsok
szabalyozasa, mely a 4/2011.(V.06.MAV Ert. 10.nszdatt kerult kiadasra.

A bekodvetkezett eseteket figyelembe véve kulon désrd valto- és vaganyut elienés
elmaradasanak oka. A nagy szamsgég miatt sziukségessé valik mélyrehatd vizsgalat
(utasitas alapokon, gyakorlati oldalrdl, miért vksemmibe) elvégzése. Erre annal is inkabb
szikség volna, mivel évek Ota visszatgrobléma, a megé&tésikre tett intézkedések nem
erték el céljukat.

A Véleményes Jelentéseket elemezve tobbnél megakap és rogzitésre kerilt, hogy mely
eseményeket nem jelentették be, de valamilyen oklaok mégis tudomasara jutottak a
balesetvizsgélo bizottsagnak. Végig gondolva lehegy ezeknek az eseményeknek a szama
még ennél is magasabb.
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2. MOZDONYVEZET OK — JELZ OMEGHALADASOK I,

A Megallj-allasu jelzék meghaladasanak ébb jellemzéi:

> ldébeni fékezés elmulasztasa, ennek ,kiemelkedhltozata, amikor a vonatot az
EEVB allitia meg,

» A tovabbhaladast tiltd jetihdz kdzeledve a mozdonyvegahas tevékenységet végez,
— szék hattamlagjanak a beallitasa, a szerelvéitgsdnek bekapcsolasa (az
aramfelvétel figyelése), menetigazolvany vezetdmdolyd e$viz miatt az iratok
mashova helyezése, a szembé sidip zavarasa,

» Tobb esetben a Megallj-allasu j@wz kdzeledveisitett az éberségi felhivas, mégis
tovabbhaladas, beavatkozas (fékezés) nélkiil,

» Kulon kiemelkedik az Aszéd és Tura allomasok kdzérembekozlekedés,
(2011.05.16.) ahol az 5503 sz. vonat mozdonywgzet tovabbhaladast tilt@jelzok
melletti kdzlekedés szabdlyait megszegte, az ehgpxibdt sebességet jeléaen
tullépte,

» Megallj-alldsu jeld meghaladasat koven visszatolas — a veszélyeztetés tovabbi
fokozasa,

» Személyszallitd vonatok kozlekedésekor a Wezgtgyvizsgalé felhatalmazasara
Lamaszkodva”, a kijarati jelzjelzésének meg nem figyelése,

» Menet kdzbeni elalvas, illetve vonalismeret nélikidizlekedés kévetkezménye.

Osszességében megallapithatd, hogy az esetek ésmpy a figyelem jobb Gsszpontositasaval
elkerllheb lett volna. Az elvarhato figyelem jelést részben dnfegyelem kérdése. Ez olyan
készség, melyre lehet 6sztondzni a mozdonydékeetpl. a mozdony vezé&dllasan allandéan
szem abtt levs felhivasok megfigyelésre, tediide.

A munkavégzés meghatarozd eleme, hogy a mozdonykexipihenten jelentkezzenek
munkavégzésre. Amennyiben faradtan, stresszben &égankajat nagyobb az esélye annak,
hogy rossz dontéseket hoznak, gondolataik elterelfigyelmet a forgalmi helyzet észben
tartdsardl. El kell érni, hogy a mozdonyvézbhgyja otthon személyes problémait, amikor
dolgozni jon.

Taladn csak az Aszdd és Tura alloméasok kozotti sekiitlekedés esete emelkedik ki ezek
kozul. Ez elmult évek nagy balesetei utanéf8z Monor), bar kovetkezményeit tekintve
nem, sulyossagat nézve viszont legaldbb olyantfedeasemeény.
Vizsgaltuk az esetben részes 5503 sz. vonat mogdeagjenek az elmult egy évben az
id6szakos oktatasokon torienmegjelenését, az oktatott anyagokat. Ezzel kapttsaoh
osszeadllitottunk egy tablazatot, melyben kivalaszidk — a teljesség igénye nélkil — néhany
fontos szabalyt, melyek tudasanak megéeletinten tartasat mozdonyveiieszempontbol
fontosnak tartjuk. Ezek a szabalyok a kovetkez

» F.2. sz. utasitas 15.19 pont: Kozlekedés tovabbhstatiltd jelzést addofelzok
mellett,
F.2. sz. utasitas 15.17 pont: A vonatok mozdonyerek felhatalmazasa inditasra,
athaladasra
F.2. sz. utasitas 15.16 pont: Rendelkezések koalgsaatszemélyzettel,
F.2. sz. utasitas 15.4.2 pont: Vonatkdzlekedéstutndé biztositott térkdzjekikkel
felszerelt palyan
E.1. sz Utasitds a vontatojarnszemélyzet részeére I, lll., IV. rész: Mozdony@di
mobiltelefon hasznalatara vonatkozo szabalyzat zdomyszemélyzet részére.

Y VYV V
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Felsorolt Oktatas Oktatas Oktatas Oktatas Oktatas
pontok 2010.06.11 2010.10.04 2010.12.03 2011.01.11 2011.04.13
F.2.ut. 15.19 Nem volt Nem volt Nem volt Nem volt Nem volt
pont oktatva oktatva oktatva oktatva oktatva
F.2.at. 15.17 Nem volt Nem volt Nem volt Nem volt Oktatva
pont oktatva oktatva oktatva oktatva volt
F.2.ut. 15.16 Nem volt Nem volt Nem volt Nem volt Oktatva
pont oktatva oktatva oktatva oktatva volt
Nem volt Nem volt Nem volt Nem volt Oktatva
FZAL LA oktatva oktatva oktatva oktatva volt
E.1. ut. 9. filgg Nem volt Nem volt Oktatva Nem volt Nem volt
T ) oktatva oktatva volt oktatva oktatva

A fenti, oktatott anyagokra vonatkozd informaciok gOktatasi Naplé” ,A ténylegesen
oktatott anyag felsorolasa’-bdl, az érintett mozad@mzetre vonatkozéan eértefil.
Véleménylnk szerint az altalunk kivalasztott utesifejezetek, pontok megfalebzinti
ismerete, biztos gyakorlati alkalmazasa fontosak nmezdonyvezéik mindennapi
munkavégzése soran. A fenti tablazatbdl egyéftetnkitinik a kivalasztott témakorok egy
része kozvetlenldl az eseménytel masik része viszont (Kozlekedés tovabbhalatifiét
féjelz6k mellett) egyaltalan nem volt oktatva az elmuly égben.

A mozdonyvezdt 2010. évi idszakos vizsgajat az alabbi tablazat abrazolja:

Targy Elért pontok | Szazalék| minésités
Forgalom (teszt) 43/45 95 % megfelelt
Miiszaki vizsga (teszt) 37/40 92 % megfelelt
V.43 tipus (teszt) 15/15 100 % | megfelelt
Szimulator (mobil szimulator 2) megfelelt
Feladat neve: VIZSGA 4

Az érintett mozdonyvezétvizsgait abrazold tablazatbdl &itik, hogy minden targybdl jol
teljesitett, az 6sszetett vizsgaanyag magasishigiasa feltételezhietaz elért eredmények
alapjan.

A fentiekkel ellentétben all az a tény, hogy azt dmkovetkezéséhez hozzgjarult, hogy az
5503 sz. vonat mozdonyveépt a tovdbbhaladast tilto kijarati jélnellett a megengedettnél
nagyobb sebességgel elhaladt, a részikre helytekbawaltd ebtt nem allt meg, a szamukra
helytelen vaganyra (jobb) kihaladt és azon tovabbldkedett. Felmeril a kérdés, hogy a
viszonylag ritkan alkalmazando6 szabalyok gyakotladasa, elssorban a ritkan bekdvetk&z
események alkalmaval nem éri el a kivant szintet.

3. MOZDONYVEZET OK — JELZ OMEGHALADASOK Il.

Az Ujjaépitett vonalakon bekodvetkezett fgtreghaladasok egyértelinoka, a nem megfelél
vonalismeret.
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4., MOZDONYVEZET OK — JELZ OMEGHALADASOK lII.
(Egy mozdonyvezet harom esemény)

2005.04.16 Fuzesabony allomasondeieghaladas.

2010.07.26-an Hernadnémetdds allomas Il. sz. vaganyan a 25681.sz. mozdony\vopR”
jeli kijarati jelzd ,Megall]” jelzése mellett kihaladt a bal vaganyioizetes felhatalmazas
nélkili kihaladas az allomasral.

2011.01.27. Nagyut allomason az 54043 sz. vonaégal-allasu kijarati jeld elétt nem allt
meg.A vonatot az EEVB Allitotta meg, a vonattal szemk@ériekedett az 54020 sz. vonat. A
két vonat egymastol 210 méter tavolsagra allt meg

A harom jelémeghaladas esete egy mozdonyweZdtal viszonylag rovid id alatt. Az el§
két esetben a MAV-TRAKCIO Zrt létszamaban, a haiinadetben a Rail Cargo Hungaria
Zrt létszamaban. Egyik vasuttarsasagtol a masikaberib mozdonyvezéik esetében
javasoljuk az alkalmazasuk 6l az ,életut” tanulmanyozéséat, kiemelten a szealtjal
mulasztasok tekintetében.

5. MOZDONYVEZET OK — JELZ OMEGHALADASOK IV.
(BSS 2000 Kit)

Két jelzémeghaladas tortént, egyik esetben a munkagép somaiettel nem rendelk&z
személyzete a forgalmi szolgalatbek€zzel tortéi idvozlését felhatalmazasként értelmezte
és kihaladt az allomasrol. A masik esetben elfagaaltforgalmi szolgalattév szébeli
rendelkezését, nem kovetelte meg, hogy ezeketdiiasimdelkezésen kapjak meg. Mindkét
esetben a szabalyok durva megszegése vezetettatvesrelyeztetésekhez. Itt szeretnénk
utalni a BSS 2000 Kft alkalmazasaban all6 detzetékes jartivezetk visszaintegralasa
soran, a jariivezetk nagyszamu elégtelen vizsgajanak esetére is. Félmgarnivezetk
tudasszintjének a vizsgalata az idegen, nem a MAVkapott alapképzéssel rendeléez
jarmivezetk koreben.

6. VEZETO JEGYVIZSGALOK

A bekdvetkezett eseményeket kapcsolatba hozvaetvegyvizsgaldk tevekenységével ket
forgalmi helyzet koré lehet csoportositani.

Az egyik a felhatalmazas kérdése. A vizsgalt esgeiémindegyikében megallapithato, hogy
a vezeb jegyvizsgald a kijarati jelz jelzésének megfigyelése ellenére hatalmazza fel
indulasra a mozdonyvez¢t Az kilon kérdés, hogy a felhatalmazas hélydathato-e a
kijarati jelz6 jelzése vagy nem, illetve a mozdonyvézégyelési kotelezettségének a kérdése.
Tovabbi zavaré korilmény, hogy egy adott vonatnal egyik allomason a forgalmi
szolgalate®, a masikon a vezéfjegyvizsgalo végzi a felhatalmazast. Egész haduidjaban
tovabbitott valamennyi vonatot figyelembe, nem dBzthogy biztos tudassal, ismerettel
rendelkezik arra vonatkozéan, hogy mely vonalonlyraloméason kell neki felhatalmazni a
vonatot az adott vonalon. Kilén vizsgalat targyapédzheti, hogy milyen kimutatas all
rendelkezésikre arra vonatkozéan, hogy melyik &@kon, melyik vonatot kell nekik
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felhatalmazni az indulasra (mint tudjuk szolgatagnetrend konyvik nincs), és ez egyezik-e
az utasitas szellemével.

A masik kérdés kor a veZejegyvizsgalok szemeélyszallitdé vonatoknal kozlelgdxiEtonsagi
szempontbdl a mozdonyve#anellett figyebszolgalat ellatasa. A vizsgalt események kdzul
az omindzus Aszod és Tura allomasok kozott szenabekédett vonatoknal kulon vizsgaltuk
a tevékenységiket. Az 5503 sz. vonat u&kison tartozkod6 vezetegyvizsgaldja — a
mozdonyvezéihdz hasonléan — sorozatban megszegte az utasgaenatkozo pontjait
(kdzlekedés tovabbhaladast tilté j&tz mellett, valték alldsanak, a kihaladas iranyanak
megfigyelése, s miutan megallapitottak, hogy atetdy vaganyon torténkozlekedés nem
szerepel az Iirasbeli rendelkezésen, megéllas éselgzeh tisztazasa helyett tovabb
kozlekedtek). Az ilyen sulya szabalyok nem tudaaackan felmeril a kérdés, hogy a vézet
jegyvizsgaloé ,hianyos” forgalmi tudasanak mi az ®ka képzés? A vizsgaztatas? A vézet
jegyvizsgalé hozzééllasa? Az tény, hogyoévévre sikeres vizsgat tett. Az is tény, hogy
elmondasa szerint kb. 10 éve mozdony Jgktsan figyed szolgalatot kozlekedésbiztonsagi
szempontbdl nem latott el.

Azon is el lehet gondolkodni, hogy a vexejegyvizsgalok a MAV-START Zrt.
munkavallaldi, a felhatalmazas, az allomastavolddiglekedés miatti vezé&lllason tortéa
tartozkodas etsorban forgalmi jellefy feladat. Nem biztos, hogy szerencsés a forgalmi
jellegi feladatok szétvalasztasa.

7. MOZDONYVEZET OK - FELSOVEZETEK

Két esemeény fordult & mindkét esetben a mozdonyvézaem megfelélen intézkedett, ez
altal fel$svezetéki zarlatot okozott

Mindkét esemény a mozdonyvedetfigyelem elmaradasa, az 0Osszpontositds hidnyara
vezethet vissza. Szerencsére ezek az események személgistérem okoztak.

8. KISZORODO RAKOMANY

Az események latens veszélye sokkal nagyobb, nmiit @z események soran okozott. A
korilmények szerencsétlen egybeesése soran atbakseely kockazata sokszorosatdet.
Ezekhez az eseményekhez még hozza lehet szameéhbioolyan eseteket, melyek nem
okoztak ekkora gondot, illetve nem jelentettélet. A kocsivizsgalokra nagy fetedség harul,
annak tekintetében, hogy engedik-e az adott kdas#iekedni, szikséges a figyelmuk
felhivasa.

9. URSZELVENYBE ERO TARGYAKKAL, ANYAGOKKAL UTKOZES
Az események nagy része kdiigyelemmel elkertlhétlett volna, mind a munkat szeréz
mind a mozdonyvezék vonatkozdsaban. Ami viszont érthetetlen, hogy elyen

bekovetkezett esemény utan miért nem all meg a omzezed a helyzet tisztazasa és a
mozdony sérllésének megallapitasa céljabol.
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A KIVALASZTAS, A KEPZES AZ ID OSZAKOS OKTATAS, A
TOVABBKEPZES, VIZSGAZTATAS, ORVOSI ALKALMASSAG REND SZERE

Mozdonyvezetk kivalasztasa

A MAV-TRAKCIO Zrt nagy hangsulyt fektet a mozdonyei—gyakornokok kivalasztasara
és felkészitésére.

A toborzds a MAV-TRAKCIO Zrt. honlapjan, illetve a helyi Gjsagban megjeleh
hirdetések utjan torténik. Ennek szikségességatiait tertleti egység vesdetéleményének
figyelembe vételével a toborzas/kivalasztasértldsldiuman szakértdonti el. A folyamat
felelose a huméan szervezet illetékes munkatarsa.

A mozdonyvezéii munkakor betdltéséhez jelenleg érettségi az ek@vetelmény, és nem
szlUkséges kozépfokuiiszaki ismeret.

A 2007-es évben bevezetett Uj képzési rendszezr ébz évek mozdonyvezéit vizsgainak
negativ tapasztalatai egy Uj kivalasztasi techalkalmazasat igényelték.

Az () kivalasztasi rendszebevezetésével egy a kivalasztasban érintettek eggségesen
értelmezhet és haszndlhatd modszer kerllt kialakitdsra. Enme&dményeként a
mozdonyvezéi-gyakornokok kivalasztadgeompetencia alapumaddszerekkel torténik.

A mozdonyvezdt-gyakornokok tevékenységét folyamatos nyomon k&veténdszeren
keresztil elleérzik.

A kivalasztassal kapcsolatban megallapithatdo, haogggfeleb a kompetencia alapu

kivalasztas, elérte céljat a bevezetett rendszgranis egyérteliren meghatarozasra kerultek
a munkakor ellatasahoz szikséges kbévetelményelgyakivalasztott munkavallalok koziil

senki sem érintett kozlekédronat balesetben, illetve veszélyeztetésben 2@hidné

A kivalasztas részletes bemutatasat a 2. sz. nilligktalmazza.

A jelenlegi képzés inkdbb az egyéni feladatmegotdd®szit fel, és nem kap megfélel
hangsulyt az a tény, hogy a mindennapokdbamozdonyvezeaii munkat sikeresen elvégezni
csak a szakszolgalatokkal egyuttiikodve lehet.Ebsl kdvetkeden tobbet kell foglalkozni

a képzés soran a vasuti egyiitkiddeés feltételrendszerével. A mozdonyvémek ismernie
kell az 6sszeflggéseket, kilonben nem tudja megérikezelni a rendkivili helyzeteket és a
kilonos szituaciokat.

Markans vélemény, hogy ma mindent megtanitanak adonyvezei-gyakornokoknak, de
ami a B tevékenységik lesz, a vezetést kevés gyakordzamban oktatjak.

A Dbiztonsagérzet megteremtésére kell torekedni, nemcsak a kezelt technika
megismertetésére. (Ez biztonsagi tényézs.)

A Kképzésnél hasznalmoddszertanrél és tananyagrél vélemény, hogy az oktatas
modszertanaban 30 éve lényeges valtozas nem tortént

A tananyagok tekintetében nagy lemaradas tapaamballA tankdnyvek elavultak, nem
mindig allnak rendelkezésre, igy a hallgatoknakeebbz esetben az orai jegyzétikell
tanulniuk. Az oktatasi kdzpont is tdmogatna () tampvek kiaddsat, ennek érdekében
lépéseket is tettek. Az igazi problémat az okobpagy egy-egy szakjegyzet megirasa sdk id
vesz igénybe és nem csak kiemetkedaktudast, hanem specialis kompetenciakat iy@en
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Meg van hatarozva, hogy a gyakorlati képzésekt atalyen tudast kell elsajatitani a
mozdonyvezéi-gyakornoknak, azonban éfr az oktat6 mozdonyvezik nincsenek
felkészitve.

Fontos meghatarozni, hogsnilyen tipusokra és azokbdl szam szerimhennyire kell
kiképezni a gyakornokokat. A vasutvallalat ezt kei&zaskor eldénti és meghatarozza.

Azaz, nem kell minden mozdonyve&eminden tipusra kiképezni, de egy tipus ismereta n
elegend. Arra kell képezni a mozdonyvedetamire sziiksége lesz, lehet az adott szolgalati
helyen. A regiondlis feladatok esetleges csokker@s#z atirdnyithatosag feltétele lehet az
ilyen jelledi tobblettudas.

Ezek mellett eldonterddkérdés, hogy ,séft” vagy ,szerebt” képezzink. Mennyire kell
ismernie a jartivet, milyen meélységig koteles a hibakat elharitani.

A MAV-TRAKCIO Zrt-nél a minsségbiztositasi rendszer keretén beliil a képzéstet&ben
folyamatos nyomon kovetési rendszefikidik. A nyomon kovetés részleteit a 3. sz.
melléklet tartalmazza.

Forgalmi szolgalattewbk, valtokezebk, jegyvizsgaldk kivalasztasa

A MAV Zrt tamogatja az lizemviteli képzést, de azokhz emberekli kevés jon vissza ide
dolgozni, mivel a felvehétlj munkaetk szdma korlatozott ezen a tertleten.

A szolgalati helyek 6sszevonasa, a feladatok rafimdlasa soran a felszabaduld6 munkaer
atképzésére van lelistg. Valtokezeébdl lesznek forgalmi szolgélatték, pénztarosokbdl,
pedig jegyvizsgalok. Atképzés soran a kivalasztéasmacs szerepe. Akinek megsik a
munkahelye, sok esetben megprobaljak atképeznilkidnéhogy az adott munkakorre
vonatkoz6 kompetenciait megvizsgaltak volna.

Jegyvizsgalok esetében kompetencia alapu kivamshbdyik, amely a munkakdrhdz
szukséges kvalifikaciok, (képzettség, ismeretekakgylat, tapasztalat, kompetenciak)
megallapitasara iranyul.

Elsddleges sirés az oOnéletrajzok alapjan, majd valogatas hunméerjuk soran, majd
tesztelés, ahol verbdlis szbvegelemzést, numekikpssségeket vizsgald teszteket, OPQ32
kerdsiveket toltenek Ki.

A 4 sz. mellékletben talalhaté a 25/2009. sz. tdash képzéét, a 26/2009. sz. utasitas a
toborzas kivalasztas szabalyairdl ((X. 27. MAV-STRRrtesit 12) VIG sz. utasitas).

A kivalasztas folyamatara egy példat az alabbi &heamlélteti:

Az ajanlatot elfogadok ]
(10 £6)

elvetelt ajanlatot kapok ]

(15 £6)
A masodikkorss inferjun
megijelendk (30 £6)

A
Masodikkoros interjura
hivottak (40 fo)

.Y

[ Interjirahivottak (60 £6) ]
Y

[ Jelentkezolk (120£6) J
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Képzés, idiszakos oktatas, vizsgaztatas

A vasuti kozlekedés biztonsagaval dsszefiggunkakort bettit munkavallalok szakmai
képzésének és vizsgaztatasanak, a vasuti vizsgakidep képészervezetek dkodésenek, a
képzési engedély kiadasanak, tovabba a vasutlij@mebi gyakorlat szabalyairél 49/2011.
(V. 10.) NFM rendeletrendelkezik.

Az idészakos oktatasokat a MAV Zrt Baross Gabor Oktatéigipontja altal foglalkoztatott
munkavallalok, oktatok vegzik. A fent emlitett kégk rendelet részletesen meghatarozza a
vasuti szakmai oktatdk foglalkoztatasanak feltétele

A korabban meglgy 6 forgalmi oktatohoz, még 4% fkerllt at a Palyavasuttél a BGOK
alkalmazasaba, igy jelenleg 45+6férgalmi oktatd, 25d biztositd berendezési oktato, 20 f
személyszallitasi oktatd és@udn. Mozdonyos oktat6 van foglalkoztatva.

A mozdonyos oktatok 2001 6ta vannak a BGOK alkalmabkan, valamennyien rendelkeznek
a szinvonalas oktatashoz sziikséges feltételekladiltelefonnal, laptoppal, projektorral. Az
emlitett 8 & a MAV-TRAKCIO Zrt mozdonyvezéinek teljes koii (forgalom, niiszaki
utasitdsok, mozdonyok szakmai ismerete) oktataégrik. Valamennyi mozdonyvezet
oktatast vegi oktatd rendelkezik mozdonyon tartézkodasi enggeklitovabba megbizas
alapjan kozlekedésbiztonsagi elierési tevékenységet is ellatnak.

Az 51 6 forgalmi és 25 § biztositd berendezési oktaté 2011-ben kerilt a RGO
alkalmazasaba. A forgalmi oktatok korabban a MAY R0 csoméponti létszamban voltak, a
biztositd berendezési oktatok a BiztositOberende2dgsztalyok létszamaba tartoztak.
Felszerelésik, ellatottsdguk szegényes, az okikattispobeli éladasokkal tudjak megtartani.
Az oktatok kivalasztasa, illetve atvétele soratkdsziltségukil, szakmai alkalmassagukrol,
hozzaértésiukt semmilyen felmérés nem készilt, akik kordbbarkleze a munkakoérokben
voltak foglalkoztatva automatikus atadasra keriltek

Az oktatok kozul a képzési rendeletben meghatardetiételeknek jelenleg nem megfdiel
szemeélyek is atvételre kertltek. A rigegi csere jelenleg nem megoldott.

A BGOK-nal tortéd atvétellel kapcsolatban felmertlt az a kérdés,yhag oktatok
eltavolodnak a gyakorlati munkavéga#stEzt azzal sikeril megé&tni, hogy az oktatok
munkaidejének 20%-val tovabbra is a korabbi csombtipeezetk rendelkeznek. Ez
lehetséget biztosit a személyes kapcsolattartasra,ledésekre, a munkafolyamatokban
bekdvetkezett valtozasok folyamatos nyomon kovetééé ez altal a kdvetk&oktatasokon
tortérd hatékony felhasznalasara.

Az oktatOk szdmara az oktatasi tematika rendelkezib A tematikakat az oktatasi Utemterv
részeként a BGOK késziti a szakmai szervezetelslged alapjan, és a vasuti jdimezetk
esetében megkuldi az NKH-nak és a vasuti vizsgakitnak.

Ellendriztiik az idbszakos oktatasok végrehajtasat, éientiik a forgalmi tertileten dolgozé
munkavallalok és a mozdonyvedlkebktatasat. Megallapitasaink:

Személyi feltételek:

» az oktatok, az oktatott témakordkbkészségszinten felkésziltek, de talalkoztunk
olyan terulettel, ahol felolvasasstiexz oktatas,

» az oktatok a terlletet, a személyzetet ismerik,emkorabban isék végezték az
oktatasokat, illetve az adott tertfdtkeriltek kivalasztasra, de korabbi féletégre
vonasokkal, a munkavallalok csaladi illetve egyélrikmeényeitl, problémaikrol
nincsenek informacioik,

» az oktatok altalaban példak bemutatasan keresadjdk aat az informaciokat,
megkeresik a szemlélteeszkdzok (projektor) hasznalatanak a lébegét,

» van olyan terllet, ahol azéeldas parbeszédes, szemlélteszkdzokkel, szituaciok
kKivizsgalaséaval, torténik,
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» a munkavallalok forgalmi és szakmai kérdések eséftéaban érdektlve hallgatjak
az ebadasokat, kérdeznek, példakat emlitenek, a kerebkedktatasok érdektelenek,
unalmasak,

» nincs informacio arrdl, hogy ki, mikor, milyen resmbrességgel koteles eléeizni az
oktaték munkajat!

» Az oktatasi tematikdbdl hianyzik a kbzpontilag lottcbaleseti értesik ismertetése, a
bekovetkezett rendkivili események behatd elemzaésegkelése annak ellenére,
hogy a Forgalmi 6osztély &ltal negyedévente 6sszedllitott és kidukltseti értesit
a BGOK oktatas iranyito munkatarsai nyomtatasbareléktronikus formaban is
megkaptak a korabbi északban is. A MAV Zrt Biztonsagi Igazgatdsag attavonta
készitett Biztonsagi Tajékoztatok tekintetében higsa helyzet.

Targyi feltételek:

» az oktatasok helyszinei tiszték, vilagosakoftek, de altalaban nem klimatizaltak,
régi, de hasznalhaté butorozottsaguak, egy atlagdanos iskolai tanteremnek
megfeleb szinvonallak,

» hianyzik a baleset medelési, munkavédelmi témakorok rendszeres oktatasa, a
biztonsagi t4jékoztatdkkal kevesen talalkoztak! dénnoka, hogy a BGOK
kapcsolattartéi sem kapjak meg, illetve nem kukdiktovabb az oktatok részére!
tobbségében gyakorlati oktatds nincs, valamennyaték tanteremben elméleti
felkészitéssel folyik!
az életbe Iépvaltozasok gyakran a hatalybaléptetés utaritt@keriiinek oktatasra,
mozdonyszimulator csak Istvantelken van rendszemgsiaz idszakos vizsga
helyszinein a mobil mozdonyszimulator gyakorlagéniybe vehét
forgalmi szimulator hat darab van, mely mobil, &ratdsok helyszinére eljuttathato.

Y VYV VY

A vasuti kdzlekedés biztonsagaval 6sszefigmnkakordket betdt munkavallalok kozil a
vasuti jarntivezebtk - alap és ifiszakos vizsgaztatasat a Kozlekedés Tudomanyi Intéze
Nonprofit Kft Vasuti Vizsgakdzpontja végzi. A vizigtatasi rend teljes kibatadas-atvételére
2013. évben kerul sor. A vizsgaztatok jol felkészKil rendszeres tovabbképzésben
részesilinek.

Az Ujfelvételesek képzésénél probléma az utasikasplegyzetekkel, tankdnyvekkel valo
ellatasuk. Egyes esetekben fénymasolassal probafaksolni a problémat, de a régebbi
szakkonyvek Ujra nyomtatasa, Ujra beszerzése nagyoldut.

A dokumentumok nem minden esetben allnak elektrenfkrmaban rendelkezésre.

A vasutbiztonsaggal dsszefldgmunkakorokben az éves oktatasi idt feltl kell vizsgalni

eés a kulcs munkakorokben (pl. forgalmi szolgalatte®, valtbkezeb, mozdonyvezed,

jegyvizsgald) emelni sziikséges. A Vasuti vizsgakauytal proaktiv médon egyeztetni
kell az egyes tevékenységek szilkséges ismeretanyagm a vizsgaztatas minél inkabb
kompetencialapl megvaldsitasat, tartalmat.
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A MAV CSOPORTNAL, A FORGALOMMAL KAPCSOLATOS MUNKAKO RBEN
FOGLALKOZTATOTT MUNKAVALLALOK, MOZDONYVEZET _ OK, FORGALMI
SZOLGALATTEV OK, VALTOKEZEL OK TEVEKENYSEGENEK, BELS O
KORULMENYEINEK ERTEKELESE, ELEMZESE

A munkavallalok tevékenységét befolyasol6 téiyer az alabbi abra szemlélteti:

Gazdasagi, tarsadalmi kornyezet,
kozlekedéspolitikai koncepcio, k6zossegi
kozlekedésfejlesztési koncepcio

7 1N\

- szabalyozasok,
Vezénylés - utasitasok,
(munkaidé - munkakornyezet,
beosztas - orvosi
alkalmassag
- leterheltség
Munkavallalok: 4%
- mozdonyvezebk,
- jegyvizsgalok,
- forgalmi
szolgalatte\ék,
- valtokezelk.

/7 - szamonkérés,
R - ellenérzés,

- felelésségre

- Csalad, vonas
- IIEgeszsegl - Kkartérités
allapot

- Informatikai rendszerek,
- Kommunikécié

Mint minden munkahelyen befolyasol6 tén§ez orszag gazdasaga, a tarsadalmi kérnyezet,
a kulonféle kozlekedési koncepcidk permanens vaidaak a hatasa. A projektnek nem célja
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és nem feladata e kdlshatasok elemzése, értékelése, azonban mindenképpemes
megemliteni a napjainkban kialakult gazdasagi vakokat, példaul a devizahitellel
kapcsolatos problémakat, melyek jetes#n befolyasoljak a munkavallalék kedélyallapotat,
kozérzetét, és mint a kilsbiekben latni fogjuk jeledsen, befolyasoljdk a szolgalatra
felkészilés mitiségét.

A gazdasagi hatasok targykorébe tartozik, hogy 2008 a MAV és leanyvallalatai
folyamatos atszervezésben, kiszervezésben vannaléts@am folyamatosan csokken, a
feladatok pedig alig valtoznak. Munkakorok, feladat 0sszevonasra kerlltek, a
munkavallalok leterheltsége megvaltozott. Valamémunkavallalé elveszitette az allami
vallalatokra korabban jellemzfoglalkoztatasi biztonsagot, folyamatosan foglatiokell
azzal, hogy mit hoz a jéy milyen valtozasokkal jar az atszervezeés, hol kiszinik meg a
munkahelye, vagy hogyan lesz kénytelen aldozatadial (kolt6zéssel, napi tébb oOrai
utazassal) megtartani a munkahelyét. Az elmult Beeka MAV Zrt. és a kiemelt
leanyvallalatok atlagos allomanyi létszama 200812Kiiz6tt az alabbiak szerint médosult:

Létszamvaltozas

Megnevezés 2008. 1 2009. | 2010. | 2011 5508 2011

ev ev ev ev

+/- %
MAV Zrt. 20566 19868 18929 18421 -2145 -10%
MAV-START Zrt. 7050 7224 7085 7104 54 1%
MAV-TRAKCIO Zrt. 5081 4841 4125 4063 -1018 -20%
MAV-GEPESZET Zrt. 4935 4779 4323 4170 -765| -16%

Nem beszélve arrdl a téryrsem, hogy a szétvalassal, a leanyvallalatok na&gésaval az
onall6 gazdasagi tarsasagok létrejottével egykgaigetebdés figyelhed meg a halézaton,
jelensen elhatalmasodott az a szemlélet, hogy ,csakkaznnyit csindlok meg, amennyi
meg van rendelve, amennyi ki van, vagy lesz fizétvdlincs csoport szirit
egyuttgondolkodas! Mindenki csak a sajat tevékegdséhelyezi diterbe, teljesen
elhatalmasodott a megrendlel szolgéltatd, a megrendel- teljesité kapcsolatrendszer,
egyszerre, egy ilben, egymast fele#sitve folyamatospszichés terhelést gyakorolva ezzel a
munkavallalokra.

NINCS CSOPORT SZINTU VALTOZASMENEDZSELES!

Az 59/2007. sz. EK iranyelvekben megfogalmazottadriat a munkavallalok tevékenységét
jelentsen befolyasolo szervezeti, szervezesi valtoZdisiedembiztonsagi kockazatértékelést,
elemzést kell elvégezni. Az optimalizélasra toftéwezénylés bevezetése, a feladatok
racionalizalasa, a munkakorok 6sszevonasia etek nem torténtek meg.

Munkaid 6beosztas

Mozdonyvez@ék munkaidd beosztasa, IVU-Plan:

A mozdonyvezéik optimalisabb munkaiil beosztasa é€s a hatékonyabb jdetmasznalas
érdekében a 2008-as év augusztusatol kisérletiggl, valamint a szoftver adaptalasahoz
szikséges tesztek és probak érdekében kerilt Pé&zeged terllet, valamint Zahony
telephely felvételre. Ezenddzakban még nem éles Uzemkéfikauott, a munkaiél beosztas

a korabbi rendszerekbtortént.
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Az orszagos szifitkiterjesztés folyamatosan tortént, amelynedpwhtja a tervezett 2010. I.
negyedévhez képest médosult 2010. lll. negyedéameek oka leginkdbb a sziikséges IT
fejlesztések elhlizédasa és az edekdkadod tobbletmunkak jatszottak kozre.

A rendszer kiterjesztése” a fontosabb és nagyohlnkat igényd TVSZK esetében
telephelyenként tortént, az atallas a szolgalatringk atvételével és atadasaval tortént.
2010. aprilisban kiadasra keriltek majus honaps Héebrecen és Miskolc terllet szolgalati
matrixai, Szeged terllet teljes kiadasa egy honapranajd Szombathely kiterjesztésedtds
tortént meg.

Legveégul, 2010 Ill. negyedév végen, Budapest TVSZkalo atallas valosult meg.

A tervezés folyamata:

A mai szabalyok szerint minden hénap 23-ik napg@lgvetkes havi munkaid beosztast ki
kell adni a mozdonyszemélyzet szamara.

Az alap jarnti- és személyzetfordulok tervezése kozpontilag aptima torténik. A
kozpontokban a munkabeosztas kédzitendelik hozzd a mozdonyveéket az egyes
szolgalatokhoz. A rendszer abszollt térvényes &kr&bzott niikodik, maradéktalanul be
vannak tartva az MT, a KSz, a KSz Helyi fuggelék&inés egyéb jogszabalyokban,
megallapodasokban megfogalmazott szabalyok, viszomhanualis médositdsokra keveés
lehettiség adodik. A korabbi gyakorlatnak megféldleosztott mozdony, beosztott fordulo
fogalma megdsint, helyette optimalis személyzet felhasznélas aam,azt jelenti, hogy egyik
nap az egyik, masik nap éébrdulhat, hogy egy masik tipuson, vontatasi nenkefi
szolgalatot teljesiteni. llyen szempontbdl ningedszer.

Miutan a Kapella rendszeren keresztll megérkeziknaezés alapjaul szolgalé menetrend,
elkészill a séma, a jafiiorduld, figyelembe véve a technolégiaibiaet. A foglalkoztatasi
szabalyok beparaméterezése utan a {jforduldra készil személyzetfordulé. Ez utan a
rendszerben kialakitanak egy matrixot, ami a szalgl egymas utanisagat jelenti.

A foglalkoztatasi szabalyok beparaméterezése atkon@ jogszabalyok figyelembevételével
valtoztathatd. Ennek megfetein a séma, a jartifordulé — kévetkezésképpen a személyzet
munkaidbeosztasa — elkészitése is moédosithato.

Ekkor kerll ki a matrix a terlleti munkd@ideosztaskéssithtz, akik a tényleges munkéid
beosztast az egyéb igények figyelembe vételévehbégisagok, a kikék és egyéb
valtozasok) a elkészitik, majd kiosztasra keriken®lyzet szamara. Abban az esetben, ha
barmilyen ok miatt beavatkozas sziikséges, akkomaderileti munkaiél beosztaskéssit
végzik el.

Vizsgaltuk a mozdonyvezik jelentkezési idejét, tobb iranybdl olyan vissisgseket
kaptunk, hogy az emlitett vezéfiylendszer bevezetése 6ta megntvekedtek a hajzalégie
szolgéalatok. Az emlitett szolgalatok valtozasaaldbbi grafikon szemlélteti:

Jelentkezések szama 0.00-4.59 kozoté)f

ld 6szak (1 hétre Hét napjai
vizsgalva) szerda| csiitortok | péntek|szombat| vasarnap| hétfé| kedd

2007.11.05-2007.11.1( 334 328
2011.11.16-2011.11.21 314 313

2012.01.04-2012.01.1+ 324 317
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Megallapithatd, hogy halézati szinten a hajnali kedések szama nem emelkedettéts
kevesebb, mint a jelenleg alkalmazott vezényl szoftver bevezetését mediéen! A
hajnali szolgalatkezdések terilleti valtozasairdincai informacionk, azt a projekt
végrehajtasanak ideje alatt nem tudtuk beszerezni.

Jelenleg a rendszer minden munkavallalé tevékegyséwegtervezi egy adott hdénapra.
Természetesen a terlleti munkaidbeosztdskéssitnek van lehdisége operativan
beavatkozni.

Azonban a pihefid6 elvesztette fogalmat, két szolgalat k6zott reneladisre all az elméleti
piherbidé, de az nem szolgéalja megféleh a mozdonyvezét pihenését.

A vezénylések elemzése soran tobb esetben tapgasktallyat, hogy egymas utan tébbszor
kellett egy-egy munkavallalénak un. ,roviddel” visgonni szolgélatba, és nem kevés
esetben, hajnalban. A hajnali kezdés nem jelenétirellenes foglalkoztatast, azonban azt
mindenképpen figyelembe kell venni, hogy az egyatasi tobbszori hajnali szolgélatkezdés
kimeriti a munkavallaldkat,6feg annak tudataban, hogy egy vidéki munkavallasldbd ér
haza, és korabban kell elindulnia.

Mindemellett a rendszer optimalizalja a vezetéskéd is, tehat ugy vannak kialakitva a
forduldék, hogy a mozdonyvezidt a szolgalati idejik alatt a leléetegtbbbet vezessenek.
Megitélésiink szerint ez teljesen jogos elvaras akditato részét, azonban hosszu tavon
csak Uugy lehet eredményes, ha megbelads all rendelkezésre, a személyzet
regeneralddasara. Ellenkezesetben kifaradas lehet a kovetkezmény, ami sulyos
Uzembiztonsagi kockazattal jar.

Optimalizélas dinyei:
» kevesebb létszam és jairaziikséges a feladatok ellatasahoz,
» a fentiekldl adodoan kdltséghatékony foglalkoztatas.

Optimalizélas hatranyai:
» egy szolgalatban tébbszdr kell mozdonyt cserélni,
» forduléallomasra tortéhmegérkezés éit levaltot kell biztositani a munkakdzi sziinet
kiadasa miatt,
» eltavolodott egymastdl a személyzet és a vesdéapyparatus.
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A havi szolgalatvezénylés hangulatot befolyasolyyeég is, ami alapveien befolyasolja a
munkavallalok kozérzetét, kovetkezésképpen konékségukat a munkavégzésre, nem
utolso sorban elhivatottsagukat a munkajuk, a migswiéguk irant.

Megvizsgéltuk az eseményekben érintett @4mfozdonyvezék vezénylését az esemeények
elotti idészakban.

Kiemeltem elemeztik a két szolgalat kozotti pihéas meglétét, az éjszakai vezénylések
szabaly szdiségét €és az egymas utani vezenylések szamat. Magighen a tény adatokat
elemeztik.

Alapvetéen azt allapitottuk meg, hogy az eseményekben részemozdonyvezeatk
munkaidé beosztdsanal valamennyi a munkaltatéra vonatkozéogszabaly, (Mt, KSz,
stb) maradéktalanul be volt tartva

A két szolgalat kozotti lakdson vagy tartozkodaslyan toltott piheé id6 (12 6ra, de
legaldbb 8 6ra) minden esetben meg valosul, cseggresetben ,$kos” a pihedids, de
alapveben ez sem okozhat gondétefg, ha a dolgozé nem vidéki, a normatigricbelll van
€s az eseményt me@eb napon szolgalatban volt, azonban ezt miggein szabadnapja volt.

Az egymast kovét éjszakai szolgalatok esetében sincs szabalytagjaaganban egy esetben
a munkaid beosztas meg lelisen ki van élezve. Kulondsen figyelembe véve atédgs
éjszakat és ezt egy hajnali 06.06telkezdés tetézi,cleg Ugy, hogy az eseményt meigl
szolgéalat meghaladja a 12 oréat!

: MUNKAID OBEOSZTAS
Nap ety Munkaid é beosztas MBRail tén
ideje Feladat 2 J
Fel Le Fel Le

1 SZOLGALAT 0:28 10:19 0:28 10:19
2 PIHENO

3 SZOLGALAT | 11:39 22:29 11:39 22:29
4 SZOLGALAT | 18:30 6:24 18:30 6:24
5 SZOLGALAT | 20:13 8:27 20:13 8:27
6 URES

7 06.53 |SZOLGALAT 5:39 11:39 5:39 11:39

Az egymas utan vezényellieszolgalatok esetében sem tapasztaltunk szab#igéajat a
munkaltato részél nem talalhaté szolgalattorlodas, bar természetédleb esetben ki van
élezve ez a lehé$ég. (optimumra vezénylés)

Egy esetben az eseményt mégél szolgalat vége 05.08, a kovetkeszzolgalat kezdete
ugyanazon a nap 16.53, az esemény ideje 22.28 Egy@tlen eset, amikor egymast kdvet
két éjszakai szolgdlat esetén a masodikban eserti@m®@nt, viszont a két szolgalatot
megebzéen pihednap volt.
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MUNKAID OBEOSZTAS
Nap Esisg:ny Feladat Munkaid 6 beosztas MBRail tény

Fel Le Fel Le
1 PIHENO
2 PIHENO
3 SZOLGALAT 2:50 13:52 2:50 13:52
4 SZOLGALAT 7:55 18:30 7:55 20:10
5 SZOLGALAT 7:55 18:30 7:55 19:30
6 URES
7 SZOLGALAT 17.08 23:08 17.08 5:08
8|22.28 SZOLGALAT 16:53 23:14 16:53 0:10

A munkaids beosztasokkal kapcsolatban még néhany érdekedlapéges:

» az esemeények @t a mozdonyvezék az utolso pihedjik utan 0, vagy legfeljebb 3
szolgalatra voltak vezényelve.

» 7 esemény (az esemenyek 1/3-a) kovetkezett bedsGdre utan!

» Vizsgélatunk sorén talalkoztunk olyan munkaiseosztdssal, amelyikben betartva a
torvényi ebirasokat két éjszakai szolgalat utan a harmadikatiaan kezd8dott, vagy
egymas utan tobb szolgalat ugy volt kdvetkezetgyhmsak a minimalis igtartam volt
meg két szolgalat kozott, azonban ezekben az dmmiek szolgalat soran esemény
nem tortént.

Fenti megallapitasokra a javaslatoknal visszatérink

A mozdonyvezdik foglalkoztatasaval kapcsolatban a fentieken kiniég az aldbbiakat
allapitottuk meg:

Az 0n. orszagos vonalismerettel rendetkenozdonyvezéik nem minden vonalszakaszt
ismernek kebh alapossaggal. Tajékozdédasukban nem nyujtanals telgetékben segitséget az
Utvonal kdnyvek sem, mert azok tartalma tobb hely@myos, pontatlan, helytelen adatokat
tartalmaz. A mozdonyvezinél felmertl a szakmai 6nképzés hianya. A tobmidipusra
(10-14) megszerzett tipusismeret alapnak j6, de agtptt jarnti miszaki kiszolgaldsahoz,
kezeléshez, vezetéséhez meég tobb elméleti és dgakasmeret szikséges, melyet
onképzéssel kellene megvalositaniuk.

A balesetvizsgalatok megallapitasai szerint azIvgfeles mozdonyvezgit kiképzésére,
gyakorlati oktatdsara szantsichem elegentl Nincs leheiség arra, hogy a frissen kiképzett
mozdonyvezéik mindegyike edszor megszerezze a szikséges rutint (el tudjorinndneg
tudjon &llni), hanem egyb vonali szolgélatra (nem ritkan IC vonatra!) kewik. A vizsgalt
esetek kozott viszonylag rovid, 10 év alatti szt@gadével rendelke# mozdonyvezéi nincs,
viszont a fenti megéllapitas tizembiztonsagi koctdideordoz magaban.

A torvény és egyéb szabalyozasok miatt a havi statigk darabszama megemelkedett.
Nincs motivacid (Fiatal mozdonyvezék is vezényelhék a korszei tipusokra.)
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Forgalmi szolgalatteyk, valtokezatk vezénylése

A fent nevezett munkakoérben foglalkoztatott muniialdk, un. ,taros”, jellemden 12/24,
12/48, illetve 24/72 munkarendben vannak foglalabz. A vezénylés 2011 oktéberéig,
manualisan egy honapra,6ed vezényléssel tortént, mely szolgalati helyenkéntlte
gyakorlatokat eredményezett. 2011 oktékdréz SAP rendszer egyik moduljat alkalmazzak
vezeénylésre. A rendszer részletes leirasat az 5.m&tléklet tartalmazza. Jellegen
csoportok vannak kialakitva, ez azt jelenti, hogy @dott szolgalati helyen a rendeléez
forgalmi szolgalattel, a kul$ forgalmi szolgalattey, a valtokezel stb. ugyanazokkal a
kollégékkal dolgozik egyitt nap, mint nap. Enneéngk, hogy ismerik egymast, hatranya
viszont, hogy a munkavégzés fellletessé valhatelng@sebbé valik egymas tevékenysége
irAnt a bizalom. Egyes pszicholégusok szerint @aseares napi 12 éras munkavégzés karos,
viszont a vasuton ez évszazados tradicid. Azt mik&jgpen megallapithatjuk, hogy a fentebb
emlitett barmelyik munkarend kialakitasa esetén zmlgsalatra vald felkésziléshez
munkavallalok szamara az elegémiherbidé a munkaltatod részérbiztositott.

A mozdonyvezdikh6z hasonléan megvizsgaltuk az eseményekben trifivegalmi
szolgalattetk, valtokezebk, vezénylését az esemeényedtielidészakban.

Kiemeltem elemeztik a két szolgalat kdzotti piheds meglétét, az éjszakai vezénylések
szabaly szdiségét és az egymas utani vezenylések szamat. Maxsigthen a tény adatokat
elemeztik.

A vezénylések vizsgalata soran alapvin azt allapitottuk meg, hogy az eseményekben
részes munkavallalék vezénylésénél valamennyi, a mikaltatéra vonatkozo jogszabdly,
(Mt, KSz, stb) maradéktalanul be volt tartva, bar kétségtelen tény, hogy az
optimalizalas miatt esetenként viszonylag fiknek érzi a személyzet a két szolgalat
kozott biztositott pihendidéket. Ezzel kapcsolatban azonban meg kell emliteriogy a
jelenleg hatalyos KSz Iényegesen keduids idéket hataroz meg a munkavallalok
szamara, mint az MT. Pl. nem a munka befejezés#if hanem a hazaérkezést és nem a
munkakezdésig, hanem az otthonrdl indulasig kell @ttoban) szamitani, azaz az utazasi
idé a pihendidén kivul esik. Tehat torvényes és kedvéza pihensidé.

Szabalyozasok, utasitasok

A vasuti forgalom lebonyolitasat szabalyoz6 egym&piub technolégidk és utasitdsok az
egységes MAV szervezetnél jol voltak szabalyozvaadlti szervezetek szétvalasztasa utan
a — torvény altal a miniszter hataskorébe utaltséggs kdzponti szabélyozas hianyaban —
hatdésag altal jovahagyott és igy a vasuti tarsasatial koteleden alkalmazandé utasitasok
szerint végzik a vasutvallalatok a vonatkozlekeelekapcsolatos teefiket. A szabalyozas
tovabbra is j6, a vasuti kozlekedés biztonsagabbddzinti szabalyozottsag garantalja. A
tobbszintiséget az jelenti, hogy kulonb®z(mechanikus, vagy elektronikus elens
mechanizmusok) biztositoberendezések altal kikémitett technoldgiai folyamatok
végzésével lehet szabalyozni a vonatforgalmat, lkenmeghibasodasa esetén azonban az
utasitasok kiloénb@zbiztonsagi elemek beépitésével (kétszemélyeselkdidrzés, masodik
dolgoz6 a vontatéjartivdn), azok elvégzése esetén garantalt a biztoke@gazat minimalis
szintje.
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Azonban ezeket az egységes folyamatokétegf a kapcsoldédasi pontoknal a vasuti
tarsasagokra bontds soran a vasuti tarsasadgok maflemesetben szabalyoztdk 6sszhangban
a meglév rendszerrel (gazdasagi, vagy egyeb okok miatty, &g rendszer egysége
megbomlott, az informéaciélanc sok esetben megszak§l. a vasuti tarsasagok
mobiltelefonon a kodzvetlenil a sajat iranyitd seestiiket értesitik a MAV Zrt. forgalmat
irAnyitd Uzemiranyitéja helyett.) Ezzel az azonnalillyosabb katasztrofat megmsi
intézkedéseket késleltetik. Ennek kikiiszobdlésénalézaton minden vasuti tarsasag részére
koteleds egységes hirkdzlési technolégiat lenne szikségegvatvsitani, mert a jelenleg
alkalmazott mozdonyradiok a frekvencia problémalattia kdzcéli mobiltelefon igénybe
vétele a hivas bonyolultsaga (tobb szaz telefonstaroldsa, allando frissitése, tdbb
telefontarsasaggal tortént sz@lés) és a haldzati lefedettség kiépitésének hidhgas miatt
biztonsagi szempontbdl nenbel/ds megoldas.

Ki kell emelni, hogy az elmult években jelés¢n megvaltoztak a jogszabalyok, akar
vonatindulas €t egy Oraval is lehet menetvonalat igényelni, aralapjan a
vonatkozlekedéshez szilkséges valamennyi tevékestysdlg kell végezni. Pl. irasbeli
rendelkezések, menetrendkonyvek kézbesitése, stiekEnincsenek meg teljes kén a
feltételei.

Az utasitasok, a technoldgiai valtozasok altalaban ,Parancskdonyvi Rendelkezés”-ben
jutnak a munkavallalok tudomaséara. Ezeket a vadizat a szolgalat kezdetekor kell
tudomasul venni, megérteni, majd alkalmazni. Nekara tdbb oldalas rendelkezés, melynek
készségszifit elsajatitasa a viszonylag rovid feljelentkezés@ns szolgalati id alatt szinte
lehetetlen. A valtozdsok altalaban a hatalybalép@gttien jutnak el az oktatast véikhoz,

igy annak oktatasa, megértetése, csakli®anar annak alkalmazasa kdzben térténhet.

Munkakdrnyezet

A MAV-TRAKCIO Zrt allagaban 640 db mozdony iizemEbbsl minddssze 35 db, ami 10
evnél fiatalabb, ergonomikus ve&allassal légkondicionaléval rendelkezik. 190 dbés030
kozotti életkord, mig a tobbi tébb mint 30 éveseite kb. 30 db jarthselejtezésére van
lehetiség. Korszdr jarmibeszerzésre csekély lebstg van, a legujabb beszerzés a 25
darabbdl all6 Traxx tipusok. A 30 évnélégkbb jarmivek nagymérték feldjitdsa nem
gazdasagos. Atmeneti megoldast jelent egyes Gjfposok (M41, M62, M47, V43)
korszefisitése, remotorizacidja, mely keretén belll a \&Edkts kovetkezésképpen a
mozdonyvezéik munkakorilmeényei is javulnak. Ezek mellett évektzel 10 mozdonyt
szerelnek fel klimaval, és tdbb mint 100 mozdongi@zszeket cserélnek. Lathatd, hogy a
jarmiilbeszerzés, a jatiaek cseréje a magas koltségek miatt hossaualdtt torténik, igy
tovabbra is a kdzel 30 éves atlagéletkoru jarmken sziikséges munkat végezni, ahol jékent
a zaj, a huzat, a vibréaciés terhelés.

A mozdonyvezdik munkakorilményeinél meg kell még emliteni, hoggmesak a sajat
allagukban 1é¢ jarmiveken, hanem a MAV-START Zrt, a ZSSK, RCH, GySEVBRED
tulajdond mozdonyokon is teljesitenek szolgalatot.

A MAV-START Zrt motorkocsijainak nagyobb része, adro, a Flirt, a Talent ergonémikus,
kényelmes munkakérnyezetet biztosit, mig a kordidsizerzések a Bz, BV, motorkocsik
kevésbé komfortosak.
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A MAV-TRAKCIO Zrt mozdonyainak korszer iisitései:
Osszesen 85 mozdony lett klimatizalva és 223 kdisitee. Sorozatonként az alabbiak:
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Munkakorulmények tekintetében fontos kérdés a nédigyelemkoncentraciét igéengl
forgalom-iranyit6 munkahelyek |égkondicionalasayéigmbe véve a dség hatasait a
figyelem és a koncentrald képesség tekintetéberképernygs munkahelyek kialakitasa
néhany helyen nemdatasszei. A mesterséges megvilagitas ad hoc jéllegem tervezik. A
munkaszékek nem megfalebrgondmiai kialakitasuak. A munkaasztalok tobktbese nem
alkalmasak a képerfig munkavégzéshez. Sok esetben elmarad, illetvek kédisztasagi
festés, egyes szolgalati helyek egyedi széntlireféssel rendelkeznek, néhol nincs
vezetékes viz, és a XXI. szazadi kovetelményeknelgfatet illemhelyiség. Forgalmas
palyaudvarokon, pl. Bp-Nyugati, évszazados bizbbsitendezés Uzemel, melynek
kezeléséhez 6-86f szikséges, igy egymas szemeélyiségebddodd kulonbségeket is
folyamatosan toleralni sziikséges.

A munkakdrilmények nem befolyasoltak déert az események kialakuldsat, de kdzvetve
mindenképpen a tevékenységet befolyasolo téikyez

Orvosi alkalmassag

Az Eurépai Unié vasuti kozlekedésre vonatkoz6 igddwgi tobb ponton szabdlyoztak a
kotottpalyas kozlekedeést, kozottik a 2006/920/Edlamint a 2007/59/EK iranyelvek a
vasuti jarntivezebi és a vasuti forgalommal 6sszefiégmunkakdrok minimalis egészségi
kovetelményeit is meghatéroztak.

A vasuti kozlekedést sz6lo 2005. évi CLXXXII. térvény 68.8-a értelméim ,vasuti
kozlekedési tevékenység keretében a vasuti kozéskbrtonsdgaval dsszefisigmunkakaort
betdl6 munkavallalé az lehet, aki kilon jogszabalyban ina¢@rozott képesitési és egészséqi
alkalmassagi kovetelményeknek megfelel.”

2009.0ktéber 1-én hatdlyba Ilépett a vasuti kozlékedbiztonsagaval 0sszefiigg
munkakdroket betdht munkavallalokkal szemben tamasztott egészseégliypgt&lmenyekil
€s az egészseéglgyi vizsgalat renijézdlo 203/2009./1X.18./ Kormanyrendelet értelmébe
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Kormanyrendelet 1. sz. Mellékletében meghatarozotunkakorben foglalkoztatott
munkavallalokndl elvégzett alkalmassagi vizsgadahely lehet el fokd / méasod foku
elézetes, idszakos, soron kivili és zaro6 vizsgalat.

Az egészségi alkalmassagi vizsgalat célja: annegattapitasa, hogy a munkavallalo vasuti
munkavegzésé eredd megterhelés altal okozott igénybevétele egészséagit vagy lelki
epségét nem veszeélyezteti-e, esetleg idilt betegdégyatékossaga a szakma elsajatitasa,
begyakorlasa, illetve a munkakor ellatdsa soran iddgu —e & baleseti veszélyt és a
munkakdrének képes-e megfelelni.

1.) A vizsgélatot védzszervezetek:

Els6 fokon eljaré hatésag:

Az NKH-rél sz6l6 263/2006./X11.20./ Kormanyrendekt§ -a értelmében 2009.oktobersl-t
az ebzetes egészségi alkalmassagi vizsgalatot az NKHn&lieUgyek Igazgatésaga, az
idészakos, soron Kivili és zaré egészségugyi vizsgatatasuti kozlekedési hatosagként — a
Vasutegészseégugyi Szolgaltatd Non-profit Kiemelt€bzhaszni Korlatolt Felésséd
Tarsasag végzi. (2010. december 31-ig &#zetks alkalmassagi vizsgalatok elvégzésébe a
VNKK Kft-t az NKH szakeréként vonta be. )

2011. 01.014dl - a 326/2010./XI.27./ Korm.r.7.8 (1) bekezdés pgontja szerint vasuti
kozlekedési hatosagként a Kormany ,a vasuti kozléke biztonsagaval 0sszefidgg
munkakort betdl vasati munkavallalok etsfoku idészakos, soron kivili és zard, valamint —
a mozdonyvezét munkakére vonatkozO egészségi alkalmass&getds megallapitasat
kivéve — az dizetes egészségi alkalmassagi vizsgalata tekintet@b¥asutegészséguigyi
Szolgaltatd Non-Profit Kiemelten Kézhasznu Korlatetlebsséd Tarsasagot jeloli ki.”

Masodfokon eljaré hatosag: NKH

A Kormanyrendeletben foglaltak alapjan a vasuti l&kedés biztonsagéaval Osszeftigg
munkakoroket betdht munkavallalok egészségi alkalmassagi vizsgalat&dzgazgatasi
hatdésagi eljards és szolgaltatds altalanos szatidlyszold 2004. évi CXL. torvény (a
tovabbiakban: Ket) alapjan kell lefolytatni.

2.) A szabalyozas sok esetben szigoritassal édoradbi 14/1985./X1.30.KM. sz. rendeletben
foglalt kovetelményrendszerhez képest — figyelemraelvasuti kozlekedésben varhato
nagyobb menetrendszerinti, illetve palyasebessagiegalom intenzitasanak prognosztizalt
novekedésére vagy a munkavégzesre valo alkalmdssdfolyasold, dleg pszichotrop
anyagok elterjedésére. E korbe tartozik adzetes egészségi alkalmassagi vizsgalat
drogs#iréssel tortéth kiegészitése.

Mozdonyvezeaik esetében — mint fokozott kockazati tértanagaban hordozo6 tevékenységi
kor — a rendelet szigord, a gyors és pontos doeréshilkséges egészségiigyi és pszichés
elvarasokat fogalmazza meg.

A kozosségi szabdlyozas atultetésévébaditi a vasuti kozlekedeési tevékenységet &égz
munkavallalok interoperabilitasanak biztositasat.

Az Ujfelvételes és a régi dolgozoktdl megkivandsdiességi kritériumok nem valtoztak, de az
un. csoportba sorolt munkakéroknél az ép szinlatéss a térlatassal (latotér) rendelkezni
szikséges. A latasjavitdo eszkdzoknél megengeddtbngaktlencse hasznalata, valamint
milencse bedltetést kovi@n — rendszeres éves felllvizsgélattal — is megkaigeaz
alkalmazas.
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A hallasélességi kritériumok, a hallaskiiszob ékélem valtoztak.

Az id6szakos egészségi alkalmassagi vizsgalatok gyakeriaa I. és Il. csoportba sorolt
munkakorok esetén 55 éves életkor betdltéséig arene, az 55 éves életkor felett évente;
a lll. csoportba sorolt munkavallalok esetében 8€sékor alatt haromévente, 60 éves kor
felett évente torténik. Szigorubb kévetelmény épemiil a soron kivili alkalmassagi
vizsgalatok esetén: barmely 30 naptari napot megidakeresképtelenség utan el kell
végezni a vizsgalatot.

Részletes szakmai szabalyokat tartalmaz a Kormédglet a pszichologiai vizsgalatok
meghatarozasa soran: szikséges annak vizsgalagg, ehanunkavallalé rendelkezik-e a
feladat ellatashoz szikséges egyéni pszicholdglamzikkel (adottsagokkal, képességekkel,
kilonbo®d korulmények kozott varhatdé munkamagatartassal), stbalamint van-e a
munkakdre ellatasahoz elegéndszlelési, dontési és cselekvési képessége. dszallos
egészségi alkalmassagi vizsgalatok soran a psagiaol vizsgalatok automatizmusa
megs#nt.

Az idészakos vagy a soron kivili vizsgalat sordn észilfttaval vagy tablettas kezeléssel
egyensulyban tartott cukorbetegség esetében — dangzezei kivételével — a munkavallald
eredeti munkakorben foglalkoztathatd. A mozdonytizeesetén a kovetelményrendszer
szigorubb: a kovetkezmények elkeriilése érdekébediagnosztizalt diabetes esetén a
hipoglikémia veszélyével jaro, inzulin elvalasztgestkend gydgyszer nem engedélyezett.

Kulon részletes elemzés targyat képezte a 201(R04xk. évben a MAV-TRAKCIO Zrt.
létszamaba tartoz6 mozdonyveiet egészségi alkalmassaganak vizsgalata soran az
.alkalmas” és ,nem alkalmas” misitéssel rendelkézmunkavéllalok szama.

2010. évben 0Osszesen a mozdonyvdaedl elvégzett ifiszakos vizsgalatok szama 1267,
amely®l nem alkalmas 13, soron kivili vizsgalatok szarh@, amelylBl nem alkalmas 11 és

a 28 ebzetes alkalmassagi vizsgalatbdl nem alkalmasisii@st kapott: 116f Masodfokon
nem felelt meg 24.

2011. évben a mozdonyveéknhél elvégzett 1381 elvégzettémkakos vizsgalatbdl 7 nem
alkalmas, a 119 elvégzett soron kivili vizsgalathdlem alkalmas, valamint az 58 elvégzett
elézetes vizsgalatbol @fhem alkalmas. Masodfoku eljaras soran nem feletj fb.
Megitélésink szerint Iényegesen magasabb az (gébeéjeldltek esetén a nem alkalmas
minésitéssel rendelkék szama, mint a régi dolgozoknal elvégzetisiwhkos vizsgalatok
soran nem megfeleltek szama. A nem megfelelt 6gitassel rendelkék életkori
megoszlasat a 6. sz. melléklet, a fokozott pszittrdeléssel jaro tevékenységek értelmezését
a 7/a és 7/b sz. mellékletek tartalmazzak.

Az alkalmatlanna valt munkavallalok tovabbfoglaltaiasa sokaig nem volt megoldott. A
MAV-TRAKCIO Zrt-nél nincs, illetve kevés az olyanumkakor a szervezeten belil, ahol az
egeészségileg alkalmatlanna valt mozdonyudeébvabb foglalkoztathatok. 2012. Januar 25-
én Gy.4-8/2012. sz alatt, ,Foglalkoztatasi megdtfst” kotott a munkaltatd az
erdekképviseletekkel, melyben szabalyoztak az %&tévdiket betoltott egészsegugyileg
alkalmatlanna valt munkavallalok tovabbfoglalkoatdtt. A megallapodas 2012. december
31-ig, hatarozott iétartamra jott Iétre €s nem rendelkezik az 55 étti atauinkavallalokrol.

Csalad, egészséqi allapot

A vasutas hivatés, a vasutas életforma oriasi nhegjetirelmet kivan a csaladtagok réskzér
Sok esetben, hajnalban kell indulni, szolgalatb&ik, nem ritkan hajnalban érnek haza a
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csaladtagok, oOhatatlan, hogy egymas pihenését wagalk Mindemellett hétvégén,
Unnepnapokon rendszeresen a csaladtol tavol, a ahahjen, szolgalatban kell lenni. A
megfeleb tolerancia, a kiegyensulyozott csaladi élet eldhgéetlen feltétele a biztonsagos
munkavégzésnek. Ezt a kapcsolatot egyéfteim befolyasolni képes a pihk#dok, a
szabadsagok kiadasa, a szolgalatbeosztas.

Az ,egykere$” csaladmodell megs$int, mindemellett a gazdasagi tarsadalmi megitédés i
jelentbsen romlott. Jellentz hogy a vasutas munkavallalok munkajuk mellettg&szit
tevékenységet végeznek, masodalldsban dolgoznajkészt) bejelentett munkaviszony
alapjan, masrészt a nélkil, a csaladi gazdasagokbaterdsivet kitoltott munkavallalok
korében eaz arany meghaladja a 30%ot!

A nagy munkateher és a rugalmatlan munkaim¢hezebbé teszi a munka és a maganélet
kozotti megfeled egyensuly elérését, kilondsendk szadmara, akik gyakran még ma is ,két
miiszakban” dolgoznak: &z06r a munkahelyen, azutan otthon. Ez stressziz ésmdoerek
egészségére gyakorolt mas negativ hatasokat idéBh&tilonésen akkor, ha nincs lebség
arra, hogy a munkavallalok a munkakorilményeketnstyes szikségleteikhez igazitsak.

Egy EU tulérazé munkavallaléinak tdbb mint 40 sizéka szamolt be arrél, hogy elégedetlen
a munka és a csaladi élet egyensulyaval. (Foméenet)

Részlet az pszichoszocialis allapotfelthéerddiv erre vonatkozé kérdéesérés annak
elemzéséi:
.82. Kkérdés: Kereset Kkiegészités miatt gyakran vallalok munkat
szabadiddmben, ezért eéfordul, hogy faradtan jovok szolgélatba.

=

0.00%¢ 20.00% <£0.00% 60.002% 8C.00%

Forgalmiszt.

Tol.wez.- kocsir.-valtdkez mIGAZ
W nem igaz

nem tudom

maodonywvez

L |

A dolgozék kétharmada altalaban nem megy faradtankéaba, viszont minden munka-
csoportban vaB0-40 % kozotti (1) dolgozdi olyan Iétszam, akik bizony nem piranjutnak
el a munkahelylkre.

A folyamatos munkavégzés alapfeltétele az egészaégpot karbantartdsa. Szabditidn
szikséges a rendszeres testmozgas, a dohanyzasizasell és a mértékletes
alkoholfogyasztas."

Informatikai rendszerek, kommunikacio

Ma a vontatojariivek és vezédkocsik Mozdony Fedélzeti Berendezéssel vannakvellat
gyakorlatilag a mozdonyvezeteljes tevékenysége rogzitett, ez egyrészt jo1 wadamennyi
fontos paraméter visszakereghemasrészt viszont nyomaszté lehet az, hogy neradnar
titok, az 6sszes informacié a munkaltato birtokatam

Mindemellett valamennyi mozdonyveéetgyéni szolgalati mobiltelefonnal van ellatva,
melynek szintén szamosiale, de rengeteg hatranya is van.
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Tudjuk azt, hogy a kozuti jarinezetésben tiltott, jarivezetés kdzben a kézben tartott
mobiltelefon hasznalata. Manapsag informacioszezzésanozdonyvezétsl ezt az egyetlen
eszkozt hasznaljuk, ezen keresztul kér informaaighenetiranyitd, a mozdonyiranyito, a
felvigyazo, baleset esetén a balesetvizsgalok. ébsglalva: nagy a forgalom, ami noveli a
balesetveszély kialakulasanak a kockazatat, skamdimdosok bizonyitottak, hogy akar a
kihangositéval, vagy fulhallgatéval hasznalva ismabiltelefon hasznalata megosztja a
figyelmet, kbvetkezésképpen kockazatot jelent.

A mobiltelefonok hasznéalataval kapcsolatban megesaliteni, hogy a két kulon tarsasaghoz
tartoz6 munkavallalék, a mozdonyvedetés a jegyvizsgalok kulon d@izetsi csoportba
tartoznak, azaz a részikre biztositott szolgalaibittelefonokon egymassal nem tudnak
ingyen, kdzvetlenul értekezni.

Sajnos a mozdonyradiok allapota kivanni valot hagga utan, erre vonatkozo fejlesztés a
kozel jowbben mar nem varhato, ugyanis megoldast majd a GE&vi&szer jelenthet.

A forgalmi terlleten sem kilonb a helyzet a FORP#sSS2 rendszerek bevezetésével a
forgalmi szolgalattetk tevékenysége nyomon kovethietEppen ezért tdlzott figyelmet
igényel ezen rendszerek kezelése, mivel folyamatdsontroll, hiba, hianyossag esetén
azonnal van visszacsatolas, mely nem egy esethaést@égre vonassal is jar. (PAVA)

A korszefi iranyitds technika az informatikai rendszerek szedbe allitasat nem
nélkilozheti. A rendszerbe allitAskor a szakmaietész kifejezetten Ugyelt arra, hogy az
addigi terhelési szint ne haladjon meg egy bizongositet. Ezt Ugy biztositottak, hogy
egyidejileg megszuntették azon allomasokon a menetjegyakiadghol a tevékenységek
Utkoztek, azaz ha FOROO munkahely létesilt, akkanemetjegy kiszolgalas medgjsu.
Ismereteink szerint nincs olyafvbnali allomas, ahol a forgalmi szolgalatteek FOROO,
PASS?2 kezeléssel és egyitleg menetjegy kiszolgaltatassal is foglalkozni kell

A szigoru hatérifk és a felgyorsult munkatempd6 miatt egyre toébb nawakalé tapasztal
nagy munkaterhet és nyomast. A munkahelyek szamarsidkkenése, és az U
kommunikécidos technologiak kovetkeztében a munkaimel kezelend novekw

informaciomennyiség és a kevesebb munkavéllalo tkozihegoszlé, magasabb
kovetelmények szintén fokozottabb munkahelyi siiess vezethetnek.

Az elektronikus nyilvantartasok mellett tovabbrakiszelni, vezetni szilkséges a manudlis
nyilvantartasokat, pl. fejrovatoségtgyzési napld, emellett feladat a menetjegykiadasjtas
tajékoztatas, amely mind, mind megosztja a figyelmmalamint megfelé informatikai
felkészlltséget is igényel, amire aél&pzettség nem minden esetben tapasztalhato.

Az elektronikus fejrovatos @&legyzeési naplok kizardlagos vezetésének ledeggéet az NKH
altal elfogadott, hatalyba léptetésitelallé F.2. utasitds modositas teszi létét A FOR
rendszer ezen nyilvantartasi forma altalanoss#&étateegalapozza. A manualis naplovezetés
csak azon bejegyzésekre korlatozédik @ipan, amelyet mas moédon nem lehet digitalizalni.
Az utas tajékoztatassal kapcsolatos elfoglaltsagmalizalasa érdekében kiadasra kerilt a
23/2011.(V1.03. MAV Ert. 13.) EVIG utasitds, melyndényege, hogy az &zavas
bemondasi kotelezettséget minimalizalja, a vizastd helyezve a hangsulyt. A Palyavasut
célja, hogy az utas tdjékoztatast automatizaljam€ezetesen ez egy hosszabb folyamat, de a
korszefi berendezések telepitésébedahali allomasok ényt élveznek.

Természetes, hogy ezek a valtozasok, a megnovekddieidatoknak, elvarasoknak
megfelelés, egyfajta fesziltséget, stresszt eregeaéam munkavallalok szamara.
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Vezewi ellenérzések, szamonkérés

A vezebi ellendsrzések mennyiségét a bélstasitasok szabalyozzak. Tapasztalataink szerint
az ellerdrzések megtorténnek azet helyszineken, ishontokban és darabszamban, azonban
nem érik el céljukat. A munkavallalok tobb esetlzaklatasnak veszik, a munkafolyamatba
épitett elledrzések fellletessé, sablonossa valtak, nem reradsternem kovetkezetesek. A
munkaltatok részét is tapasztalni lehet némi ellenérdeket, mivel tlegesen azo
felelssségilk is kideriilhet. Allaspontunk szerint a teljes elledrzési rendszer
felllvizsgalatra, moédositasra, () alapokra helyezés szorul! Egyfajta szervezeti
kultdravaltozasra van sziikség!

A szamonkérések, felidségre vonasok csak részben érik el céljukat, mazekerkolcsi
felelosségre vonas mellett alkalmazott kartérités vagykdtérités nem éri el élé elvart
hatast, ugyanis egyrészt az MT, a KSz maghatarezzaaximalis kartéritési 6sszeget,
masrészt az érdekképviseletek altdlkigdtetett feledsség biztositasi rendszer megtériti az
erdekképviseletben részes tagokr@részt.

A vallalatok szétvalasaval medset az a lehéiség, hogy a hibaztatott munkavallalot
atmenetileg mas munkakoérben foglalkoztassak ertehthsen lecsokkent az alkalmazhato
felelosségre vonasok kore.

Az eseményekben részes munkavallalok kozvetlentéieee készitett személyes interjuk
soran az alabbiakat allapitottuk meg:
» A vezetk korabban altaldban a terlleten, ugyanabban arszn dolgoztak, de
vannak kozottik néhanyan, akik palyakéaeht kertltek a tertletre,

» A terillet adottsagait, a problémakat a I6kégeket ketlképpen ismerik,

» a kozvetlen vezék altaldban azoknak a munkavallaloknak ismerik ansdyes
héttereit, problémaikat, akikkel korabban kiseblyymdob probléma volt,

» a munkavallalokkal a kapcsolat néhol hivatalos,ohddaratsagos, de ugy érzik, a
tekintélytik megvan,

» heti, néhol napi rendszerességgel talalkoznak mdéyeettel,

» az ellerbrzések rendszeresek, a megallapitasok targyilagokéketkezetesek,
dokumentaltak, a szolgalatképes 4allapot minden begetelledrzésre keril, a
mozdonyvezéik ellersrzéseit Ellefirzési lista alapjan végzik,

» oktatasra, képzésre keveés léiségik van, altaldban a munkafolyamatokba épitett
ellensrzések soran van erre lebstg,

» amagasabb szinhvezebk kicsit eltavolodtak a személyzétt

» A kozvetlen vezéik munkaltatoi jogkorrel nem rendelkeznek, igy fésségre vonast
nem alkalmazhatnak, de erre tehetnek és teszigkaslatokat,

» Ezzel szemben jutalmazasra sincs lébegiuk, de erre korlatozott a munkaltatoi

jogkdrrel rendelkedk joga is.

Ellenérzéseink soran szolgalatra nem képes, azaz ittakawmallalot ugyan évek 6ta nem
illetve nagyon csekély szamban taldltunk, azonbarelsirt szolgalatképesség ellguése
esetenkeént hianyos, illetve csak formasag.

A vezebtdllasokon végzett ellénzések alkalmaval menet kdzbeni tapasztalatunkegy a
mozdonyvezéik szolgalatukat éiras szerint latjak el. Figyelési kotelezettseglikeeget
tesznek, a forgalmi és {imzaki utasitasokban foglaltak szerint végzik temgkégiket.
Ugyanez tapasztalhat6 a jegyvizsgalok és az allosaaémélyzet esetében is.

A munkavallalék az elméleti tudnivalokkal tisztabaannak, elleirzé6 személy jelenlétében a
szabalyokat betartjak. A balesetek vizsgalata sazédmban tényként allapitottuk meg, hogy a
munkavallalok egy része annak ellenére, hogy tisatdvan a vonatkozé szabalyokkal, a
rendkivili helyzetekben mégsem tartjak be azokat.
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Munkaltatoi intézkedések, biintet felijelentések és azok preventiv hatasai

A vasuti balesetek jogszabdlyi hatterét a Biinteirvénykonyv Xlll. fejezete biztositja, a
szabalysértések rendjét a Kozlekedés biztonsagyai elincselekmények esetében a 1848 és a
1858 szabalyozza.

A MAV Csoport munkaltatéi eljarasainak lefolytathsa Munka Torvénykonyve és a
Kollektiv Szerddés szabdlyai szerint végzik.

Biinteté feljelentésa MAV vonalain bekdvetkezett rendkiviili eseménysldsszefiiggésben
2011. évben harom esetbetdrtént:

* Majus 16-anAszdd és Tura allomésok kozott az allomastavolsdgban kozléked
IC568 sz. vonattabzembe kozlekedetta Tura &llomasrol a bizt. ber. zavara miatt
allomastavolsagban kozlekidtévedéstl a helytelen vaganyra kihaladé 5503 sz.
vonat.

A biunteté Ugy lezarult, a forgalmi szolgalattév (gyészi megrovasban részesuilt. A
mozdonyvezét és vezdt jegyvizsgaléval szemben wademelést egy év igtartamra
elhalasztottak, és partfogoi feliigyeletet rendeltekl.

« Majus 18-anUjfehértd allomasona 45439 sz. tehervonat a K5 szamu kijaratigjelz
tovabbhaladast tiltd jelzése ellenére a mozdonysezindult és a jeldt meghaladva
szembe kozlekedett a Hajduhadhaz allomas iranyababb vaganyon kozlekéd
6018 sz. vonattal.

A bintetélgy folyamatban van a mozdonyvezével (FLOYD Zrt.) szemben 2012. marcius
1-én az ugy a Nyiregyhaza Varosi Birésag részéidtielterjesztésre, targyalasi hatarnap
még nincs meghatarozva.

» December 13-an Albertfalva allomas 1 sz. vagany&@d#789-2 sz. vonatként
kozlekedd DMM 360 (99 55 9436 100-9) psz. félezetéki alallomasi motor
(Uzemeltes: BSS 2000Kft.) a ,Megallj” allasu kijarati jeiz meghaladta, a részére
helytelendl all6 5. sz. valtot felvagta és szemiiddkedett a 4647 sz.
személyvonattal. A két vonat egymastol 1100 mdtenéég egymastol.

A binteté Ggy folyamatban van,jelenlegvizsgalati szakaszbara BRFK-nal.

Jelenleg nincs hatarozott allasfoglalas a bintétfeljelentések megtétele targyabanA
vizsgald bizottsagok az esemény sulyara, a kotegErszegesek mertékére figyelemmel
tesznek javaslatot a buniédljelentések megtételére. Ennek szabalyozasa torBidgi
Igazgato altal 2012. aprilis 27-én, Gy.94-455/2®2alatt kiadott rendelkezésben talalhato.

Ennek ellenére, illetve ezek mellett valamennyitleme a hib4ztatott munkavallalokkal
szemben munkaltatoi eljaras kertlt lefolytatasraegMzsgaltuk a 2011. évben hozott
munkaltatoi intézkedéseket és azok preventiv hatdsat elemeztik.

A munkaltatéi jogkor gyakorld altal kiszabhatd félségre vonasok maédjai, és mértékei
leszikiltek. A munk@ltatoi jogkort gyakorld veddt leggyakrabban a Kollektiv Szédés
szerinti szolgalati megrovast és az alapbércstkkeriimax. 9 hdénap 20%) alkalmazzak.
Nincs lehebség pl. nihelybe torté athelyezésre, a mas munkakorben td@rtéglalkoztatas

is korlatozott.

A fegyelmi jogkor gyakorléi mozdonyvezinél a terlleti Szolgaltatasi Kozpontok
munkaltatéi jogkér gyakorld, a forgalmistaknal a o@sponti Allomasinokok. A
felelésségre vonast altaldban a balesetvizsgalat letrdkés@ten, a Véleményes vagy
Vizsgalati jelentésben leirtak alapjan inditjak naegunkavallaléval szemben.
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A munkaltatdi dontés meghozatalara a jelenlegi &yakas szerint sajnos eldwpsszu
idétartam (1 év)van engedélyezve, ez karosan befolyasolja a hoeétkedés hatasat.

A jogkort gyakorl6 munkaltatoi intézkedését az adehetiségek, dirasok behataroljak. Pl.
a Kollektiv Szer#dés szerint max. 9 honap 20% alapbércstkkentéarpga, ezt kbvéen a
munkaviszony megsziintetésére — akktizott nagy a ,,szakadek”.

A 2012. julius 014l hatalyba 1ép Munka Torvénykonyv tervezete szerint, miutan a
jogkdrgyakorld tudomast szerzett kétséget kizar@onoa kotelezettség szedg@sisszesen
15 napja lesz donteni, eddig ezei mlatt csak az eljarast kell meginditani. Juliustiaén
eljarasok gyorsulni fognak.

A 9 honap 20% alapbércsokkentés tovabb fdgidni, mert az Uj Mt. szerint maximum egy
havi alapbér lehet 6sszesen a munkavéllalo vagyamanya. A MAV Zrt Humanéforras
Ilgazgatésaga tervezi a KSz mddositasaval tovalitims jogkdvetkezmények bevezetését
is, az aranyossag és a fokozatossag érdekében.

A tablazat a feléls munkavallalokkal szemben lefolytatott munkaltatigarasok dsszesitése a
mozdonyvezéi és forgalmi terlleteken:

Esetek| Felebsség| Alapbér | Szolga-| Mas irasbeli Folya-
szama| megalla- | csokken-| lati munka- | figyelmez- | matban
2011. pitva tés megro- | koérbe tetés lévo
évben (fo) (fo) vas | helyezés (fo) eljaras
(db) (f6) (f6) (db)
VEsEES | 66 21 11 3 3 28
tetés

(* 2012. februéri adatok)

Blntetlen beismerés” médszerének alkalmazésa

Az érdekképviseletek rész¢rfelmerilt a vasuti kbzlekedés biztonsaganak gpétérdekében
a ki nem derilt események feltarasanak és az abtmmb tanulsagok levonasanak a
lehetisége.

A repulésben ennek hagyomanya van, érdemes eldgatinla bevezetésén.

A vasutizem biztonsagat nagymértékben veszélyetiletaz Un. latens, fel nem tart vasuti
események, amelyeknek kovetkeztében jékentforgalmi akadalyoztatas illetve
balesetveszélyes helyzet allhat.el

Ezek szama minimalis lehet, ezt bizonyitja az ggdéabejelentések elenyészzama is.

A MAV szervezeti atalakulasat koven a korabban tapasztalt 6sszetartds mar nem igazan
muikodik, nincs érdeke az egyik szakagnak vagy valatatnak, hogy a masiknak segitsen,
egy-egy eseményt eltitkoljanak, az abbdl adédddeseget senki nem vallalja at mas helyett,
mindenki félti a munkahelyét.

A rendkivili események, szabalyszegések elhallgatkslegbbb oka, a vizsgalatot kovet
szankcionalas. A munkavallalok akkor vallaljdk andieivili események eltitkolasdnak
kockazatat, ha rongaldédas, vagy anyagi kar nemtkedett. Nem eltitkolhaté rendkivili
eseményeknél kilonds félelmet valt ki a rendkivdigalmi vizsga, illetve orvosi vizsgalat
ismételt megszerzése.
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Altalaban elmondhatd, hogy egy-egy rendkivilli esgmébidézésében tobb szakag,
munkavallalé, vasutvallalat érintett, ezért az éass ellenes munkavégzés altaldban nem
marad ,titokban”, a bejelentést valamely nem résitdgoz6 altalaban megteszi.

Eltitkolni az eseményt akkor prébaljak meg a szaldpan 1€vk (elkdvetk), ha a mulasztés
k6zos, megoszlo felésségen alapul és az eseményt, az azzal kapcstdatszeii adatok
nem kertlnek rogzitésre (magno, video, stb.).

A megfeleb prevencids intézkedések meghozataldhoz informecian szikség. Az
informacio negy helyl érkezhet:

1. Esemény: a bekovetkezett eseményt vizsgélni, eleméaékelni kell. Ezek alapjan
hozhaték meg a medeb intézkedések.

2. Ellendrzés: hasonléan a fentiekhez

3. Objektiv kontroll. Talan a legfontosabb. A jaimek, biztositd berendezések adatait
egy szamitogépre toltik. Az adatallomanyt félrezilesegyebre ahhoz senki nem
férhet hozza, csak szigorian meghatarozott jog#mydk megléte esetén. A
szamitogép az adatokrol leveszi az egysaesszaazonositasra alkalmas adatokat,
agymint: datum, helyszin, jafinezet-, berendezés kezeheve, jarnivek-, biztosito
berendezések azonosité adati, stb. Ez utan torgnikdatok értékelése elemzése.
Megallapitanak hibahatarokat, ami azt jelenti, hobgonyos eseményekhez
meghatarozzak, hogy milyen mennyiségben, (darahsgaazalék, érték, stb.) lehet
tallépni. Statisztikakat készitenek blel, majd ennek alapjan mefeb intézkedések
hoznak, oktatjak, biztonsagi tajékoztatokat kesefkebeble. Amennyiben rendszeres
egy adott paraméter tullépése felllvizsgaljak aampatereket, hogy szukséges e
beavatkozas, egyaltalan betarthaté e. Hirtelen r&iugltérések esetén azonnal
beavatkoznak szabalyok modositasaval, rendelkexémgisaval.

A rendszer ugy rikodik, hogy a fent emlitett objektiv kontrollal kigjtott eredeti
adatokat egy, az érdekképviseletek és a munkaltaltd egyarant elfogadott
munkavallalé végzi! Az adatok elemzése értékelédm a hibazott munkavallalét egy
semleges, a munkahedyttavoli helyen személyesen felkeresi és tajék@taiogy a
tevékenységében hibat tapasztalt. Ezt a hibatrkigle értékelik. Meg kell hatarozni
viszont azt a hibahatart, amikor ez mar nem elégrt mlyan sulyos a kotelezettség
szegés, hogy azt a munkaltaté tudomasara kell hégnfelebsségre vonast kell
alkalmazni!

Ezzel az is elérhét hogy tudatosuljon a munkavallalokban, hogy ,valaknden
tud”, semmi nem marad titokban, minden kidertl nemmdvisszakereshit tehat a
szabalykovet magatartas tudatosithato.

Amennyiben kirivd szabalytalansagot allapitanak ,regely személyi felésségre
vonast kivan, élveszik az eredeti adatokat €s abbdl #jtly a hibazott munkavallalo
adatait. A felalsségre vonas legsulyosabb mértéke, amikor a pilétakozzak
masodpilétava. Ez presztizsveszteséget is jelenentellett anyagi hatrannyal is jar.
Gyakorlatilag mas munkakorbe helyezésnek felel nabgnnan majd il elteltével
Ujabb szigoru vizsgan tortént megfelelés utan kextiNissza korabbi munkakérébe.

4. ,Gyonas”: az olyan események soran, amelyek az bizomsagot veszélyeztették, de
baleset nem kovetkezett be, kévetkezésképpen kidmsiilt, lehaiség van anonim
modon az eseményt bejelenteni a munkaltaté szamaArarendszer célja:
veszélyeztetések elemzése értékelése és ennekaralapegelzé intézkedések
meghozatala.
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A rendszer ikodésének feltételei:

Jogszabalyilag biztositani, hogy a bejelentést teminkavallaléval szemben — egy
bizonyos hiba hatar alatt — ne kezdeményezzener adm munkaltatéi intézkedést,

ha az esemény mashonnan (objektiv kontroll, étle¥s, bejelentés stb,) kiderdil.

Szikséges bizonyos mennyiségi korlat, nem lehetismares kotelezettségszegés
esetérszinte magatartassal a félgségre vonast elkerllni.

Amennyiben mashonnan kideril az esemény, aékdébre vonas nem marad, nem
maradhat el.

Tehat abban az esetben, amikor esemény tortérikt taderil a baleset vagy a
veszélyeztetés, akkor a ,gyonas” intézménye nerelnéeizhet, ekkor mar nincs
jelenbsége adszinte ,beismef vallomasnak” — ez egyebkeént kbtelesség a vizsgalat
soran — hanem ilyenkor le kell folytatni a vizsgétaés annak eredmengéfliggéen a
felelésségre vonast meg kell tennie a munkaltatonak.

Just Culture Model” alkalmazasa a HungaroControl Zrt-nél

Magyarorszagi legitarsasag nem lévén megkerestiBOdegi iranyitot foglalkoztato, évente
600 ezer repdépet iranyitd HINGAROCONTROL Magyar Légiforgalmi Szolgalat Zrt.
vezeérigazgatojat.

Biztonséagi alapelv:
100%-0s biztonsag ugyan nem ééhet, de hatarozott céljuk ennek megkdzelitésrisr
CULTURE MODEL alkalmazéaséval.

Légi iranyitok munkaid 6 beosztasa:

Egy iranyitéi szektorban két Iégiforgalmi iranyitgljesit szolgalatot egyszerre. Az egyik a
végrehajto iranyitd, a masik a terdaranyito. Altalaban 1,5 6ra iranyitas utan 45 peagy
1,5 o6ra pihet kovetkezik, azonban sziikség esetén pl. a végéehanyité 1,5 6ra utan
azonnal atlltethét terve iranyitd munkahelyre Ujabb 1,5 orara, de fordiea nem
lehetséges. Az iranyitok munkaidejik 75%-anal tdlleen dolgozhatnak iranyité asztaluknal
a képerngs munkahelyekre vonatkozo szigoru szabalyozasrézarifennmarado 25% dtl
pihenéssel kell tdltenitk.

Munkaidejuk folyamatos, szabalyos beosztasuk —réelie a mozdonyvezékétsl — a
kovetked: 12/24; 12/72 (!): nappal 7-19h, mésnap éjjel h9-72 6ra (harom teljes nap)
piherd id utan pedig a ciklus ismétik. igy a hagyomanyos vasutas fordul6szolgalattol
(12/24, 12/48) elt&en egy munkahelyen nem négy, hanem egymast valivesaport
dolgozik.

Légi iranyitok munkaid én tuli munkavégzése:
A repllésiranyitdsban foglalkoztatottak munkaidejiitin — a vasutasok nagy résiét
eltéen — jellemden nem dolgoznak mashol.

Rendkivili események:
A légiforgalmi iranyitdk altal okozott eseményelsgilyossag szerint kategorizaljak, azonban
az ,elkdvetés” mddjat sem hagyjak figyelmen kivziléatékelésnél.

Szandékossag: ittassag szolgalatban nem fordulellemzen szandékos eset az, amikor az
irdnyité beviszi munkahelyére magéaval a bekapssgét mobil telefonjat, ez szigoruan tilos,
mert elvonja a figyelmet. A szandékos szabalyszdujédetik.
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Gondatlansadg: a légi iranyitdsban jellémzendkivili esemény, amely a vasuti
veszélyeztetéshez, BdALLY! jelz6 meghaladasahoz hasonlo, az két rggpép 5 meérfold
tavolsagra tort&h megkozelitése. Természetesen itt ikduik a biztositoberendezés, de az
mar sulyos esemény, ha a veszélyes kozetb@ghbautomatika vezeti ki a gépeket.

Események nyilvantartasa:

A repullésiranyitasban az irdnyitbk munkdjat a su#gepek folyamatosan regisztréljak.
Minden eseményeél — a MAV-hoz hasonldéan — napi jelentés késziil. asiti kozleked
vonat veszélyeztetéshez hasonlé eseniémdyente 20-25 ,koteles” bejelentés torténik a kb.
600 ezer légi jarat tekintetében.

A napi jelentésbe be nem kerilt eseméngletinkéntes bejelenté8bszereznek tudomast. A
180 iranyitotol atlagosan naponta kap a biztonssmgrvezet bejelentést kisebb sualyd
esemeényekil.

Vizsgalatok:

A légi iranyitdsban bekodvetkezett rendkivili eseyednrepilésbiztonsagi vizsgalatanak
elssdleges célja nem a feted megkeresése és megnevezése, hanem a Kozlekenlesdue
Szervezet gyakorlatdhoz hasonldéan a rendszerialybssagok feltarasa és megsziintetése.

Felelésség:

Az olyan iranyit6ét, aki gondatlansagbdl okozott dieivlili eseményt,nem buntetik. A
vasuttdl eltéden itt nem gyakoroljak a munkaltatoi intézkedésekdszerét, csak abban az
esetben, ha elhallgatja az iranyité az esemeényt.

A KBSZ torvény alapjan egyébként a szandékosatkelti de utdlag kiderult sulyosabb
esetekben a felét komoly (millics mozgd bér megvonasa) biintetéséegthat.

A JusT CULTURE MODEL alkalmazasaval kifejezett céljuk nem a szankci6, em a
bintetés, hanem az esetek feldolgozasabol nyert tegztalat megszerzéseA magyarul
méltanyossagi alapu repulésbiztonsagi kultirakésgzeéfoglalhatd elv lényege, célja a
megebzés érdekében olyan kérnyezet létrehozédsa, amelyeamények 6nkéntes bejelentését,
a korulmények onkéntes feltarasat 0sztonzi. UsTJCULTURE elvéhez tartozik olyan
feltételek, olyan bizalmi |égkor kialakitdsa, anbep az érintett személyek 6nmaguk
szerep&il az esemeény létrejottében, nyiltan, a dkds retorziotol vald félelem nélkdl
beszélhetnek az esemény vizsgaldinak.

Sulyosabb esetekben, amikor az iranyitd a birodéty &lel hibajaért, ha azt nem
szandékosan kovette el, aukEAROCONTROL akkor is kidll munkatérsaiért. Jogvédelmi
biztositast kotottek, a légiforgalmi iranyitoknakyen esetben nyujtando jogi segitség
koltségeinek fedezésére.

A biztonsagiranyitas fejlesztése:

A szabdalyosan és az utdlag bejelentett eseményekleqyikét elemzik. Tiz eseibtiz
tanulsdga hasznosithaté! A rendkivili eseméngleklbevont kovetkeztetéseket a
biztonsagiranyitasi rendszerekben megszokott médemnaljak fel.

A biztonsaggal kapcsolatos fejlesztések végretmpéanyebb, mint mas agazatokban, mert
jogszabaly szerint az iranyitast a légi tarsasdgiiklesek igénybe venni, és a biztonsagra
forditott koltségeket is kotelesek fedezni.

Folyo biztonsagiranyitasi projekt:

A repulésbiztonsag novelésére elinditottdRepilésbiztonsagi Paradigmavaltas Programot,
és a 0sT CULTURE projektet. A 2014-ig tartd, o6t projekib all6 Program célja a
repllésbiztonsagi szint emelése, a repulésbiztoksdiira fejlesztése, a repilésbiztonsagi
paradigmavaltas, és a repllésbiztonsag meghathrtorén tényeisinek fejlesztése.
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Torvényi szabalyozas:

A Repulésbiztonsagi Paradigmavéltas Program aiijaetk kozott az allamigazgatas szamara
is elfogadhaté jogszabaly-mddositasra vonatkozéveggévaslat kidolgozasa, amely
megteremti aulsT CULTURE MODEL bevezetésének jogszabdlyi hatterét.

A jogszabaly-modositasi torekvésekkel csatlakozk@neelheben etsebb érdekérvényesit
képességgel bir6 MAV Zrt-hez.
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V.

ALLAPOTEELMER O KERDOIVEK ALAPJAN KESZITETT PSZICHOSZOCIALIS
KOCKAZATERTEKELESEK OSSZEFOGLALO ELEMZESE, ERTEKELE SE

Pszichoszocidliss pszicho + szocialis.
Pszichoszo jelentése telek (gorog); lelki jelenségek, viselkedés.
Szocialis= tarsadalmi, kozosségiaz emberek kapcsolataira vonatkozo.

A kockazatértékelés soran a pszichoszocialis katkat azt vizsgaljak, hogy a munkahelyen,
a munkavégzés soran, a tarsas viszonyokbdl adédddypen negativ események
bekovetkezésével lehet szamolni.

Pszichoszocidlis kockazatnak il a munkavallalot a munkahelyéné éazon hatasok
konfliktusok, munkaszervezés, munkarend, foglal&@di jogviszony bizonytalansaga stb.
O0sszessége, amelyek befolyasoljak az e hatasolott wélaszreakcioit, illéleg ezzel
0sszefliggésben stressz, munkabaleset, lelki éredetvi (pszichoszomatikus) megbetegedés
kovetkezhet be.

A munkavallalék szélesebb korébe eljuttatott és vézakiildott pszichoszocialis allapot
felméroé lapok elemzése és értekelése, amely a munkavallalital adott valaszok
alapjan a munkavallalok véleményét tiikrozi.

Az allapotfelméré kérdéivet a 8. sz. melléklet tartalmazza.

1. MAV Zrt. pszichoszocidlis kockazatainak felmérés, értékelése

1.1. Azonositd adatok

Iranyito szervezet MAV Zrt.
Szervezet létszamal8630 &

Ertékelt munkakorok: Forgalmi szolgalattéy 357 , valtokezeb 134 ©, tolatasvezét
kocsirendeg 100 © és egyéb munkakorok, melyéknem adtak meg a pontos megnevezést.

Felmérésben részt vett munkavallaléi 1étsz868 1
A vizsgalatok idépontja; 2012. februér 27. — 2012. 4prilis 13.

1.2. Osszefoglalé értékelés

A kockazatértékelés vizsgalati dokumentacio osspalo tablazatabdl megallapithatd, hogy
nagyon ei6s stressz forrasnem éri a munkavallalokat.

Erés stressz forrasjellemzben a bérek miatt alakul ki, munkavéllalék elégeztetk a
bériikkel, amely az orszagos atlaggal 6sszehasantiegallapithatd, hogy nemcsak MAV
probléma, hanem orszagos szinten is intézkedésyefjeFelmerés alapjan megallapithato,
hogy a munkavallalok szikségesnek éreznék munkdljsknerését, ugy érzik, hogy nem

becsulik meg és nincs elismerve munkajuk.
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Stressz forrAsokelemzése alapjan az alabbi kockazati téblydaglalkoztatjak leginkabb a

munkavallal6kat:

» munkaltatdo nem tgjékoztatja a munkavallaldkat,

» munkahelyi feladatok gyakori megvaltozdsa (valtok&® a munkaltatd nem
tajékoztatja a munkavallalokat),

» munkahelytk nem biztos, Iétbizonytalansagban élnek,

Y

tulzottan leterheltnek érzik magukat,

» munkahelyi komfortérzetik (batorzat, tisztasag,lépallapota) nem megfeligl nem
megfele munkakdorilmények,

» Munkavégzés kornyezetében zavard tétlefzaj, rezges, hideg vagy melegzd
napfény, stb.) vannak, melyek gatoljdk a feladatagkimalis ellatdsaban,

> Eletméddal kapcsolatos probléméak (kevés sport mwiég, nem megfetekétrend,
keveés pihenés és rekre4ciod)

» Egészségi problémak (orvoshoz nem mernek elmemmirgkavallalok, mert félnek,
hogy ez altal elvesztik munkahelytiket)

» Munkahelyi ergondmiai problémak miatt gyakori derékyaki fajdalmak.

A részletes elemzést a 8/a sz. melléklet tartalmazz

2. MAV-START Zrt. pszichoszocialis kockazatainak fémérése, értékelése

2.1. Azonositd adatok

Iranyito szervezet MAV-START Zrt.
Szervezet letszamab896

Ertékelt munkakorok: Veze®t jegyvizsgald 401 & egyéb 242 & nem adta meg a
munkakorét 24

Felmérésben részt vett munkavallaloi 1étszé4% 6
A vizsgalatok idépontja: 2012. februar 27. — 2012. aprilis 13.

2.2. Osszefoglal6 értékelés

Az Osszefoglald tablazatbol megallapithatd, haggyon es stressz forrasjellemzien a
bérek miatt alakul ki, munkavallalok elégedetlersebériikkel, amely az orszagos atlaggal
osszehasonlitva megallapithatd, hogy nemcsak MAXFSIT Zrt. problémaja, hanem
orszagos szinten is intézkedést igényel.

Erés stressz forragellemzien az aldbbi kockazati ténydgemiatt alakult ki:
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» Munkavallalok véleményét a vallalat vezetése neszmigyelembe,

» Nincs munkaltatéi elismerés, munkavallalék agy Krznogy nincs becsilete és
elismerése a munkajuknak,

» 12 6ran tali munkavégzeéssel elégedetlenek a muliaiig
> Ugy érzik, hogy talzottan le vannak terhelvéitra munkaintenzitas,

» Nem értesulnek a munkavégzéshez szikséges ut&sité&so menetrendi
modositasokral,

> Dontést azért nem tudtak hozni, mert ellentmondddtak az utasitasok,

» Munkaveégzés kornyezetében olyan zavaro téblydzaj, rezgés, hideg vagy meleg,
ttz6 napfény, stb.) talalhatéak, amelyek zavarodak, |g&toa munkavallalokat a
feladataik maximalis ellatasaban.

A részletes elemzést a 8/b sz. melléklet tartalmazz

3. MAV- TRAKCIO Zrt. pszichoszocialis kockazatainak felmérése, értékelése

3.1. Azonositd adatok

Iranyito szervezet MAV-TRAKCIO Zrt.

Szervezet létszamad016 ©

Ertékelt munkakorok : Mozdonyvezet 257 ©, egyéb 64, nem adta meg a munkakorét 83f
Felmérésben részt vett munkavallaloi 1étsza86 %

A vizsgalatok idépontja: 2012. februar 27. — 2012. aprilis 13.

3.2. Osszefoglald értékelés

Az Osszefoglalé tablazatbél megallapithatd, haggyon elbs stressz forrdsnem éri a

vallalat munkavallaléit.

Erdés stressz forragellemzsen az alabbi kockazati ténygemiatt alakult ki:

> berek miatti elégedetlenség, munkavallalok elédedek a bértkkel, amely az
orszagos atlaggal 6sszehasonlitva megallapithaigy memcsak MAV-TRAKCIO
Zrt. probléméja, hanem orszagos szinten is intézitedenyel.

» Munkavallalok véleményét a vallalat vezetése neszmvigyelembe,

» Nincs munkavallal6i elismerés, munkavallalok ugyilér hogy nincs becsilete és
elismerése a munkajuknak,

» Munkavégzés soran nem biztositott a kilogbdaunkafolyamatok elvégzéséhez
szikseéges ii] munkajukat idkényszer alatt kell elvégezni.
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» A munka- és pihenési rend ugy van kialakitva, hogwy aranyos a nappali és éjszakai
szolgalatok, valamint a pihénapok elosztasa (személyzeti fordulok),

> Ugy érzik, hogy talzottan le vannak terhelvéttra munkaintenzitas,

» Munkahelyi komfortérzet nem megfalel a buatorzat, a tisztasdg, az épllet,
mozdonyok allapota nem elfogadhato,

» Nem értesulnek a munkavégzéshez szikséges ut&sité&so menetrendi
modositasokral,

> Dontést azért nem tudtak hozni, mert ellentmondddtak az utasitasok,

» Munkaveégzés kornyezetében olyan zavaro téblydzaj, rezgés, hideg vagy meleg,
ttz6 napfény, stb.) talalhatéak, amelyek zavarodak, |g&toa munkavallalokat a
feladataik maximalis ellatasaban

A részletes elemzést a 8/c sz. melléklet tartalmazz

A vélaszokbél levonhaté megéallapitdsok

A vonatveszélyeztetések legtébb esete figyelmetignesutalhat; pl. a jefik meghaladasa,
valtofelvadgas, engedély nélkili indulas, inditagreegallj” jelzés ellenére, az dramsdele
nem engedeése, stb.

A dolgoz6k munka-motivaltsaga igen kivald, munkgtikkt szeretik, és feladatukat szivesen
veégzik! A munkavallalok vezéi iranyitasa-, elleérzése példas.

A munkahelyi feladatok véltozasa-, azokényszerben végzett munka azonban pszichés
terheléssel jarofeg akkor, ha nem biztos a munkahely (leépitések)

Ha a dolgozdi létszam kevesebb az optimalisnalaha&jszakai szolgélatok gyakoriak, ha
szabadid kevesebb 12 oranal-, és tobbszor a murtkédsszabb 12 oranal, akkor ezen
kortlmények is a pszichés terhelés fokozasavayelini problémakat okozhatja.

A munkahelyi kockazatok é&forduldsa és a munka utani faradtsag a dolgozdnie
igénybevételére utalpleg akkor, ha nem kélén pihenten indul a munka.

Jelenés dolog az, hogy a fokozott pszichés tulterhelé®zték szomatikus tinetek -
betegségek (pl. magas vérnyomas, szivritmuszavayimorpanaszok, ideges tinetek és
Lfelejtés”) nem jelentkeznek magasabb aranybara 8825 %-ban éfordulo ilyen panaszok
is tovabbi elemzést, vizsgalatot igényelnek, haneamn alkalmassagi vizsgalatok
protokolljainak attekintését és esetleges valtasttis.

A kapott valaszok értékelésével 6sszetugmgyarazatok:

a. Ismert, hogy a munka soran a helytelen észlelédekas dontések mogott
leginkabb pszichés elfaradas huzédhat meg. A pazietfaradas folyamatat
kovetkesképp fogalmazzak meg a tankonyvek

|. 24 Oras biolégiai ritmus keretében fellép elfaradas (Ez az
akaratunktol fliggetlen teljeéképesség; a fiziolégiai munkagorbe jol
jellemzi.)

Il. Az alvashiany (alvasdeficit) okozta elfaradas (Az akut
alvasdeficitnél enyhébb, a kronikusnal sulyosalabeéssi €s cselekveési
zavarok éallapithatok meg).

lll. Az igénybevétel okozta elfaradagmunka sport, tanulas, stb.)

! Munkaegészségtan, lizemegészségtan. Szerk. TirkiirsMiledicina Kényvkiadé 1981. 251- 276.old.
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Talnyomoan izomelfaradas,

Talnyomodan vizudlis elfaradas,

Az egész szervezet altalanos elfaradasa,

Talnyomoan szellemi elfaradas,

Esssorban szenzomotoros funkciokban keletkelfaradas,
. Egyhangusag okozta elfaradas,

V. Faraszto hatasok 0ssze@désén alapuld kronikus elfaradas

SomwN e

A napi munka (8 6ra) soran az elfaradas pszichajagi kovetkeikkel jellemezhe:

. o A A A
Munkalfe- Bedol- SR teljes labilis A .| teljesitmény | A munka
pessed gozas JULES kompen-| kompen- vegs fokozatos |befejezése
eriddusai képesséq _ . '.- . |erdfeszitég . . i
P 9 zAacio Zacio csokkenése
Munkaidé | o 35 | 99.120 | 60-90 | 60-90 | 50-60 60-90 | Sziinetek
(min)
Fluk- Masodlacos A figyelem fluktuacidja A
_ tualo "akaratlagos’ gyakoribba valik, terjedelme | figyelem
Figyelem | figye- p ; csokken, megosztasa egyre | zavarai
igyelem o
lem nehezebbé valik

A vonatveszélyeztetések legtébb esete figyelmeadignesutalhat; pl. a jefk meghaladasa,
valtéfelvagas, engedély nélkili indulas, inditagreegallj” jelzés ellenére, az aramsselg
nem engedése, stb.

A dolgoz6k munka-motivaltsaga igen kivald, munkgtikkt szeretik, és feladatukat szivesen
vegzik! A munkavallalok vezéi iranyitasa-, elleérzése példas.

A munkahelyi feladatok valtozasa-, azékényszerben végzett munka azonban pszichés
terheléssel jarsfeg akkor, ha nem biztos a munkahely (leépitések)

Ha a dolgozdi létszam kevesebb az optimalisnalathajszakai szolgalatok gyakoriak, ha
szabadid kevesebb 12 oranal-, és tbbbszor a murk&idsszabb 12 6ranal, akkor ezen
kordlmények is a pszichés terhelés fokozasavajyelini problémakat okozhatja.

A munkahelyi kockazatok é&forduldsa és a munka utani faradtsag a dolgozdnie
igénybevételére utalpleg akkor, ha nem kélen pihenten indul a munka.

Jelenés dolog az, hogy a fokozott pszichés tulterhelémtzkszomatikus tiinetek —betegségek
(pl. magas vérnyomas, szivritmuszavarok, gyomorgeoiq ideges tlnetek és ,felejtés”) nem
jelentkeznek magasabb aranyban, de a 15-25 %-l6éordeilé ilyen panaszok is tovabbi
elemzeést, vizsgalatot igényelnek, hanem az alkaaws vizsgalatok protokolljainak
attekintését és esetleges valtoztatasat is.

A részletes elemzést a 9. sz. melléklet tartalmazza

Az éllapotfelméré kérdéivek ,Megjegyzés” rovataba irt jellemz észrevételeket a 10 sz.
melléklet tartalmazza.
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V.

AZ ESEMENYEKBEN ERINTETT MUNKAVALLALOK PSZICHOLOGIA |
HATTERVIZSGALATANAK ELEMZESE, ERTEKELESE

Bevezetés

A vizsgalat ala vont kozlekédvonat balesetekben és veszélyeztetésekiders (24 %
mozdonyvezét, 25 © forgalmi szolgalattey, 14 © valtOkezeb, 2 6 tolatasvezet 1 6
allomasbnok, 5 B vezet jegyvizsgald) volt hibaztatva. A vizsgalatbdid személy vett
részt, mely 66,2 %-o0s részvételi aranytjelez. @ mozdonyvezeik 87,5%-a, a forgalmi
dolgoz6k 57,2%a, a jegyvizsgalok 40%a vallalta a személyes interji) A részvétel
onkéntes és anonim volt. A vizsgalat helye: Budgp&erepesi ut 3. A vizsgalatban
résztvevk, egyuttmikodéek voltak, a vizsgalatot zavaré tényemem befolydsolta. A
vizsgalatvezét pszichologus minden személynél ugyanaz a szakevolter

A téma jellemzése

A kozlekedés biztonsaga a legfontosabb kdvetelnzékgizlekedési dolgozék mindennapos
munkatevékenysége soran. Mig az egészséges, efijitiésre és alkalmazkodasra kész
személy az atlagosnal rosszabb kozlekedési viskorkgixOtt is képes biztonsagosan
dolgozni, addig a faradt, nyugtalan, nehezebbenlatkzkodd vezét még az optimalist
megkozelid korilmények esetén is konnyen valik forgalmi eseynéokozdjava.
Vizsgalatunk-a balesetek me@geése végett-a kdzlekedési rendszer biztonsagaélyegred
tényedk kozul a rendszer legfontosabb és egyben legs&niyébb tagjara, az emberre
irdnyult.

Az ember munkatevékenységének egyik fontos kérdéshogy a személyiség (genetikai és
szerzett attribltumok dsszessége) és a munkardtataegfelelése mely érintkezési pontokra
konkretizalodik, illetve, hogy az optimalis megiéenek mik a targyi és személyiségbeli
kondicioi.

A pszicholégiai megfelelés altaldban magaba foglalfizikai és pszichikai munkaképességet,
specidlisan a konkrét alkalmassagot, konkrét muirkedn, és ugyanott a bevalast is
tartalmazza prognosztikusan.

Vizsgalatokat végeztink a bevalas fazisdban: beaddlhevezzik azt a pszichologiailag is
alkalmas személyt, aki tartésan teljesiti balesetesen az atlagos kovetelményeket,
egészségének karosodasa és szemeélyiségének tamaalisl. A fenti definicidbdl kiemeljuk
az atlagos korulményeket, amelyek mind targyi, némberi koriilményekre értedkl
Nyilvanvald, nem csak a munkanak vannak kovetelreerfgrofessziogram), hanem az
embernek is vannak elvarasai a megéetelinka és munkakornyezet irant.

Munkazavar jelentkezhet, ha a fenti két rendszeardikus kélcsdnhatasabarikddési hiba
mutatkozik.

Mind fizikai, mind pszichikai kornyezetinkb érkez ingerekre, ha azok ,elérik az
ingerkiszobot”, a szervezet valaszol, azaz meguhl@s szervezet igénybevétele. Az
igénybevétel jellegét és meértekét az adott munkad®rmunkakorilmények 6sszessége
hatédrozza meg.

Az igénybevétel lehet fizikai és pszichikai.

A fizikai igénybevétel elésorban a nagytomédgzmok mikodtetésédl szarmazik.

A pszichikai igénybevétel érzelmi (emocionalislgéelimi (mentalis) eredet

Kézenfekw, hogy a kozlekedési dolgozok &erban pszichikai igénybevételnek vannak
kitéve, kovetkezésképpen a fizikai igénybevéteth ne vizsgaljuk.
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A pszichikai igénybevételt a kdzponti idegrendsaiédradasi jelenségei (a gatlasok) teremtik
meg.

Tehat az 6sszekdtkapcsolat az élettani (fizioldgiai) értelembent\adfaradas és a lélektani
(pszicholdgiai) faradtsagélmény kozott a kdzpadigrendszer feladata.

A fokozott és tartos igénybevétel fokozott és mrtilegrendszeri gatlast valt ki,
kovetkezésképpen az érzékelés, észlelés és gondslka@rhatoé diszfunkcidjan tul az ember
erzelmi és hangulati életében is enyhe zavar jedehet, ami teljesitményromlast, illetve
kulonféle panaszokat, alkalmazkodasi zavarokat siigat. Nem szorul bizonyitasra, hogy
a kozlekedésben az elmondottak hatvanyozottantkelznek.

Az elfaradés tehéat objektiv folyamat, ami mésh&vantifikalhato.

Az elfaradas szubjektiv érzékelését féddthetik a fizikai kornyezetlh — tehat nem a
munkaterhelésh — szarmazo kellemetlen hatasok, pl. zaj, pamtart, munkaszervezés stb.
Ez okozza, hogy teljesen pihenten is faradtnakzékeanagunkat, ugyanakkor tényleges
elfaradast nem érzunk, pl. érzelmilegsan motivalt munkavégzésnél.

Az alkalmazkodas zavarai a cselekvések pszicho-amemusaban keresefld E zavarok
csak ritkan valaszthatok el az informacié felvéfielidolgozas és terhelés zavaraitdl.

Az igénybeveételdl szarmazd megterheléssel — kulondsen, ha azésegiss eredét— az
ember nem tud megbirkdzni.

Az egyhangu kornyezet — zaj, klima-index, szindikanstb. — a monotonia megjelenését
felgyorsithatja, és bagyadtsag, almossag stb.emsa munkat végzemberen.

Az elfaradas €s monotonia mellett fellép — szinted®n esetben — a téldés (habituacio)
Amennyiben az egyén a monoténiab6l adédé bagyasliségmossagot nem tudja
.Kikapcsolddassal”, pihenéssel csillapitani, telésbe, azaz fesziltségbe, ingerlékenységbe
csap at. Természets#en ebldl a ,minusz szituacidobol” az ember ,menekilni” iggeik, ha
tud, ha nem, akkor nem kivant tlinet egyuttest pgrakdu

A feszlltség csokkentésére valo torekvés, a meéskKiija lehet:

» kémiai szerek altal pl. gydgyszerek, nyugtatokt@kamellett drogok, tovabba az
alkohol (tilos); tovabba

» fizikai eszkoz a fesziltség redukciojaban, pl. ghajtds mamora, stb. (tilos), vagy

» pszichikai eszkdz, ami a fesziltség csokkentégéegitheti pl. kritikatlan viselkedés,
ontorvenyi, szabalykerid, agressziv magatartas stb. (tilos).

Ha végiggondoljuk a harom — kémiai, fizikai, pszikeh — mindig kéznél &y fesziltség-
redukcio leheiségét, akkor belatjuk, hogy e megoldasok gyokenikbeszélyeztetik a
kozlekedés biztonsagat és kulturajat.
Az elfaradas, monotonia és a t@&diés csillapitasara indokolt a pihenés, kiegyensalio
életvitel stb.
Am tudjuk, hogy ez nem mindenkinek sikerdil.

A vizsgalati modszerek és eszkozok részletes Hiraslamint eredményeit a 11. Sz.
melléklet és ahhoz kapcsolodd mellékletek tartaralaz

51



A vizsgalatok f6bb megallapitasai

A vizsgalt személyek kvalitativ interja keretéberyilatkoztak arrél, hogy mi a
munkakdoriukibl adédd legnagyobb megterhelés. Ennek kapcsan|gaa#sol is kérdeztik
oket.

Munkavallalokat & legnagyobb megterhietényezdk:

» Munkarend

- Munkakezdés 01; 02; 03 orakor, emiatt allando féeagl

- A bejarasra forditott iélleroviditi a pihedidét (emiatt gyakran nincs meg adiet
piherbidé-oraszam).

- Szolgélaton belil ne valtogasséak a kulortbimwzdonytipusokat.

- Ejfél utani végzés esetén nem tud hazamenni, akimels autoja.

- Az ¢jfél utan par oraval ke#dé munkakezdés esetén a bejaras nem biztositott az
autoval nem rendelkéknek — 6rakkal korabban meg kell jelennitik a murmekgdn.

» Kommunikacios hibak:
- Nem megfeldl tdjékoztatas (pl. elromlott berendeZ¢snozdonyvezeik részére)

Javaslatok a munkavallalék résiér
- Mozdonyvezseik esetében is a mas munkakdrokben mar jol bevéi2
12-48 oras munkarend alkalmazéasa.
- Forgalmi szolgalattesk altali vonatmenesztés.
- Vegyek figyelembe a munkét ténylegesen v&gzleményét, javaslatait.

Munkavallalok pszichol6giai hattérvizsgalatanak dssefoqglalo értékelése

1. A kozlekedési munka délsorban pszichikai igénybevételt jelent.
2. A fokozott megterhelés, készenlét allandosult sieelent.

3. A miiszeres vizsgalatban nyer értelmet a jelzéseknefisamerése, kiértékelése és a
cselekvés elinditasa: konkrét gyakorlat soran pketes dljelzés esetén fel kell készulni
a megallasra, vagy kétes jelzés esetén a vonatotatgtasi mozgast a helyzet tisztazasaig
(a dontésig) meg kell allitani, all6 helyzétbnem szabad elindulni”. (F.1.sz. Jelzési
utasitas, 22/198. o.)

4. Konfliktusos dontési stressz (distressz) helyzetkatizon hormon szabadul fel, ami
az immunrendszer tkodését szinte teljesen ledllitja, és a glukozagytomeg izmokba
széllitja. Igy a — ,Kiizdj vagy menekiilj" — fizioléa diszfunkcid mellett megjelenik a
pszichés regulacié diszfunkcidja is, pl. kényszereggfelelési késztetés, ami a
kozlekedési munkat ugyanugy zavarja, mint a megglatidnsag, vagyis a megfeiel
késztetés hianya. Azdb ,bénultsagot” az utdbbi ,mozgas-vihart” mozgositfigyelem
terjedelme, megosztottsaga, éberségi szintje sealdmint romlik a koncentracio is.
Kovetkezésképpen megnyulik a reakcidis a cselekvesi édis. Ezek lehetnek bazisai a
munkazavarnak.
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VI.
GYSEV Zrt

A kozlekedd vonat balesetek és veszélyeztetések 2011. évszéseninak, valamint a
foglalkoztatasi paraméterek 6sszehasonlitasa drdak@egkerestik a GYSEV Zrt vezetését.
Mivel a teljesitménybeli eltérések, és a foglallbattak 1étszamanak tekintetében is Iényeges
kulonbségek tapasztalhatok, igy nem célszar bekovetkezett esemeények, illetve azok
szamainak 6sszehasonlitsa, azonban tajékoztatésgalapitasokat megfogalmaztuk.

A GYSEV Zrt. 2011. évi ikbdése soradn 89.217 vonat kozlekedtetett le. E¥15380 vonat
km-t és 1.622.233.182 elegytonna km-t jelentett.

A kozleked vonatokkall esetbentdrténtbalesetés?2 esetbenfordult eb kézleked vonat
veszélyeztetése

A kozleked vonattal tortént baleset okai: kédékezeés, tolatasi sebesség tullépése, Adott-
vett forgalomszabalyozé kozlemeények pontatlan Ilessel figyelési  kotelezettség
elmulasztasa volt, a kozlek&donat veszélyeztetései szabalyfizikapcsolas ellgirzésének
elmulasztasa, illetve figyelési kbtelezettség elmmtasa miatt kdvetkeztek be.

A mozdonyvezetbk foglalkoztatasa

Az egy szolgalatban eltoltott munkéid2 éra. A munkak6zi sziinet 8 6ra alatti szolgdatn
30 perc, e folott 45 perc. Egy szolgalatban a makanezetési il hossza, a ROEE oldali
(hatar atmenetben kozlekednozdonyvezélk) esetében nappal 9 Ora, éjszaka 8 oOra. A
magyar vonalon szolgalatot teljésitnozdonyvezék esetében egységesen 10 6ra. A havi
munkaids: munkanapok szama szorozva 8 éraval. dElaldlddéan a havi szolgélatok szama
atlagosan 15 illetve 16 szolgalat. A napi pibidd mérteke 12 O6ra. A mozdonyveéet
munkakorben foglalkoztatott munkavéllalét hetenkéwt pihewnap illeti meg. Ennek
idétartama 44 6ra. Havonta egy alkalommal a piiickinek, 48 6ra, szombat, vasarnapra kell
esnie.

Oktatasok tekintetében éves tervezés van, adottileamalapjan, negyedévente van oktatas.
Az oktatdsokon szimulator nem all rendelkezésre videga ebtt a gyakorlasi lehéség
biztositott.

A mozdonyvezét oktatashoz sziikséges utasitasok, szakmai leirésaolelkezésre allnak. A
mozdonyra felszerelt biztonsagot szolgaldé berersidzdeirdsai, kezelésére vonatkozo
leirdsokkal a személyzet rendelkezik.

Egészseégileg alkalmatlan munkavallalok tovabbféglziatasara van koncepcio, az MVSZ
helyi fiiggelékében, rehabilitAlt munkakorokbe. Atkéssel, alacsonyabb orvosi
alkalmassagot igeénylmunkakérokben van tovabbfoglalkoztatas.

A vezénylés rendje: A 2011. december 11-én élefiptetett GYSEV Zrt. és GYSEV
CARGO Zrt. dolgozok vezénylése, mely grafikus pamgr alapjan torténik, a Munka
Torvénykonyvben és a Kollektiv Szédesben meghatéarozott feltételeket figyelembe véve.

A forgalmi szolgalattewwk foglalkoztatasa

A munkavallalok munkaideje a napi 12, illetve hgiorat nem haladhatja meg. A zavartalan
kozlekedést biztosito munkakoérokben foglalkoztatottegy szolgalatban teljesitett
munkaideje — a GYSEV Zrt Kollektiv Szédesében rogzitett pihénlére vonatkozo
szabalyozas betartdsaval a 12 O6rat meghaladhatjanapi munkaid a forgalmi
szolgalattegknél telephelyenként valtoz6, a KSZ Helyi Flggeléké megfelalen.
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Atlagban 12:00 6ra. A munkakozi sziinetet a muriidbelill kell biztositani (6 ora
elteltével 20 perc, utdna minden 3 6ra utan 20,praximum 1 6ra)

A GYSEV Zrt-nél a teljes munkaéd — ha munkaviszonyra vonatkozo szabaly kivéteth ne
tesz — napi nyolc, illetve heti negyven ora.

Tulérak, szabadsagkérelmek, betegségek, oktat&sefgyeb elfoglaltsagokhoz képest valtozo
szamu havi szolgalatok adédnak.

Véaltasos munkarendben foglalkoztatott munkavallahd, egyfolytdban legaldbb 8 orat
teljesitett és tovabbi szolgalatra nem osztjakrbezére legaldbb 10 6ra, 11 6ra szolgalat
esetén legalabb 11 o6ra, 12 Ora szolgalat esetéataldg12 6ra pihdidot kell biztositani.

A munkavéllalét hetenként két pih@map illeti meg, ezek kdzll az egyiknek vasarnamia k
esnie. A heti piheftnapot a targyhdt 7 nappal megglen ki kell jeldlni és a
munkavallalokkal kimutathatéan kdzolni kell az ddak betartdsaval:

hetenként legaldbb 44 orat kitevmegszakitas nélkuli pihéiét kell biztositani,
amelybe egy teljes naptari napnak és havonta lelgagy alkalommal vasarnapnak is
bele kell esni A pihefnapok havonta- részben vagy egészbena munkavallalo
beleegyezésével dsszevontan is kiadhatok.

Oktatasok vonatkozasaban minden év december 185@gzeil a kovetkez évi Oktatasi
Rend, amely tartalmazza a kovetke@v rendszeres szakmai oktatasok felosztdsat. Ez a
forgalmi szolgéalattebk €s a mozdonyvezik esetében is 4 negyedéves oktatast jelent ugy,
hogy a nyari honapokat kihagyjak a szabadségolésisit. Halaszthatatlan leoktatand6
anyagot (forgalmi szolgalatték esetében) szolgalatonként leoktatjak, valamint
Parancskdnyvben is kiadasra kertlnek.

Onképzés koteléz az F.2. Forgalmi Utasitds miatt is (1.3.6. pordtjapjan). Mindenki
rendelkezik sajat, a munkakoréhez szikséges gakki@l, amit maganak kell karbantartania
(a modositasok Kiosztasi Jegyzéken kiosztasra ikekilh leoktatasuk utan). Valamint a
szolgalati helyeken (forgalmi szolgalatt&vesetében) utasitaggiemeény is rendelkezésre
all, igy a sajatjukat nem kell magukkal hordaniillkfve olyan utasitasok is elérib&t amivel
egyénileg nem kell rendelkeznilk. A biztositobeexébhez sziikséges Kezelési Utasitasok is
ezen gyijtemény részét képezik. Kulon tanagyag nincs.

Forgalmi szolgalatték részére pillanatnyilag nincsen szimulator, seryenilforméban.
Egészségileg alkalmatlan munkavallalok tovabbféglziatasara van koncepcio, megév
alkalmassag fuggvényében, egyedi elbiradlas alafijé@énik, kihasznalva a GYSEV Zrt
integraltsagat. (pl. alkalmatlan forgalmi szolgésait a személyszallitasnal, vagy a GYSEV
CARGO Zrt-nél alkalmazzak tovabb)

A Forgalom tertletén kozponti vezénylés van,63vezényel 536 dt. A havi vezénylés
minden allomason a targyhot megglen 7 nappal kifuggesztésre kerdl, ill. a forgalmi
szolgélattegk a szamitogépikodn folyamatosan lathatjak a semvexeclhelyezett aktudlis
vezénylést.
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VII.
OSSZEGZES

A MAV Zrt elndk- vezérigazgatoja altal kiirt és ehdelt projekt végrehajtasa soran, a
projektben meghatarozott feladatok maradéktalaégieslettek hajtva.

Az eseményekben érintett munkavallalok készségegeittniikodoek voltak, a szervezetek
vezebitél maximalis tAmogatast kaptunk az eredményes tenydliégink érdekében.

Az esemeényekben részes munkavallalok méglepmagas aranyban, — 66,2% — vallaltéak a
személyes interjat. (7Bb6l 47-en)

2011-ben, a kozlekéd vonat balesetek, illetve veszélyeztetések jékentszamu
megemelkedésének okara egyetlen mondattal nem\étestzolni.A vizsgélat a MAV Zrt
és kiemelt leanyvallalatainak niikbdésében nem tart fel olyan hidnyossagot, mely
egyedul, 6nmagaban, egyérteliien oka lehetett az események bekdvetkezésének.

A folyamatosan valtozo, jeletd@ gazdasagi, tarsadalmi, a vallalat csoporton ibeldl
atalakuldsok, az atszervezések, az ezzel egydtbjaonytalansag, a folyamatos megfelelési
kényszer, a novekvfeladatok, a folyamatos szamonkérés, a képzésisren, az orvosi
alkalmassagi vizsgalatok valtozasgyszerre, egy iflben, egymast feleésitve, rendszeres
pszichés terhelést gyakorolnak a munkavallalokrandizek mellett a munkakorilmények
pozitiv iranyba alig valtoznak, a valtozasmenedsseh csoport sziintegyttt gondolkodas
pedig nem térténik. Ezek eredményeztek azt, hogyakavallalok rendkivili helyzetekben
nem megfelélen alkalmaztak azokat az ismereteket, amelyekneiéb&gnt birtokaban
vannak.

A projektnek nem lehetett célja valamennyi, a seeeti valtozasokkal, a
munkakdrilményekkel, a foglalkoztatassal és egyéhrdhatd terlletekkel kapcsolatos
valamennyi szikséges intézkedés feltarasa és gokskidolgozasa. A javaslatainkban
azokat a viszonylag kevés koltséggel jaré — de emkdppen megvalésitandd — javaslatainkat
fogalmaztuk meg, amely végrehajthatd és rovid aatt eredményt hoz az események
szaméanak csokkenése érdekében.

A projekt dsszkoltségére egymillio Ft volt tervezwveelylsl négyszazhetvenezer Ft kertlt
kifizetésre.
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VIIIL.
JAVASLATOK

1. Az eseményben érintett munkavallalok pszicholégigsgalatanak ellgirzésére
szikséges a bevalt személyek kontroll csoportjdkahtroll vizsgalatanak elvégzése,
ugyanannyi szamban és ugyanarrél a terdlldtasonlo képzettség felkészultséd
munkavallalokkal.

2. Baleset megékési keézikbnyv elkészitése, mely tartalmazza a rakibk
kompetencidkat, a munkavallalokkal szembeni ehok@ts a forgalommal 6sszefiigg
munkakdrben foglalkoztatottak tevékenységének ebumt.

3. Kivalasztas

a. Valamennyi terlleten, Ujfelvételes és atképzéséasist a kompetencia alapu
kivadlasztdsi modot kell alkalmazni. Szlkséges W8halni a jelenlegi
rendszert, valamennyi forgalommal 6sszefuggunkakorben Gjra meg kell
hatarozni a szikséges kompetencidkat, magasabhbrarkelni a felvételi
klisz6b szintjét, illetve a kéBbi alkalmazas feltételeit. (pl. felvétel utan,
tanulmanyi atlag tantargyanként illetve 6sszessgmékelenleg csak megfelelt,
illetve nem felelt meg mifsités létezik)

4. Képzés

a. Szlikséges centralizalt képzési kozpontok kialakjtasodern felszerelt
tantermekkel, szemléligeszkdzokkel, szimulatorokkal. Javasoljuk legalébb
képzési kozpont kialakitasat.

b. A képzési kozpontokban (igény esetén és attdl dégyp havi-kéthavi
rendszeresseggel legyen leisety szimulatoros gyakorlasra. Ki kell dolgozni
az Uzembe helyezés, majd az Uzemeltetés feltételeit

c. Alap- és idszakos képzés soran, szilkséges Onismereti cs@p@ihdzasa:
tréning helyzetgyakorlatokkal, szituacids prograrmenatresszhelyzetben valé
helyes viselkedés elsajatitasara. Be kell illeszten iddszakos oktatas
strukturgjaba is.

d. Szikséges a relaxacié megtanitasa, mert a kozlekedékenység kizarja a
kémiai, fizikai és pszichikai megoldasokat. A fékdégérzetet nem
csokkentjuk, hanem az elviselését, kezelését wknitmeg. ,Drilles”
személyiség funkciok tompitasa.

e. Az alapképzés soran nagyobb hangsulyt szikségdetrieka gyakorlati
oktatasokra, a tevékenység készségstiagyakoroltatasara.

5. Oktatas

a. Az idészakos oktatasok tematikajat jovahagyas alkalmavér! a MAV Zrt.
Biztonsagi szervezetével tortergyuttnmikodési megallapodas keretén belil
egyeztetve, fellllvizsgélva hagyja jova.

b. A MAV Zrt. Biztonsagi szervezete készitsen havi&Bati értesit, melyet
elektronikus uton kildjon meg a BGOK, ezaltal aztathsokat védk
szamara. A baleseti értésite csak a balesetek leiraséat tartalmazza, hanem a
vizsgalatok konkrét megallapitasait, a megszegetsitdsok pontjait, azok
ertelmezését, kovetkeztetéseket, javaslatokat aeldmsgre. Szikséges a
megtortént események oktatdsokon tdftéitargyalasa (erre elegehddot
biztositani kell), a tanulsagok levonasa.

c. A jellemzien ebfordul6 eseményekih, hibakbol gyakorlati anyag készitése
szikseéges, melynek megoldaséara szimulatoron kedblseget biztositani.
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d. Szikséges az oktatasok eés vizsgaztatasok tematkajamodszerenek
Gjragondolasa, mit oktatunk, milyen eszk6zokkelyen modszerekkel, fontos
a biztos gyakorlati tudas szinten tartdsa, megbamér ,rendszeresen
oktatando6” témakorok korét.

e. Kiemelten oktatni szikséges a biztosito berendekédsapcsolatos
téemakdroket, a hasznalhatatlan biztositoOberendesatén koveteridteendket
valamennyi forgalommal kapcsolatos munkakérben.

f. Meg kell vizsgélni a tavoktatas bevezetésének ésiégét ugyanerre az elvre
epub, otthon is hasznalhaté programok elétbégét.

g. A munkakodr ellatdsahoz sziikséges tudasanyagot eatsyn munkavallald
szamara elektronikus uton hozzaféévétkell tenni.

h. Meg kell szintetni a felolvasas sieroktatasokat, szituaciés helyzet
gyakorlatokkal, visszakérdezéssel, a hallgatok kbédését fenntartva
szikséges az oktatdsokat megtartani, motivalni sztvéwket az aktiv
részvételre, meg kell értetni az oktatott tudnikato

i. A BGOK alkalmazasdban 4ll6, valamennyi oktatassalglalkozo
munkavallalot el kell latni modern szemléltetésri&aknas eszkdzokkel,
laptop, projektor, mobiltelefon. Ezek a naprakészendélteté oktatas
elengedhetetlen feltételei.

j- Ugyanakkor az oktatokat rendszeresen képezni sgéksémegteremteni a
valtozasok naprakész biztositasanak feltételeit.

k. Felll kell vizsgalni az oktatok felkésziltségét.nBezeresen ellénizni kell
felkésziltséguket, alkalmassagukat, ki kell dolgozn nem megfelél
teljesitményt nyUjté oktatok miiségi cseréjeének rendszerét, intézkedni kell a
megfeleb szakemberképzadr rendszeres oktatasokkal, intézkedni a pétlasrol.
Az oktatdkat elésorban ne a munkaltatohadizédo lojalitas alapjan, hanem a
szakmai ratermettséguk alapjan valasszak ki!

l.  Felll kell vizsgalni az Gzemviteli képzést. Meglkalalni annak az okéat, hogy
miért jon kevés palyakedcerril a teriletsl.

m. Felil kell vizsgalni az Utvonalkdnyveket, intézkedkell a sziikséges
modositasok miébbi elvegzéséit.

n. Meg Kkell vizsgalni a tankdnyvek irasanak illetveradjnyomtatasanak

0. A kozos feladatok gyakoroltatasa érdekében szilksége mozdony
szimulatorokon a mozdonyves&tés a jegyvizsgalok k6zos oktatasa, képzése,
gyakoroltatasa.

p. Ujjaépitett  vonalakon  szilkséges a  vonalismeret  peegése
biztositoberendezési és palyas szakfellgyeletlggemellett.

g. Ujra kell gondolni az utasitasok bevezetésénekafobtat, csak abban az
esetben léphessen hatalyba, miutan valamennyetirmunkavallalé oktatasa
megtortént.

r. Az idészakos oktatas rendszerébe be kell épiteni a Refaxdegtanitasat,
mert a kozlekedési tevékenység kizarja a kémiaikdi és pszichikai
megoldasokat. A felékségérzetet nem csokkentjuk, hanem az elviselését,
kezelését tanitjuk meg. Un. ,Drilles” személyisé@gKciok tompitasa.

s. Mind a képzés, mind az ddzakos oktatas rendszerébe be kell épiteni
pszicholdgiai elemeket: Onismereti csoport: trénimglyzetgyakorlatokkal,
szituaciés programmal. (a stresszhelyzetek helgeslé&se elsajatithato)
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6. Foglalkoztatas

a.

C.

d.

Meg Kkell vizsgalni a repllésben hasznélatos ,Justitu@®” rendszer
bevezetésének lelisggét.

Meg kell vizsgélni, hogy az IVU-Plan szoftver begtfse 6ta a hajnali
szolgéalatkezdések darabszama hogyan valtozott s exyolgalati helyeken.
Szikséges megvizsgalni, hogy a létszamhoz visaanyiény & alkalmas a
hajnali szolgalatok ellatasara, (vonal-, tipusisshdéigyelembe vételével), kell
dolgozni annak a leh&iégét, hogy a szolgalati hely megkdzddig teljes
létszama egyenletesen vegyen részt a feladatokkrmennyiben sziikséges
tipus és vonalismereti szolgélatokat kell elrendeln

l. Meg kell vizsgalni, milyen hatékonysabkisenéssel jar, ha a
hajnali veégzés szolgélatok és a hajnali kezdésszolgélatok
dsszevonasra kerilnek.

Il. Meg kell vizsgélni, milyen hatékonysagcsokkenégseh semak
eléallitasa soran a paraméterek valtoztatasa abbeaayba, hogy az
egymast kovét két éjszakai szolgalatot koven a harmadik szolgalat
kezdete ne essen 22.00 és 06.00 6ra koze.

1. Meg kell vizsgélni, hogy a fenti beavatkozasok erédyeznék
e a balesetek, veszélyeztetések szamanak cstkkenése

V. Meg Kkell vizsgélni a pihenap, szabadsag ,kérelem flzet”
rendszer visszaallitasanak I|gisgigét, melyekben a targyhonapot
megebzé hdnap 10. napjaig lehetne igényelni. Egyeztetilkkséges az
erdekképviseletekkel, hogy ez tovabbra is egy tefégf €s nem
koteled érvényi a munkaltatéra vonatkozoélag.

V. Meg kell vizsgalni a mozdonyvezét foglalkoztatasanal, lehet e
és hogyan lehet a forduldszolgélatos (12/24, 12M&ényléshez
hasonlo szolgalatbeosztast késziteni.

Ki kell dolgozni a mozdonyvezék motivaldsanak lehéségeit.
Foglalkoztatasi csoportok létrehozasa szikségeger{rdeosztott mozdony,
beosztott forduldbnak nevezték) amely atjarhatd,namteremti a fefldés, a
munkavégzés iranti elkdtelezettség iranti igényekigasat(Addig, amig barki
barmilyen tipuson, barhol teljesithet szolgalatyész a motivacio, hamar
kiégnek, nincs hova féjtini.)

Megvizsgélando, olyan folyamatos munkarendben ddlgmunkabizottsag
létrehozasa, melynek feladata technikai segitséggegitamogatva (FOR,
MFB, a kilénbod adat és hangrégéi, stb.) a vonatkdzlekedésben keletkez
zavarok, hosszabb ideig tartd biztositoberendez@lak, &tépités alatt
kozleked vonatok ,online” elemzése. Bttaz varhato el, hogy a hibak mar a
kezdeti szakaszéaban ismertté valnak, nemcsak adbakebekovetkezésekor.
Természetesen ez csak keretelképzelés, nagyonesdkééekony tartalommal
tolthet® meg. Erre kilfoldi példa is van. Pl. Svajc. ehhHegpcsolodna a
legikozlekedésti ismert Objektiv kontroll megteremtésének a |6kége.

e. Vezet jegyvizsgalok tekintetében sziikséges a forgalriegé feladataik

Ujragondolasa, ebsorban a felhatalmazas kérdésében, a forgalmigielle
képzés atgondolasa (melyek a sulyponti kérdéseh. stieg kell vizsgalni
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annak a lehéségét, hogy iéhként oktatasi céllal vezsillason teljesitsenek
szolgalatot.

A vonatok indulasra torténfelhatalmazasara vonatkozo rendelkezést felil kell
vizsgdlni, és a biztonségi kockazat csotkkentésekélibn a veszélyeztetett
szolgélati helyeken vissza kell allitani a forgalsiolgalat altal tortén
felhatalmazast.

A mozdonyvezdik részére élirt informaciok mozdonyra telepitléstegenek,
MFB-re tovabbitasanak lelisegét meg kell vizsgélni, és intézkedési tervet
kell kidolgozni annak megvaldsitasa érdekében.

A forgalom lebonyolitasdhoz sziikséges menetrendékbeli rendelkezések
egyszeiisitéese érdekében felul kell vizsgélni a jelenlegkalahazott

rendszereket, és intézkedéseket kell tenni azoknygim értelmezhét

egységes kialakitasara.

Felll kell vizsgalni a mozdonyradiok allapotat,geaiian meg kell kévetelni a
kezelésre, hasznalatra vonatkoz6 szabalyok bedartas

Intézkedni szikséges a mozdonyvéketés a jegyvizsgalok szolgalati
mobiltelefonjainak  atjarhatésaganak biztositasardlavasoljuk Gzleti
hivészamcsoport kialakitasat valamennyi szolgatatviltelefonra.

Szorosabb munkakapcsolat kialakitasa szikséges m@kawvallalok és a
kUlénb6d szinti vezebtk kozott. Megfeled kommunikécioval a fesziltségek
csokkentheik.

Felll kell vizsgalni a munkahelyi egészségfejlesizigrogramokat, javasolt
Ujak inditasa.

m. A legnagyobb dlvarosi forgalmat lebonyolité allomésokat, fejpalgraarokat

a fel kell mérni a technolégia figyelembe vételéaehuman diforras és a
technikai biztositottsag szempontjabol. A felmérétapjan kozéptava
intézkedési tervet kell kidolgozni a biztonsagi kazratcsokkentése érdekében
a technikai fejlesztés leléstegére, illetve annak hianya esetén a munkavallaloi
létszam noveléseére.

7. Ellengrzés

a. Meg kell vizsgalni a vonali ellémok létszamanak emelésének |éiségeét.

b. Az ellerbrzési rendszer teljes felllvizsgalata szikségessati tevékenységi

C.

agak eés az infrastruktirakegelszétvalasztasa, atszervezései soran az
ellendrzési tevékenységet a félés kozépszifitvezetk tevékenységi koréth

mas fontosabbnak tartott aktualis gazdasagi folyaknamiatt hattérbe
szoritottak, elveszitve ezzel a kozvetlen kapcsblats a technoldgiai
folyamatok kozvetlen nyomon kovetésére a végrehardlgalatnédl. A
kozpontositds miatt a szukségesnél kevesebb a \&zEfh ellerbrzési
kotelezettsége, leh@té téve ezzel a munkavallalok szabalytalan, andda
kontroll hianya miatt élvigyazatlanabb munkavégzéseét.

A munkafolyamatba épitett vedet ellendrzés magasabb szint
végrehajtasanak kidolgozasa. (megfteltamu vonali ellefrzések rendszere)
Nem az elleirzések szamat kell névelni hanem arra terjedjeazlellerdrzés,
hogy hol vannak hianyossagok, ismerik e munkav@lalz utasitast, betartjak
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e azt, folyamatos kontroll alatt kell tartasket, és azt is vizsgalni kell, hogy
milyen feltételek allnak rendelkezésre.

8. Munkakorilmények

a. Felll kell vizsgalni a képeryeltti munkavégzes feltételeit, ahol sziikséges a

C.

feltételeket biztositani szikséges.

Meg kell vizsgalni ergondmiai programok inditaséisorban a forgalommal
kapcsolatos tevékenységet vélgmunkahelyen.

Soron kivil, majd iélszakos vizsgalatokon folyamatosan edlémi sziikséges
mozdonyok, vezétkocsik székeinek, feljaro-, és géptér ajtok, abkako
tomitettségeinek allapotat, a légkondicionaldk, adaktorbk mikodését.
Hianyossag esetén a jdimem helyezhétliizembe.

9. Valtozdsmenedzselés, kommunikacio

a.

A szervezeti valtozasokrol folyamatos tajékoztadagkséges. Igen jeldist
stresszor a bizonytalansag, az informé&cié hiany.

10.Balesetvizsqgalat

a. A balesetvizsgalatok minden esetben terjedjenekzkbksagi lancolat minden

korabbi elemére. A tovabbi hasonlé események megsé erdekében
szlletett javaslatok ne csak kozvetlen balesetedltki eseményre, hanem

lehetiség szerint mar az oksagi lancolat elejére tene#lje megvizsgalva a
vezetk felelosségét is.

Budapest, 2012. majus 31.

<t Al

Tokaji Robert
projektvezet

terlleti vasutbiztonsag vedet
Debrecen
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KBSZ KOZLEKEDESBIZTONSAGI
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VASUTI BALESETEK, VONATVESZELYEZTETESEK

ELEMZES

Készitette:
Mihaly Andras
KBSZ balesetvizsgal6
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BEVEZETES

A MAV Zrt. elndk-vezérigazgatoja az utdbbi idsben bekodvetkezett vasuti balesetek,
vonatveszélyeztetések miatt mélyrehato, széleskibelemz vizsgalatot rendelt el.

Az elemzés nem a baleset és a veszélyeztetés agtokozodjat vizsgalja, hanem a
veszélyhelyzet kialakulasat, a mulasztas kérulménitees az egyéb befolyasold tényéizet
tarja fel, mely alapjan hosszu tavu intézkedéseketehet hozni, esetleg kozvetlen
segitséget nyljtva a balesetek, veszélyhelyzetekgabzéséhez.

Az elsidézé okok hattérvizsgalatara a MAV Zrt. elndk-vezérigagatdja projekt
létrehozasat rendelte el.

A projektbe meghivast kapott a KozlekedéshiztonsagiSzervezet is, melynek
képviseletében Mihaly Andras balesetvizsgal6 vesgszt.

A Kozlekedésbiztonsagi Szervezet a projektben aztfaladatot kapta, hogy a MAV Zrt.
Biztonsagi lgazgatosag Aaltal a vasuti baleseteddy veszélyeztetéseldl készitett
Véleményes Jelentéseket tanulmanyozza at, elemeazekat.

Az elemzés soran csoportositottam azokat, éorban a hibaztatott munkavallalok
szervezeti hovatartozasa, beosztasa szerint. Mindeglemzésbe vont eseménglr par
soros lényegi megéallapitast, korilményt rogzitettemaz elemzésben a teljesség igénye
nélkidl, majd mindegyiket 6sszegzéssel zartam, melgh a tényszeii megallapitason, ok
kifejtésen felll igyekeztem javaslatot is tenni a&sonlo esetek elkertlésére.

A fejezetek szerinti felosztast a tartalomjegyzékatrtalmazza.

Az elemzéshez a rendelkezésemre bocsatott Véleményelentéseket vettem alapul, egy
eset kivételével. A 2011. majus 16-an Aszéd és Tuédlomasok kozott bekdvetkezett
szembekdzlekedés vizsgdalata soran hattér vizsgélatéolytattam az 5503 sz. vonat
mozdonyvezebjének oktatasa, idiszakos vizsgaztatasaval kapcsolatban. Az elemzés
ennek egy részletét is tartalmazza.

Budapest, 2012. marcius 30.

Mihaly Andras
balesetvizsgald
KBSZ
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FORGALMI SZOLGALAT

2011.06.16. Odinnyés 4560 sz. vonat bedllitott mg&mayal szemben helytelen vaganyra
jart ki.

VAalto-, és vaganyut ellénzes elmulasztasa,
biztonsagi intézkedések megtételéteimenesztés,
a biztositoberendezés fényeinek helytelen kierésieel

2011.04.18. Budapest-Nyugati pu. IC659 sz. vonglafovaganyra jaratasa.

Vaganyut ellefirzés elmulasztasa,

vaganyfoglaltsagi naplé nem vezetése,

vaganyut bedllitds bejelentésének elmulasztasm untasitasszér kbzlemények
adasa,

az esemeny eltitkolasa.

2011.11.04.Budapest Déli palyaudvaron a 4317 smatvbehaladas kdzben megallt, mert
elézetes értesités nélkil foglalt vaganyra jarattak.

Vaganyut ellefirzés elmulasztésa,

Vaganyfoglaltsagi napléba nincggyezve, hogy a sz. vagany a 4529 sz. vonat utan
foglalt maradt,

A vezet-valtbkezeb a tamfal takardsa miatt nem latta be a vaganyutslyis
»Szabad” vaganyutat jelentett.

Forgalmi személyzet részénem lett jelentve az esemény.

2011.06.17. Aszod allomasrol kijaré 5517 sz. vomatzamara helytelentl allo valtooel
megallt.

Valamennnyi biztonsagi intézkedés megtételdttiel felhatalmazas a vonat
menesztésére

a biztositoberendezés fényeinek helytelen kiéréseel

Vaganyut ellefirzés elmulasztasa

A Kezelési Szabalyzat ,5.2. ddzaki ok miatti kilonleges kezelések és eljaradmk”
nem tartasa

2011. 07.22. Szolnok és Abony &llomasok kozottlmméastavolsagu kozlekedésgértesitett
2529 sz. vonat egy allomaskozbe kerilt a 2573 smattal. A két vonat egymastol 5194
méterre allt meg.

A 2573 sz. vonat biztonsagi intézkedésektemenesztése,

Az allomastavolsagu kozlekedésmegértesitett 2573 sz. vonat voros terkodpez
vonatkozOkodzleményére az fszt.: ,menjél mar lédyes, rossz irasbelit kaptal”

A 2529 elindulasa utan részére kdzleménysttel megy a 2573-as, még most iktatja
vissza az éberséqit,

Az esemény biztositoberendezési hibat kéétomastavolsagu kdzlekedésre toétén
attérés soran kovetkezett be.

2011.01.04. Hortobagy allomasorbattes értesités nélkili foglalt vaganyra jarat@ &
volt a két vonat kozott a tavolsag

Valto- és vaganyut ellémnzés elmulasztasa,
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* Foiranyitd rendelkezése ellenére a helyszin megualidga, az érintett vonatok
vizsgalat edtti elmenesztése,
» Az érintett fszt. 6nalldsité forgalmi vizsgaja dasonva.

2011.08.29. Debrecen 45481-2 sz. vonat két kocsija indulas utan kisiklott.
» Vaganyon hagyott saru,
* A saruk kiadasanak, visszavételének dokumentaEsatdrtént meg,
* A mozdony és ets kocsi kapcsolatat tobb munkafazisban dlteriék, mégsem
észlelte senki és nem tavolitottak el a sarut.

2011.01.06. Dombovar allomason a 8218 sz. vonabrabkan felvagott valtbn nem a
megfeleb iranyba jart ki.
* Elézetes valtofelvagas, melynek megtorténtét sem gafioi szolgalat, sem a
mozdonyvezét nem észlelte,
» Vonovezetékes valtoknal a vaganyut bedllitaskodtamem allitandd valték proba
allitasa nem tortént meg,
» VAaltokezeb ugy adott engedélyt tolatasra, hogy a tolaté vagtran fekv valtokat
nem allitotta helyes iranyba, azt nem allérte.

2011. 09.21. Kapolnasnyék allomason a 24591 szatvoMlegall]” allasa kijarati jeld
mellett, helytelen vaganyra, bedllitott menetiraalrszemben jart ki.
* A vonatot lezaratlan és ellénzetlen vaganyuton,
.Megallj” allasu kijarati jeld mellett,
Bedllitott menetirannyal szemben,
Kézi jelzéssel, szObeli értesitéssel jarattak lalbomasrol,
A fentiekkel kapcsolatosan a vonat részére irasbmtielkezést nem allitottak ki,
A vonat megallitasara — miutan rgjottek, hogy miéit — kisérletet nem tettek,
A valtokezeb a rendelkeg fszt.-6l kapott utasitds ellenes munkavégzésre sz6l6
rendelkezést nem kifogésolta, azt végrehajtotta.

2011.07.11. Szolnok allomason a lezaratlan vagany(lezart valtokon) Hivé-jelzés mellett
behaladd 7221 sz. vonat a részére helytelenilalto ebtt megallt.
» Vaganyut ellefirzés elmulasztasa,
» Biztonsagi intézkedések megtételének elmulasztésa,
* Az esemeény bekoévetkezését biz.ber hildatel meg, szabad fényt a vonat részére nem
tudtak kivezérelni.

2011.06.27. Kunfehértdé allomason a kijar6 786 smat felvagta a vaganyutban fékv
részére helytelendl all6 valtot.
» VAlto- és vaganyut ellénzés elmulasztasa,
* A korabban ugyanezen a vaganyon kozlékeahat utan a valto nem lett felnyitva és
atéllitva,
* A menesztés helyéra valtéjeld jelzés lathaté volt,
 Egyéb megallapitds: az é&llomas terlleténé lmsorompd a biztositoberendezéssel
szerkezeti fliggésben nincs (az engedélyezett sgh@d km/h)

2011.06.19. Budapest Ferencvéaros palyaudvaron 88413z. RO-LA vonatot az erre a célra
ki nem jeldlt vaganyra fogadtak.
» Engedélykérés szdvegének hianyos kozlése,

66



* Engedélykérés-adas (szomszéd allomas-engedélyetendelked),
* RK engedély szama nem lett k6zolve.

2011.06.01. Ipolytarnéc allomasrdl kihaladé 33617 wwnat felvagta a vaganyutban fékv
részeére helytelendl all6 valtot.
* Valtoellerbrzés elmulasztasa,
» Biztonsagi intézkedések megtételételmenesztés,
» Baleseti helyszinelés nem tortént (a helyszin meggtatadsara nem volt engedély)
* A napi rutinszelt munkavégzést zavarta az is, hogy az allomask&za gezetékes
telefon nem tGzemelt, valamint a nagyobb létszampasos utazas.

2011.06.16 Tura allomasrél a jobb, azaz helytelaganyra kijaré 5503 sz. vonat egy
allomaskozbe kerllt a Tura allomasrél a jobb vagakjjaré IC568 sz. vonattal. A két vonat
egymastol 1600 méterre allt meg.
» Valtédllitas elmulasztasa,
» Valté- és vaganyut elléinzés elmulasztasa,
» Az 4llomastavolsadgu kozlekedésre toététérést huzamosabb ideje fennallé biz.ber
zavar utan vezették be,
* Az allomastavolsagu kozlekedésre toét@ttéres utan sem Tura, sem Aszdd allomas a
hozza visszajelentett sorompokat kézzel nem zérta |
e A biz.ber lUzemzavar, kezelések pontos ideje age@yzésekbl (Fejrovatos,
Hibaebjegyzési Konyv) nem allapithatdé meg egyéertigm,
* Az IC568 sz. vonat Tura allomasrol toréérinduldsa kdzben a biz.ber hiba
megs#inése miatt helyreallt korabbi térkozi rend, a kéiedt irasbeli rendelkezést
»SZ0ban” modositottak.

2011.05.02. Kotegyan és Okany allomasok kozott 6687és 37656 sz. vonatok egy
allomaskozbe keruiltek.
» Engedélykérésbe tanu (valtoke®ehem volt bevonva, ezzel az sem volt, aki esetleg
felhivta volna figyelmet mas ténykedésre elmara@dasa
* Visszajelentés vételedti vonat inditas,
« Az elél haladdé 37664 sz. vonat hosszabb vonali kdzleledémtt megvaltozott
vonatkodzlekedés.

2011.04.08. Szentes allomasra bejard 7225 sz. eoriszére helytelenul, kiteiranyban allo
Valto ebtt megallt.
* Menetrendi modositast a mozdonyvézgiszére nem kézbesitettek,
 Hbédmedvasarhely allomasséhoke a Megrzend menetrendben szeréplonatok
kozil csak a sajat allomasara vonatkozoakat virsgatokat nem kimutathatéan adta
tovabb,
» A kiadott Menetrendi Utasitassal ellentétben a rrendi modositasok lapcserés
modositas helyett mégzend formaban kerlltek kiadasra.

2011.03.01. Kapolnasnyék allomasrdl kijar6 909 smnat a ,Megallj” allasban
hasznalhatatlan kijarati jéizmellett kihaladt, a vaganyutban fékwészére helytelentl allo
valtét felvagta.

» Valtoellertrzés elmulasztasa,
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* Az esemény napjan tobb biz.ber zavar, mely vagglkszel, vagy a kivitelézcég
altal lett megszuntetve,

» Az fszt. nem vizsgalta, hogy a 909 sz. vonat ré&szévaganyut miért nem épil fel
tobbszori prébalkozasra sem,

» A valtdékezeb berendezés fényeinek kiertékel&déem vette észre, hogy a valtok
nem megfeld allasban allnak, mivel valtéelléreést nem tartott,

« A 909 sz. vonat ,részére” kiallitott Irasbeli refidezésen a 902 sz. vonat szerepel,
nem vette észre sem az fszt. sem a vonatszemélyzet,

» Avaltokezeb az ilyen berendezéssel &l$nallé szolgalata volt.

2011.12.07. God allomas lll. sz. vaganyardl tovabddiast tilto jelzés mellett kihaladé 2378
sz. szerelvénymenetbe oldalrdl belelitkdzott a &V vaganyrol szabad jelzés mellett kihalado
45502 sz. vonat.

» Egyideji kihaladast a menetterv nem engedélyez,

» GoOd 4llomés fszt.-je a 45502 sz. vonat részéreén®rvadganyat beallitAskor nem
gy6zédott arrél, hogy a szomszédos vaganyokon allé6 (jaek a biztonsagi
hatarjeldn belul allnak-e?

» Az &llomason a 2378 sz. vonatot nem fogadtak.

2011.12.13. Albertfalva allomas megallj-allasu kaja jelzojét meghaladva a 14789-2 sz.
vonat kihaladt az allomasrdl, a vaganyutban ekeszére helytelendl allé valtot felvagta és
szembekozlekedett a 4647 sz. vonattal. A két veggamnastol 1115 méterre allt meg.
» VAlto- és vaganyut ellénzés elmulasztasa,
* A valtbkezeb a 4647 sz. vonat részeére tofiémaganyat beallitaskor a korabban
felvagott valté hasznalhatésagi elierest nem tartott,
» A forgalmi szolgalattely a 14789-2 sz. vonat behaladasakor kézzel intstemeélyzet
felé, melyBl arra kovetkeztettek, hogy mehetnek.

A forgalmi személyzet fenti eseményekkel kapcsolatan leggyakoribb mulasztasai:

e VAlt6- és vaganyut ellénzés elmulasztasa. Szinte majdnem minden esetben
megallapithaté. A legtobbszor 6brduldé ok. Egy esetben igen sulyos
szembekdzlekedéshez vezetett (Aszdd és Tura),

» Sok esetben az esemény kialakulasahoz vezet a okegiszmunkaritmust
megvaltoztatdé kortlmény, pl. huzamosabb ideje fl@dndiztositoberendezési hiba,
vagy vonatkésések (mas vonatkozlekedés). Ezekbesediekben tdbblet informacio
adasa és vétele valik szukségessé, mely a figyetgnmrészét lekoti. Egy esetben a
sorozatosan jelentkéz biztositbberendezési problémak nem valos értelsaezé
(valojaban nem biz.ber zavar volt) veszélyeztezéstiményezett.

+ Attérés allomastavolsagu kozlekedésére vonatkaaidédyok be nem tartasa. (Szolnok
es Abony alloméasok kozott utolérés veszélye).

» Két fejpalyaudvaron bekdvetkezettrbtes értesités nélkili foglalt vaganyra téstén
jaratas kisértetiesen hasonlit egymasra. Mindkétbes az éiz6 vonat mozdonya
maradt a vaganyon, valto- és vaganyut élizést nem tartottak, a vedetaltokezeb
agy jelentett ,szabad”-ot, hogy arrél ténylegeseemn gyzodott meg, a
vaganyfoglaltsagi naplét hianyosan vagy egyaltalém vezették, az eseményt nem
jelentették be.

 Tobb alkalommal az esetben érintettek egymast &tszhibdzasra azzal, hogy
egyiksjuk sem rendelkezik biztos tudassal, ugyancsak agemények
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bekovetkezéséhez vezethet a nem utasitdsszendelkezések kozlése, a
visszaismétlések elmaradasa, az utasitasbéirt gelzések adasanak, szébeli
kozlemeények ,szleng” széwvaltozata, mely konnyen értelmezhetasképpen.

* Sdulyos biztonsagi kockazat a vaganyut bedllitAarsaz alirasok figyelmen kivdl
hagyasa (a szomszédos vaganyokon all6ijaet alinak-e, a biztonsagi hatarjétez
belll vannak-e) God allomason kisebb kdvetkezrmiéiiktzéses balesethez vezetett.

* Ismét jelentkezik a valtéfelvagas ténye, tdbb esethfordul, hogy sem az allomasi,
sem a vonatszemélyzet nem vette észre, a valtgfedva kovelen még
vonatkozlekedést is bonyolitottak le rajta.

» Vonatsiklds vaganyon hagyott saru miatt, viszon|mgszamban fordult &lbaleset
ebl®l az okbdl, altaldban visszavezethet saruk kezelésére (kiadas, visszavétel,
szamozasuk — ezek megkovetelése).

* Igen nagy a biztonsagi kockazata annak, ha az absorompd nincs szerkezeti
fliggésben a telepitett biztositoberendezéssel. bbovéveli a kockazatot, ha az
engedélyezett sebesség 100 km/h. lasd Kunfehéltiifataagas kihaladé vonat altal.
Nem ez okozta a valtéfelvagést, de komoly baldeetés lehet béle, érdemes lenne
orszagos felmérést késziteni, szikség esdségtszerint valtoztatni rajta.

Altalanossagban megallapithatd, hogy a balesetdakkilasanak ,melegagya” a megvaltozott
kortilmények, melyek soran olyan szabalyolGirdksok ismerete, betartasa keritlbtétbe,
melyek gyakorlati alkalmazaséara viszonylag ritkénlk sor. Ezeknek a szabalyoknak a biztos
tudasa, megfelél szinti gyakorlati alkalmazdsa elengedhetetlen feltételeakesetmentes
kozlekedésnek. Ezek a megvaltozott kérilményebselban a rovidebb-hosszabb ideig tartd
biztositéberendezési meghibasodasok, de ide stjukhaz atépités alatti munkateriletet,
ahol esetleg még Ujfajta biztositoberendezéssekeis dolgozni, - tobb szakszolgalat
igényeinek 0sszehangolasa egyitkyy - melyet még nem ismer kellalapossaggal a
szemeélyzet.

A forgalmi személyzet altal okozott vagy okozatszsfliggésben allo eseményeket vizsgalva
megallapithato, hogy ezekre a rendkivili helyzetelincs kelben felkészitve a személyzet, a
ritkan alkalmazandd szabalyokatdiehsokat nem tudjak készség szinten alkalmaznik Bze
ritkan alkalmazott szabalyok semmivel sem bonyahbak, mint azok, melyeket napi
rendszerességgel alkalmaznak. Eleiszgyakorlassal - magas szinten kovetelve méar a
gyakorlas soran is - sokat lehetne javitani.

A fentieket eseteket figyelembe véve kulon kérdésvédio- és vaganyut ellérzés
elmaraddsadnak oka. A nagy szam&gég miatt szikségessé valik mélyrehaté vizsgalat
(utasitas alapokon, gyakorlati oldalrdl, miért vksemmibe) elvégzése. Erre annal is inkabb
szikség volna, mivel évek Ota visszatgrobléma, a megé&tésikre tett intézkedések nem
erték el céljukat.

A fenti nagyszamu bekoOvetkezett baleseteket, #letveszélyeztetéseket vizsgalva
elengedhetetlen a forgalmi személyzet képzéséneandolasa, az &lmunka rendszeres
ellernsrzése.

A Véleményes Jelentéseket elemezve tobbnél megakap és rogzitésre kertlt, hogy mely
eseményeket nem jelentették be, de valamilyen okladok mégis tudomasara jutottak a
balesetvizsgalo bizottsagnak. Végig gondolva lehegy ezeknek az eseményeknek a szama
még ennél is magasabb.

Megfontolanddé olyan folyamatos munkarendben dolgomankabizottsag I|étrehozasa,
melynek feladata technikai segitséggel megtdmogéf@R, MFB, a kulonbdz adat és
hangrogzitk, stb..) a vonatkdzlekedésben keletkezavarok, hosszabb ideig tarto
biztositéberendezési hibak, atépités alatt kdzkekeoshatok ,online” elemzése. Bit az
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varhaté el, hogy a hibak mar a kezdeti szakasz#&aartté valnak, nemcsak a balesetek
bekovetkezésekor. Természetesen ez csak keretzelk8p nagyon sokféle, hatékony
tartalommal t6lthét meg. Erre klfoldi példa is van. Pl.Svéjc.

MOZDONYVEZET OK — JELZO MEGHALADASOK

2011.09.02. Kbanya-Kispest a 7207 sz. vonat a ,Megallj’ allagarkti jelz6 meghaladta.
* Mozdonyvezei a kijarati jeld jelzését nem figyelte meg, mégis elindult,
* Vezetjegyvizsgald nem latta a kijarati jélzelzését (a menesztés heljlénem volt
lathatd) mégis menesztette a vonatot.

2011.11.02 Berzence allomason a 80970 sz. vonat engedély Iréghaladt.
» A forgalmi szolgalattel kézzel tortét Udvozlését a mozdonyvedemenesztésnek
vélte,
« A vonat megadllitasa forgalmi szolgalatéemenetiranyité-mozdonyfelvigyazo-
mozdonyvezét (ton tortént,
* Vonali tolatasvezétis a mozdonyon tartozkodott,
* Nagyfoku ismerethiany miatt javasoltak Gjboli folrgavizsga letételét.

2011.12.09. Borgond éallomason a 19716 sz. vonat a Megallj-alldsejarati jelst
meghaladta.
* A mozdonyvezsdt latta a tovabbhaladast tilté jélz de ekkor kapcsolta be a vonat
futését és az aramfelvételt figyelte, kbzben elhagdizs mellett,
» A forgalmi szolgalat kézi jelzéssel allitotta megamatot.

2012.01.25. Balatonfenyves éallomason a 857 sz. vonat megddigal kijarati jelst
meghaladta, valtét vagott fel.
* A mozdonyvezdt a vezeijegyvizsgald menesztésére elindult, nendzggott meg
annak allasardl, kihaladas kézben kétszer is etiivas, melyet nyugtézott,
* Az esemény ifpontjaban a kijarati jetin a voros fény izzo ki volt égve, a potvoros
vilagitott, melynek fénye nem volt érzékelvet menesztés helyidy
* Mozdonyvezeat huzamosabb ideje utazik ezen a vonalon.

2012.01.01 Haros allomas bejarati jeijgt a 4515 sz. vonat meghaladta.
* Keésji fékezes, visszapillanto tukdrba megallohelyen leszallo utasokat figyelte,
* A kozben kapott éberségi felhivasokat nyugtazta,

* A jelzémeghaladas kovetkeztében az IC817 sz. vonat veztétye lett (itte
keresztbe jart be.)

2011.04.11 Silysap allomason a 3323 sz. vonat mpafjabu kijarati jelét meghaladta,
ketts valtot felvagott.
* A mozdonyvezét a kijarati jeld jelzését nem figyelte meg (szemébe slitott a nap),
* Avjv. sem figyelte meg a kijarati jelzelzését, ugy menesztette el a vonatot,
* A mellette lew vaganyon kozlekddvonat részére a jéimeghaladas miatt visszaesett
a kijarati jeld szabad jelzése,
A TVBO javasolta a menesztés visszaallitasat (leenesszen)

2011.02.13. Kbanya fel§ allomason a 20242-1 sz. vonat a bejaratiojett megallt, majd a
tovabbhaladast tilto jelzés ellenére elindult.
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* A mozdonyvezét érvényes vonalismeret nélkil kézlekedett,

* A mozdonyradiot nem megfetetsatornara allitotta,

« A nem részére adott kdzleményt magara vette ésludlirfvonatszam elhangzasa
nélkal),

* Jelentve nem lett.

2011.12.20. Nyekladhaza allomason az IC503 sz. tvandegallj-allasu bejarati jebt
meghaladta.
* A jelzé elétt megallt, de az allvatartasrol nem gondoskodeglgurult a jelé mellett,
melyet kéén vette észre,
* Vezetallas vilagitast felkapcsolta, ez miatt nem érzékalmozgast.

2011.10.27 Eszaki kitérszolgalati helyen az 56500 sz. vonat a kijardtbjemeghaladta, egy
valtot felvagott.

* Behaladas kézben a mozdonyvézelaludt,

» Az ellenkes iranybdl kozleked 5129 sz. vonattol 284 méterre allt meg.

2011.10.23. Sajoecseg allomason az 53421 sz. venakegallj-allasu kijarati jetd 58
méterrel meghaladta.

»  Keésii fékezes

* Veszélyeztette a bejarati jélzoz ellenked iranybol kdzelid vonatot.

2011.06.20. Tarcal allomason az 5145 sz. vonatj&@aki jelzs Megdllj-jelzése ellenére
elindult, azt meghaladva 68 méterrel megallt.
» Kijarati jelz6 jelzésének figyelmen kivil hagyasa,
* Avjv. Jelzésére elindult, 6 semdappdott meg a jel& allasardl,
* Vonatkeresztezés volt, de még vartak volna mas tienale Ugy gondoltak —
elindulhatnak,
« A vonatot az EEVB éllitotta meg,
» Javasolta a vizsgalobizottsag a mozdonyvezst vezdijegyvizsgaldo soron Kiviili
forgalmi vizsgaztatasat.

2011.06.20. Debrecen allomason a 6028 sz. vonatgalijrallasu kijarati jelét meghaladta.
* |d6beni fékezés elmulasztasa,
* Vontatva fékezés — korabbi lassujelre is ezzethri&aval fékezett,
« Az EEVB dllitotta meg a vonatomegszakité kiesett,
« A megéllas utan engedély nélkil visszatolt, élera vizsgaldbizottsagot nem
tajékoztatta.

2011. 05.18. Ujfehérté allomason a 45439 sz. vgraOYD) elindult, a kijarati jel#t
meghaladta, szembekdzlekedett az allomasra beh@@® sz. vonattal, a két vonat kozott a
megallas utan 240 méter tdvolsag volt.
* Megallj-allasu kijarati jeld mellett tartozkodas utan elindult, a jelzését Hagyelte
meg,
* Az allomés V.sz. vdganyan 11 perc utan lekapcsbl@d Uteme& szerkezet —
folyamatos 75 Hz lesz az utemezett §lb
* Ennek hatadsara a DVJ-n fehér fény jelenik meg g&lefjleg hangjelzés.
A vonat kb. 1 méterre allt a kijarati jékdl, a felhivas hatasara a mozdonyvézet
elindult, nem gg¥z6dott meg a kijarati jelz jelzéséél,

71



A kijarati jelzé6 meghaladasa utan feljon a ,MAX” jelzés (a 6018\smat hatasara),
de mozd.vez észreveszi, hogy azdefsintett valtd részére helytelendl all, ezeért
gyorsfékez és megall.

2011.majus 16. Aszdéd és Tura allomasok kdzoétt & jeganyon az 5503 és IC568 sz.
vonatok egymassal szembeké6zlekedtek. Egymastdldd méterre alltak meg.

Az 5503 sz. vonat mozdonyveét a tovabbhaladast tiltd kijarati jélznellett kb. 62
km/h sebességgel kozlekedett (az engedélyezett Ibam/h),

A helytelen vaganyra tortérkihaladas utan a mozdonyvezéts a vezéjegyvizsgalo
megallapitotta az irasbeli rendelkez@iskhogy nem értesitettékket a helytelen
vaganyon tortéh kozlekedési, ennek ellenére az azonnali megallas és helyzet
tisztazasa helyett a vonatot sebessegét tovablt@kkb. 107 km/h ilyen sebességgel
szembe haladva az IC568 sz. vonattal.

A vonatot csak a szembe kozlekd@568 sz. vonat fényjelzéseinek hatasara alliotta
meg.

Az 5503 sz. vonat mozdonyradidon nem volt elé&hd&brdbban radié prébat nem
kezdeményezett.

Az 1C568 sz. vonat Aszod allomasrol toémdulasakor a biztositbberendezés
helyreallt, a megvaltozott helyzetet szbbeli étésse tudomasul vették, fliggetlendl
attol, hogy érvényes irasbeli rendelkezés volt sz kézbesitve, melynek tartalma
eltérs volt.

2011.05.13. Biatorbagy allomason a 93603 sz. vanategallj-allasu kijarati jetz mellett
kihaladt az allomasrol, a mozdonyradion kapottitdasa allt meg.

A jelzé mellett 15 km/h alatt haladt el,
A mozdonyvezét szerint a DVJ-n megjelent a 40, a kijarati jelza ketb sarga feny,
amiben nem volt biztos, mert szemébe stitétt a nap.

2011.03.01. Kapolnasnyék &llomasrol kihaladd 909 smnat a ,Megallj”-allasban
hasznalhatatlan kijarati jélznellett elhaladva a 6 sz. valtét felvagta.

A kijaro vonat személyzete a valto felvagasat netteveszre,
A 909 sz. vonat irasbeli rendelkezésen értesitedi@nban tévedéshba 902 sz. vonat
részére lett kidllitva, sem a kiallitd, sem a vemaimélyzet nem vette észre a tévedést.

2011.12.07. God alloméason a 2378 és 45502 sz.aoabzelitkozése.

Go6d allomason a 2378 sz. vonat a lll. sz. vaganyaieallasu kijarati jeldjét
meghaladva oldalrél Utkdzott az allomasrol elezelés mellett kihaladé 45502 sz.
vonattal, a DVJ-n is ennek megféléény volt és 8ritett éberségi felhivas.

A 2378 sz. vonat mozdonyve#g a IV. sz. vaganyrol kijard0 vonat jelzését vette
magara,

A 2378 sz. vonat God allomason menetrend szerirgaltte vonat, a vonatot nem
menesztették, ennek hianyaval is at akart haladmzdonyvezéi

2011. 11.23. Tata allomas Megallj-allasu bejariticjét a 93602 sz. vonat kb. 40 méterrel
meghaladta.

Idébeni fékezés elmulasztasa.

A Megallj-allasu jelzék meghaladasanak ébb jellemzéi:
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* Idobeni fékezés elmulasztasa, ennek ,kiemelkedaltozata, amikor a vonatot az
EEVB allitia meg,

» A tovabbhaladast tilt6 jetihtz kdzeledve a mozdonyvedehas tevékenységet végez,
szék hattdmlajanak a beallitasa, a szerelvé®sének bekapcsolasa (az aramfelvétel
figyelése), menetigazolvany vezetése, befolydvies miatt az iratok mashova
helyezése, a szembe &itap zavarasa,

* ToObb esetben a Megallj-allasu ez kdzeledve iwitett eberségi felhivas, meégis
tovabbhaladas,

» Kulon kiemelkedik az Aszdéd és Tura allomasok kazéeembekdzlekedés, ahol az
5503 sz. vonat mozdonyveégt a tovabbhaladast tilt&jelzok melletti kozlekedés
szabalyait megszegte, az engedélyezett sebesskaydisen tullépte,

» Megallj-allasu jeld meghaladasat kouiEn visszatolas — a veszélyeztetés tovabbi
fokozasa,

* Személyszallit6 vonatok kozlekedésekor a \@egyvizsgald menesztésére
oLamaszkodva”, a kijarati jelzjelzésének meg nem figyelése,

* Menet k6zbeni elalvas, illetve vonalismeret néllkidzlekedés kdvetkezménye.

Osszességében megallapithatd, hogy az esetek ésmpy a figyelem jobb dsszpontositasaval
elkertlheb lett volna. Az elvarhato figyelem jeléist részben 6nfegyelem kérdése. Ez olyan
készség, melyre lehet 6sztdndzni a mozdonyékeetpl. a mozdony vezé&dllasan allandéan
szem ebtt levs felhivasok megfigyelésre, tediiae.
A munkavégzés meghatarozé eleme, hogy a mozdongkexépihenten jelentkezzenek
munkavégzésre. Amennyiben faradtan, stresszben &égankajat nagyobb az esélye annak,
hogy rossz dontéseket hoznak, gondolataik elteeelfigyelmet a forgalmi helyzet észben
tartasarol. El kell érni, hogy a mozdonyvézeiagyja otthon személyes problémait, amikor
dolgozni jon.
Talan csak az Aszod és Tura alloméasok kozotti segidlekedes esete emelkedik ki ezek
kozul. Ez elmdlt évek nagy balesetei utanéf8z Monor), bar kévetkezményeit tekintve
nem, sulyossagat nézve viszont legalabb olyantfiedeasemény.
Vizsgaltuk az esetben részes 5503 sz. vonat mozdaa§jének az elmult egy évben az
idészakos oktatasokon tori@nmegjelenését, az oktatott anyagokat. Ezzel kapttsaoi
dsszedllitottunk egy tablazatot, melyben kivalasatdk — a teljesség igénye nélkil — néhany
fontos szabalyt, melyek tudasanak megéeletinten tartasat mozdonyveiieszempontbol
fontosnak tartjuk. Ezek a szabalyok a kovetkez
- F.2. sz. utasitas 15.19 pont: Kdzlekedés tovdathat tilto jelzést add
fojelzok mellett,
- F.2. sz. utasitds 15.17 pont: A vonatok mozdopgtenek felhatalmazasa
inditasra, athaladasra
- F.2. sz. utasitas 15.16 pont: Rendelkezések s&aé&onatszemélyzettel,
- F.2. sz. utasitds 15.4.2 pont: Vonatkdzlekedésniu&iidé biztositott
térkozjeldkkel felszerelt palyan
- E.1. sz Utasitds a vontatojdrmszemélyzet részére |I., ., IV. rész:
Mozdonyradio, mobiltelefon hasznalatara vonatkoz&abalyzat a
mozdonyszemélyzet részére.

Felsorolt Oktatas Oktatas Oktatas Oktatas Oktatas

pontok 2010.06.11 | 2010.10.04| 2010.12.03| 2011.01.11| 2011.04.13
F.2.ut. 15.19| Nem volt| Nem  volt| Nem volt | Nem volt | Nem volt
pont oktatva oktatva oktatva oktatva oktatva
F.2.at. 15.17] Nem volt| Nem  volt Nem volt Nem voltl Oktatva volt
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pont oktatva oktatva oktatva oktatva

F.2.ut.15.16 | Nem volt | Nem  volt | Nem volt | Nem volt Oktatva volt

pont oktatva oktatva oktatva oktatva

F.2.ut.15.4.2 | Nem volt | Nem  volt | Nem volt | Nem volt Oktatva volt
oktatva oktatva oktatva oktatva

E.1. at.9| Nem  volt| Nem volt Oktatva volt Nem volt| Nem  volt

fugg. oktatva oktatva oktatva oktatva

A fenti, oktatott anyagokra vonatkozd informaciék gOktatasi Naplé” A ténylegesen
oktatott anyag felsorolasa’-bdl, az érintett moad@mzetre vonatkozéan eértefil.
Véleménylnk szerint az altalunk kivalasztott utesifejezetek, pontok megfalebzinti
ismerete, biztos gyakorlati alkalmazasa fontosak mezdonyvezéik mindennapi
munkavégzése soran. A fenti tablazatbdl egyéttetnkitinik a kivalasztott témakorok egy
része kozvetlenll az eseménytel masik része viszont (Kozlekedés tovabbhalatifiét
féjelz6k mellett) egyaltalan nem volt oktatva az elmuly égben.

A mozdonyvezdt 2010. évi idszakos vizsgajat az alabbi tablazat abrazolja:

Targy Elért pontok | Szazalék | minssités
Forgalom (teszt) 43/45 95 % megfelelt
Miiszaki vizsga (teszt) 37/40 92 % megfelelt
V.43 tipus (teszt) 15/15 100 % megfelelt
Szimulator (mobil szimulator 2) megfelelt
Feladat neve: VIZSGA 4

Az érintett mozdonyvezétvizsgait abrazold tablazatbdl &itik, hogy minden targybal jol
teljesitett, az 0sszetett vizsgaanyag magasistitidsa feltételezhetaz elért eredmények
alapjan.

A fentiekkel ellentétben all az a tény, hogy azt émkdvetkezéséhez hozzajarult, hogy az
5503 sz. vonat mozdonyve#gt a tovabbhaladast tiltd kijarati jélznellett a megengedettnél
nagyobb sebességgel elhaladt, a részikre helytélbawalté ebtt nem allt meg, a szamukra
helytelen vaganyra (jobb) kihaladt és azon tovabbldkedett. Felmeril a kérdés, hogy a
viszonylag ritkdn alkalmazandd szabdélyok gyakotlatasa, elésorban a ritkdn bekdvetké&z
események alkalmaval nem éri el a kivant szintet.

Osszességében javaslatunk:

e Az oktatasok és vizsgaztatasok rendjének, modszkréamagondolasa (havi 6 6ras
oktatasok), a biztos gyakorlati tudas szinten s$artdmeghatarozni ,rendszeresen
oktatandd” anyagok koreét,

* A munkafolyamatba épitett vedekllensrzés visszaallitdsa (megféleszamui vonali
ellensrzések rendszere),

* Bizonyos sulyud események bekovetkezésekor (pl.onedghaladas) kiszamithato
kovetkezmeny,

« A mozdonyvezdik piherbidejének biztositasa (zavartalan éjszakak figyekemb
vétele),

* A megtortént események oktatasokon tditékitargyalasa (erre elegehdidot
biztositani kell), a tanisagok levonasa.

Ujja épitett vonal (2009, 25 sz. vonal) négy j@imeghaladas
1. 2011.08.04. Ukk és Kerta allomasok kozott a H80%z. altal Megallj-allasu jedz
meghaladésa.

74



+  Keésii fékezes,

* A mozdonyvezét elmondasa szerint a sargajelzé6t meghaladva, arra vart, hogy
biztosan szabad fény fog lenni. A vonat ek6zbean@lésben haladva, becsorgo viz
folyt az asztalra, a menetokmanyok elhelyezéséeelfoglalva,

* Mire felnézett még mindig megallj-jelzés volt, dearma gyorsfékezés ellenére a
tavolsag kicsi volt arra, hogy megalljon.

2. 2011.03.06. Otvos forgalmi kitér a 48081-2 sz. vonat a megallj allasu kijaratgel
meghaladva, az 1 sz. kitérfelvagta, szembekodzlekedett a 9534 sz. vonattdtét vonat
egymastol kb. 400 méter tavolsagra allt meg.

* A mozdonyvezédt a kijarati jeld jelzésének megfigyelése helyett a szék tamlajanak
allitasaval volt elfoglalva,

A forgalomiranyito a két vonat keresztezését egyidmenetként szandékozta
lebonyolitani, melyet a vonatkozé feltételek hiamymtt nem az utasitds nem engedi
meg, a biztositoberendezés viszont igen,

» A forgalmi kitén telepitett tengelyszamlalé berendezés nem allakni@, hogy a
vonat tényleges megallasarél medefdjon, csak ,azt”, hogy megérkezett-e a
szolgalati helyre,

* A KBSZ biztonsagi ajanlast adott ki a vonatkerezzselebonyolitasat illéen, melyet
elfogadtak.(F.2.Ut. 5 sz. fuggelék)

3. 2010. februar 11-én 12 éra 15 perckor AndrashidZadsegerszeg alloméasok kdzott az 1247 sz.
vonat meghaladta a Megéllj-allasu YHijéklzot.

* A mozdony, valamint a vonat él&ocsija athaladt a nyitott allapott, SR4ijé&ny- és
félsorompdval biztositott atatjaron.

Az 1247 sz. vonat mozdonyvedgt ké$n észlelte az YH jél fényjelzs Megallj-
jelzését, annak ellenére, hogy gyorsfékezést alkadih vonatdval nem tudott
megallni a Megallj-allasu jetzelstt,

» A nyitott lldst SR4 jdi utatjarén athaladva allt meg.

4. 2012. 03. 24-én 10 6ra 11 perckor a 8909 szatvd@alaszentivan allomas megall]
jelzést ado ,B” bejarati jetgét kb. 20-30 m tavolsagra meghaladta.
* A megallast kovéten engedély nélkil visszatolt a j@lmoge. A jeld kezelését
koveben behaladt az allomasra.
* A baleset oka: iébeni fékezés elmulasztasa.

A 25 sz. vonal atépitése 2009 évben f&jént be, az azbta elteltddzakban négy megallj-
allasu jeld meghaladasa kovetkezett bébb okok:
» Figyelési kotelezettség elmulasztasa (sz€k hatjanak allitasa a tovabbhaladast tiltd
jelzé6hoz kozeledve, lecsorgddsz ebl az iratok atrakasa)
» |d6beni fékezés elmulasztasa, a §dldz kozelitve arra var, hogy majd megjelenik a
szabad fény
* Vonatkeresztezés lebonyolitasa egyidegnetként (feltételek hianyosak).

Javaslatunk: a vonal tobbszori veé#dlason tortéé beutazasa, helyszini tapasztalatok,
valamint a mozdonyvezikt ezzel kapcsolatos véleményeinekijtgse. A vonalbeutazason
mind a mozdonyvezék, mind a forgalmi szolgalat, esetleg a biztositéhdezési
szakszolgalat képviseltesse magat egy kdzos ahégmiakitasa érdekében.
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MOZDONYVEZET OK — egy mozdonyvezdt — harom jelzsmeghaladas.
1. 2011.01.27. Nagyut allomason az 54043 sz. vardegallj-allasu kijarati jekk elott
nem allt meg.

* A 14 sz. valtot felvagva allt meg,

« A vonatot az EEVB éllitotta meg,

* A vonattal szemben kozlekedett az 54020 sz. vonat,

* A két vonat egymastol 210 méter tavolsagra allt,meg

* RCH létszamaban.

2. 2010.07.26-an Hernadnémetid® allomas Il. sz. vaganyan a 25681.sz.
mozdonyvonat a ,D” jdi kijérati jelz5 ,Megallj"-jelzése mellett kihaladt a bal vaganyra.
» Elbzetes felhatalmazas nélkuli kihaladas az allomasrol
A vonatot a forgalmi szolgalattéva biztositoberendezés ,Térkozjelegallj’-
nyomogombjanak kezelésével utasitotta megallasra,
«  MAV-Trakci6 Zrt. Iétszamaban.

3. 2005.04.16 Fuzesabony allomasondgeieghaladas.
«  MAV-Trakci6 Zrt. Iétszamaban.

A harom jeldmeghaladas esete egy mozdonywezdtal viszonylag rovid id alatt. Egyik
vasUttarsasagtol a masikhoz atkériilozdonyvezék esetében javasoljuk az alkalmazésuk
elétt az ,életut” tanulmanyozasat, kiemelten a szalgdhulasztasok tekintetében.

Jelzomeghaladasok IV.
1. BSS 2000 Kft.
2011. 09.21. Kapolnasnyék allomason a 24591 satwdegallj-allasu jelé meghaladasa.

* A vonat lezaratlan, ellémizetlen vaganyuaton, Megallj-allasu kijarati jgélanellett,
bedllitott menetirannyal szemben, kézi-jelzéssefbsli értesitéssel haladt ki az
allomasral,

e A 24591 sz. vonat személyzete nem koévetelte megy ho fentieket irasbeli
rendelkezésen kozoljek vellk, figyelmen kivil hadya tovabbhaladast tiltéjelzok
melletti kdzlekedésre vonatkoz6 szabalyok betatrtasa

2. 2011.12.13. Albertfalva allomas Megéllj-allasjatati jelzéjét meghaladva a 14789-2
sz. vonat az 5 sz. valtot felvagta, szembekozldkealed647 sz. vonattal. A két vonat
egymastol 1115 méterre allt meg.

» Jelzeés figyelmen kivil hagyasa,

» A vonatszemélyzet a forgalmi szolgalatikezzel tortét idvozlését ugy ertelmezte,

hogy kihaladhat az allomasral.

Egyik esetben a munkagép személyzete a forgalmg&atte\b kézzel tortéd tdvozlését
menesztésként értelmezte és kihaladt az allomaarahasik esetben elfogadta a forgalmi
szolgélatte¥ szébeli rendelkezését, nem kovetelte meg, hoglke¢deasbeli rendelkezésen
kapjak meg. Mindkét esetben a szabalyok durva neggse vezetett a
vonatveszélyeztetésekhez. Felmeril a jfwezetk tudasszintjének a vizsgalata.
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VEZET O JEGYVIZSGALOK
2011.09.02. Kbanya-Kispest allomason a 7207 sz. vonat Megadpal kijarati jelst
meghaladta.

* Avjv. nem latta a kijarati jetzjelzését, mégis elmenesztette a vonatot,

* A menesztés helyéra kijarati jel jelzése a szembesgitap miatt nem volt lathato.

2012. 01.25. Balatonfenyves allomason a 857 szatven Megallj-allasu kijarati jetd
meghaladta, a vaganyutban fél& sz. valtét felvagta.
« A vjv. a kijarati jel jelzését nem latta (ki volt égve a voros fényyphlbi kijarati
jelz6 voros fényét latta, mégis elmenesztette a vonatot,
* A hiba helyreallitasa utan mind a vérds, mind alZéhy ol lathat6 volt a menesztés
helyéil.

2012. 06.20. Tarcal allomason az 5145 sz. vonataleglasu kijarati jeld mellett kihaladt
az allomasral, a kijarati jett 68 méterrel meghaladta.
* Vonatkeresztezés volt, az ellenkeranyl vonat érkezése utan a vjv. Ugy gondolta,
hogy erre a vonatra vartak €s elmenesztette aabnat
* Avjv. a kijarati jeld jelzésésl nem gyzodott meg,
* A vizsgalobizottsdg javasolta a mozdonyvézéss a vjv. soron kivili forgalmi
vizsgéztatasat.

2011.04.11. Sulysap allomason a 3323 sz. vonat NtédJasu kijarati jelft meghaladta, 10
€s 6 sz. valtdkat felvagta.

* Avezetjegyvizsgalo a kijarati jelzjelzését nem figyelte meg,

» Afentiek ellenére a mozdonyve#efelhatalmazta az indulésra.

2011. 05.16. Aszod és Tura allomasok kozoétt az ®0RC568 sz. vonatok a jobb vaganyon
egymassal szembe kozlekedtek. A két vonat egym#as6fl méterre allt meg.

* A vjv. a tovabbhaladast tiltd jelzést ado kijargiz6 mellett az engedélyezett
sebességnél Iényegesen nagyobb sebességgel kézlek8A3 sz. vonat
mozdonyvezéfét nem figyelmeztette az&@tt sebesség betartasara,

* Nem figyelte meg a valtdék allasat az 5503 sz. voreset jegyvizsgaldja, nem
erzekelte, hogy azok nem a megféleényban alnak,

» Tovabbhaladva a mozdonyvedetl kdoztsen megallapitottdk, hogy a helytelen
vaganyon kozlekednek, metymem kaptak értesitest,

* A vonat sebességét a mozdonyvézewabb névelte (kb. 107 km/h), ezt az 5503 sz.
vonat vezet jegyvizsgaldja nem kifogasolta,

* Az IC568 sz. vonat Aszod allomasrol tordéimdulasakor a biztositoberendezés
helyreallt, a megvaltozott helyzékisz6lo értesitést szébeli kozlésre tudomasul \eette
vezeballason tartdzkodo vezgegyvizsgald, fuggetlentl attédl, hogy érvényesbedis
rendelkezés volt résziikre kézbesitve, melynekimaataltét volt.

A bekdvetkezett eseményeket kapcsolatba hozvaeibvegyvizsgalok tevekenységével ket
forgalmi helyzet koré lehet csoportositani. Az &gy menesztés kérdése. A vizsgalt
események mindegyikében megallapithaté, hogy a téjeggvizsgald a Kkijarati jelz
jelzésének megfigyelése ellenére meneszti a vanAwtkilon kérdés, hogy a menesztés
helyéil lathaté-e a kijarati jelz jelzése vagy nem, illetve a mozdonyvézdigyelési
kotelezettségének a kérdése. Tovabbi zavaré konymeéogy egy adott vonatot az egyik
allomason a forgalmi szolgalatevmeneszti, a masikon a vedjegyvizsgaldé. Egész havi
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forduléjaban tovabbitott valamennyi vonatot figyalee, nem biztos, hogy biztos tudassal,
ismerettel rendelkezik arra vonatkozéan, hogy medypalon, mely allomason kell neki
meneszteni a vonatot az adott vonalon. Kulon viasggargyat képezheti, hogy milyen
kimutatas all rendelkezésikre arra vonatkozoany moglyik allomason, melyik vonatot kell
nekik meneszteni (mint tudjuk szolgalati menetr&idyvik nincs), ez egyezik-e az utasitas
szellemével.

Ezzel a kérdéssel kapcsolatban javaslatunk a migseszabalyainak visszaallitasa — azon a
szolgalati helyen ahol forgalmi szolgalatieteljesit szolgalatot, a# hatdskore legyen a
vonatindito jeldeszkodzzel tortéhmenesztes.

A masik kérdés kor a vezejegyvizsgaldk személyszallité vonatoknal kozlelgiEtonsagi
szempontbdl a mozdonyvedanellett figyebszolgalat ellatasa. A vizsgalt események kdzul
az omindzus Aszod és Tura allomésok kozott szendbekédett vonatoknal vizsgéltuk a
tevékenységuiket. Az 5503 sz. vonat véakéson tartozkodd vezetjegyvizsgaldja — a
mozdonyvezéthtz hasonldan — sorozatban megszegte az utasg@snatkozé pontjait
(kozlekedés tovabbhaladast tiltd @tz mellett, valtok allasanak, a kihaladas iranyanak
megfigyelése, s miutdn megallapitottak, hogy atetdn vaganyon torténkozlekedés nem
szerepel az Irasbeli rendelkezésen, megallas éselgzeh tisztazasa helyett tovabb
kozlekedtek). Az ilyen sulyd szabalyok nem tudasgpckan felmertl a kérdés, hogy a
vezebjegyvizsgalo ,hianyos” forgalmi tudasanak mi az k& képzés? A vizsgaztatas? A
vezetjegyvizsgald hozzaallasa? Az tény, hogyoévévre sikeres vizsgét tett. Az is tény,
hogy elmondasa szerint kb. 10 éve mozdony vwaHédsan figyed szolgalatot
kozlekedésbiztonsagi szempontbol nem latott el.

Azon is el lehet gondolkodni, hogy a verejegyvizsgalok a MAV-START Zrt.
munkavallaléi, a menesztés, az allomastavolsaglekédés miatti vezééllason tortéh
tartozkodas efssorban forgalmi jelley feladat. Nem biztos, hogy szerencsés a forgalmi
jellegi feladatok szétvalasztasa.

MOZDONYVEZET OK - felsévezeték
2011.06.10. Feényeslitke rendepalyaudvaron a 64215 sz. vonat mozdonyanak aralhisze
torése.
* A mozdonyvezét a ,leeresztett aramsz&cel bejarandd palyarész eleje” jélz
kesin vette figyelembe
» A szakaszszigetélkialakitdsa nem volt megfetel

2011.08.16 UB allomasrol kihaladé 86441-2 sz. vonat mozdonyvgeefelsivezetéki
zarlatot okozott.
* A mozdonyvezét az dramszed az ,aramszett fel” tabla ebtt felengedte.

Mindkét esemeény a mozdonyvedietfigyelem elmaradasa, az 0©sszpontositds hianyara
vezetheb vissza.

KISZORODO RAKOMANY

2011.09.20. A 68213 (RCH) vonat rakomanyabdl kiddérvasérc az ellenké&zranybdl
kozleked IC569 sz. vonatot tovabbité mozdony szélvédegét berepesztette.
» Rakodas kdzben a rakteruleten kivilre is kertlék@sami menetkdzben elszorddott,
» Eperjeske-atrakon a 40 kocsibdl &llé vonatbdl &akocsit vizsgéltak meg az RCH
kocsivizsgalok.

78



2011.05.17. Goddll allomason a 47382-1 sz. vonat (LTE maganvasuijaldl kiszérodo
vasérc salak a biztositoberendezeést és a palyabngita.

* A kocsiajtd megnyilasat biztosito csapszeg kicstiszbelyéébl,

» Az fszt megfigyelése szerint még Godddlllomason az ajté zarddva volt.

A két esemény latens veszélye sokkal nagyobb, jelien esetben okozott. A kdrtlmények
szerencsétlen egybeesése soran a baleseti vespéfyzlata sokszorosaréhet. Ezekhez az
eseményekhez még hozza lehet szadmolni tovabbi elsereket, melyek nem okoztak ekkora
gondot, illetve nem jelentettékket. A kocsivizsgalokra nagy fetedség harul, annak
tekintetében, hogy engedik-e az adott kocsit kadek szikséges a figyelmuik felhivasa.

URSZELVENYBE NYULO TARGYAKKAL UTKOZES.
2011.12.06. Nyekladhaza alloméason a 35082 sz. waatlvényben hagyott 2 db félvaltoba
utkozott.
* A mozdony gazolajtartalya kilyukadt,
* A sinszaltol 360 mm-re voltak elhelyezve,
* A palyamester 11.03-an jegyzett be erre a helyt&baeszelyt, nem derul ki, hogy
azota tortént-e itt kozlekedés vagy Utkdzés?

2011.12.18. Devecser és Tuskevar allomasok koz&©0@l0 sz. vonatirszelvénybe ér
térvilagitasi berendezés tartéallvanyaval ttkozott.

» Avéaganyzarrol a 90010 sz. vonatot nem értesitették

* Az (tkozés utdn a mozdonyvedéts az élmunkas nem tisztaztak a helyzetet,

* Jelentve nem lett.

2011.05.19. Gyula és Sarkad allomasok kozott digaro kitermelt aszfalt burkolat
trszelvényen belll maradt, melyre a 37667 sz. vdtatliadt.
* A mozdonyvezét nem allt meg, a kérilményeket nem tisztazta,
* A munkélatokat kulonbdz szakaszok végezték, melyet nem &eHdlapossaggal
szervezték meg.

2011.05.17. Taktaharkany és Szerencs allomasoktkiz20 sz. vonat sincsavarozé gépnek
utkozott.
» A gép vaganytengelyben lett hagyva.

2011.06.06. Csorvas és Oroshaza allomasok koZg2a sz. vonat rendkivili okbol megallt.
* Munkasok elsodrasi hataron belil tartozkodtak,
* A jelz6eszkdzok csak részben voltak tkive, illetve nem a munkateriletnek
megfeleben,
* A mozdonyvezdét a helyszinen nem tisztazta, hogy az irasbeli tkedésen
feltintetett szelvényszam miért nem egyezik a muégzés tényleges helyével,
* Ajelzéeszkdzok kiizését a munkavezehem elleirizte.

Az események nagy része kdiigyelemmel elkertlhétlett volna, mind a munkat szeréz
mind a mozdonyvezék vonatkozdsaban. Ami viszont érthetetlen, hogy elyen
bekovetkezett esemény utan miért nem all meg a omzezed a helyzet tisztazasa és a
mozdony sérulésének megallapitdsa céljabdl. Javastedlen munkavégzés kezdetétel
figyelem felhivasa a#rszelvényben hagyott targyak, anyagok megiei@Volsagban tortén
elhelyezésére.
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Ami a vizsgalatokbdl kimaradt:

A Megallj-allasu jeldmeghaladasok alkalméval egy esetben sem tér kespadiat
arra, hogy a mozdonyvesét egész hdénapos vezénylését tekintve, a kdtghdrerd
idén feltl, mennyi volt a zavartalan éjszakdk szamaD@B.00 idintervallumot
figyelembe véve. Ezt még az is jelésen befolyasolja, hogy helybeli, esetleg vidékr
bejar6 munkavallalérdl van-e szo.

A vizsgalatok ,Javaslat” fejezeténél nem latszikdszer abban a tekintetben, hogy
milyen mulasztast elkové&tdolgozonal javasoljak a vizsgaldk az ujbdli forgal
vizsga letételét, illetve ezzel kapcsolatosan vaisgzacsatolas.

2011.01.01-én Haros allomason a 4515 sz. vonatjaabiejelzst meghaladta. A
vizsgélat nem Aallapitia meg, hogy a 4515 sz. vikiatiekedésével egy dthen a
helytelen, jobb vaganyon kozlekedett az IC817 smav, mely az allomas végpont
feloli oldalan tért vissza a helyes vaganyara. A 4545venat megallasi helye és a
veszeélyeztetett pont k6zott kb. 108 méter voltvalsag.

2011.02.13. Kbanya fel§ allomason a a 20242-1 sz. mozdonyvonat megallt a
bejarati jelénél, majd kis id eltelte utan behaladt az allomasra Megallj- jelzés
mellett. A vizsgalat nem allapitjia meg a vonalisetdrianyat abbdl a szempontbal,
hogy hogyan kerllt ebbe a helyzetbe (vezénylésniét a vonalismeret hianyrdl stb..)
2011.09.20. 68213 sz. vonat rakomanyabol kiszénakd@mannyal kapcsolatban a
vizsgélat megéallapitja, hogy Eperjeske-atrakon &Hocsivizsgalok a 40 kocsibol
csak 23-at vizsgaltak meg, azt, hogy a tobbi mnémn lett megvizsgalva, miért
kozlekedhetett nélklle a vonat, a vizsgalat nerkitér

2011.05.18. Ujfehértd alloméason a 45439 sz. vonategallj-allasu kijarati jekx
mellett kihaladt az allomasrdl. A vizsgalat nemagitja meg, hogy az érvénybendev
utasitdsokban, hogy nincs olyan szabalyozas, hggwedott vaganyon 11 perc letelte
utan megsimik a vonatbefolyasolas.

2011.12.07. God éalloméason a 2378 és 45502 sz. abrimszeltkdzése. A vizsgalat
nem allapitja meg, hogy a 2378 sz. vonat God alkmméanegallé vonat, athaladasa
rendkivili athaladasnak niiall, tehat meneszteni kellett volna. E tény isn@ke a
mozdonyvezét tevékenységének megitélésében.

Osszességében a bekovetkezett baleseteket, vedetdgeket figyelembe véve fontosnak

tartjuk:

A forgalmi személyzet vonatkozdsdban a biztosignhmezési zavarok, atépitési
munkaterileteken toérténmunkavégzés fokozott ,online” felligyeletét, eles&téa
valtdé- és vaganyut ellérzés rendszerének teljes UGjragondolasat (az edstig t
intézkedések ezt a kérdést nem tudtak megnyugtatégoldani).

Mozdonyvezeik vonatkozasaban a figyelmik 0Osszpontositasat, henpiidejik
fentiekben targyalt médon tort@rbiztositasat, a képzés hatékonysagat, a fegyelem
megszilarditdsa érdekében bizonyos cselekményeévetlbse utan kiszamithatd
kovetkezményt, a megtortént esetek oktatdsokon értort kielemzéseét,
munkafolyamatba épitett rendszeres élizéseket.

Vezetjegyvizsgalok tekintetében a forgalmi jellegfeladataik Ujragondolasat,
elsssorban a menesztés kérdésében, a forgalmi fekégzés atgondolasat (melyek a
sulyponti kérdések stb..)

Budapest, 2012-03-30
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2. sz. melléklet
Mozdonyvezetk kivalasztasa

A MAV-TRAKCIO Zrt nagy hangsulyt fektet a mozdonyei—gyakornokok kivalasztasara
és felkészitésére.

A toborzds a MAV-TRAKCIO Zrt. honlapjan, illetve a helyi Gjségban megjeleh
hirdetések utjan torténik. Ennek szikségességatiait terileti egység vedetéleményének
figyelembe vételével a toborzas/kivalasztasértldsldiuman szakértdonti el. A folyamat
felelose a huméan szervezet illetékes munkatarsa.

A mozdonyvezéii munkakoér betdltéséhez jelenleg érettségi az ek@vetelmény, és nem
szlikséges kozépfokuiiszaki ismeret.

A 2007-es évben bevezetett Uj képzési rendszezr ébz évek mozdonyvezét vizsgainak
negativ tapasztalatai egy Uj kivalasztasi techalkalmazasat igényelték.

Az () kivalasztasi rendszebevezetésével egy a kivalasztasban érintettek egtgségesen
értelmezhet és haszndlhatd modszer kerllt kialakitdsra. Enme&dményeként a
mozdonyvezéi-gyakornokok kivalasztadgeompetencia alapumaddszerekkel torténik.
Az 0j modszer kidolgozdsanak okai:
A vezebtk szubjektiv vélemeénye alapjan keriltek kivalasztéa mozdonyvezét
gyakornokok.
- Nem volt egységes a munkakoér kvalifikacidinak megtezédsa (terlletileg és
szolgalati helyenként is eltért).
— A human szakemberek csak etieaték a munkakor betdltéséhez szikséges feltételek
meglétét, és elinditottak az orvosi alkalmassazggalatot.
Az (] rendszer célja az volt, hogy:
— egy U], mindenki altal egységesen értelmezheasznalhatd és alkalmazhaté legyen
mozdonyvezéi kompetenciakkal rendelkézyyakornokok keriljenek kivalasztasa.

A rendszer kialakithsanak élslépéseként a szakma bevonasaval a human szervezet
azonositotta a mozdonyvegegkompetencidkat, agymint:
— aproblémamegoldast, (helyzetfelismereés, szamkésziség, pontossag, lényeglatas),
- a felebsségtudatot, (megbizhatésag, ©Onallésag, fegyeltséget szabalykovetes,
utasitas kovetés)
— amonotonitasirést, (egyedullétirés, figyelem fenntartas)
- a lojalitast (az életforma elfogadasa, elhivatgitsa szakma és a tarsasag irant,
elkotelezettség) és
- amedfigyeb képességet.

Ezt kdveten a human terillet munkatarsai olyan interju kénié<llitottak 6ssze, mellyel a
fent megjel6lt kompetenciak mérkieé valtak, valamint azonositottak a kérdésekre @dha
tipikus jO és rossz valaszokat. A jelolt medldizika ismereteinek, szamolasi képességenek,
illetve ezek gyorsasaganak meérése érdekében arsiakeatematika és fizika teszteket
készitettek. A megfigyél képesség mérésére jatékos feladat kerilt bevezetémlynek
lényege egy képen szeréplargy felismerése, megfigyelése és annak LEGOtGEN
megépitése emlékezétb

A kivalasztasi folyamat részét képezi tovabba éyydrtajekoztatd, mely egységes tartalma -
mi torténik a kivalasztasi napon, a mozdonyvézehunkakor feladatainak ismertetése,
szépségeinek és nehézségeinek bemutatasa, a meedebrgyakornok feladatai, a
sikertelen vizsgak kovetkezményei, stb. érel meghatarozasra keriilt. igy a tiz felvételi
helyszinen a jelentkék azonos tajékoztatoban részestilhetnek.
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A rendszer bevezetése ol mind a szakmai, mind a human szervezetet kélgvise
szakemberek képzésben részesiiltek.

A fentieknek figyelembe vételével atalakitdsra Kealkivalasztasi folyamat, mely@007-
ben és 2008 nyaraalkalmaztak a mozdonyves&tkivalasztasakor.

Véltozatlan maradt a mozdonyveZzemunkakor betdltéséhez szikséges kvalifikaciok
vizsgalata.

Amennyiben a jel6lt a feltételekkel rendelkezetpimgast kapott a ,kivalasztasi napra”, mely
a mar ismertetett rovid tajékoztatoval kéddtt. Ezt kovettek a fizika tesztek, a strukturalt
human interj0 és a memdria teszt. Az itt elért er@adyeket figyelembe véve kerlltek
kivalasztasra a jel6ltek. Az orvosi alkalmassagsyalat csak ez utan kévetkezett. Az interju
a szakmai vezétés a kivalasztasi szakember jelenlétében zaflotelyen valamennyi jel6lt
részt vett. Az altalanostol eltérkivalasztasi mod az interju tartalméat ésiggenyét is
negativan befolyasolta, ésoéfrdulhatott, hogy a meghatarozott kompetencidkkam
rendelked palyazo is kivalasztasra kerult.

A kivalasztasi folyamatért a human szervezet aldslede a felvételnél a szakmai vezet
véleménye a doft(a dontés szempontjai jelenleg nem kidolgozottadgn ismertek). A
megfeleb jeldltek rangsoranak felallitasa is a szakmai tepega, kérheti ugyan a human
szakember véleményét, de nem koteles figyelembi aeh a dontésnél.

A kivalasztasoknal és a képzések nyomon kovetésswezett Uj tapasztalatok alapjan a
human szervezet szakértelllvizsgaltak a mdédszer hatékonysagat.

A fizika tesztek eredményessége csekeély volt, majelentke#k csak kis szazalékban tudtak
segitség nélkil megoldani a feladatokat. Ezzel ymmmosan az is bebizonyosodott, hogy a
mozdonyvezét képzésben résztvéknek a legnagyobb gondot nem a fizika, matematika
feladatok megoldasa, hanemudasitasok értelmezésekozza. Ezért ezeket a teszteket 2008
decemberében, a szdvegértési és tanulasi képeigs@alatara alkalmas feladat valtotta fel,
amely a forgalmi utasitasbol vett szovegrészlelvatasat koveét kérdésekre adott valaszok
alapjan lehdiséget adott az emlitett képességek mérésére.

A memoriateszt eredménye csak kis mértékben széimdtodontésnél, ezért a 2008
decemberében lefolytatott kivalasztasnal mar nemiltkalkalmazasra.

A kivalasztas objektivitasdnak novelése érdekébgy €@ eszkdz, egy ugynevezett
kompetencia teszt is bevezetésre kertl. Ennek driaddlsat a HR szakma egyik elismert
huménpolitikai tanacsadé cége, a PROFILES Hungétry Wegezte.

Els6 Iépésként a mozdonyvedetmunkakor optimalis kompetenciainak és azok metffel
szintjenek meghatarozasara kerilt sor, melybenleterk6zpontonként egy-egy kivaléan
teljesith mozdonyvezét vett részt. A kompetencia kéiig kérdéseire adott valaszaik alapjan
kerllt meghatarozasra a mozdonyvéegirofil, amelyet a vezét egyeztetést kovéen
véglegesitettink. A kivalasztas soran az igy kiadétkprofilhoz kell hasonlitani a jelentkélz
eredményeit.

A teszt az egyén képességeikompetenciairol, kornyezetéhe#izédé kapcsolatarol, egy
csoport vagy szervezet viszonyardl, a szervezeéttasgagairdl adhat visszajelzést. Fontos
tudni, hogy ipszativ vagy normativ tesztet alkalordze.

Az ipszativ teszt (pl. SHL) a vizsgalt személyt &gahoz képest méri: példaul inkabb aktiv
vagy passziv, inkabb nyitott vagy zart személyigéy.ezek a kérdéssorok nem adnak véalaszt
arra, hogy a két jelolt egymashoz képest milyen.

Ezzel szemben a normativ teszt objektiv viszonyéti@ppal rendelkezik. A magyar lakossag
egészére jellendz standardot hasznalnak viszonyitasként. Ez azérto$p mert egyfajta
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visszajelzést ad arrdl, hogy all a késdrt kit6l6 a magyar lakossaghoz képest, de az altalunk
vizsgélt — jelen esetben a mozdonyvézanhunkakorhdz képest is viszonyit.

Az altalanos viszonyitasnal is fontosabb azonbasgyhazt érvényesitse, hogy milyen
képességekre, kompetenciakra, és milyen szinteszi#kség az adott munkakdrben a kivald
teljesitményhez, és ehhez mérten is értékeli aalzszemély kompetenciait.

A Profiles normativ elven rfikddé teszt, ami megmutatja, milyen személlyel van dokgu
Azt méri, ami nem fog valtozni az egyén élete sor@rtesztet arra tervezték, hogy egy
konkrét munkakorre vald ratermettséget vizsgaljel@t tulajdonsagain keresztil, mégpedig
harom kulonboé perspektivabal:

— Gondolkodasi stilus(Ez a tanulasi képességet és gyorsasagot méri)
* Tanulas, székincs, szévegeértés, szamolas, szarehnerese
- Viselkedésbeli jellemsk (Ez a személyiség.)

* Energiaszint, 6nérvényesités, tarsas kapcsolatakatykovetés,
hozzaallas, dontésképesség, alkalmazkodas, or@lidisiektiv
értékitélet

— Foglalkozasi érdekbdés(Ez az, amit az emberek szivesen csinalnak.)

* Mechanikai, adminisztrativ, szakmai tudomanyos, &ywallalkozo

szellem, kreativ
A kompetencia szintek meghatarozasakor 6t kompetekerult kiemelésre, ezek azok a
kulcskompetenciak, melyeket kuléndsen figyelnek:

» szovegertes,

» Onérvényesités,
» szabalykovetés,
» 0nallésag,

» dontésképesség.
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2)

3)

4)

5)

3. sz. melléklet
Orszagos kozforgalmi mozdonyvezétképzés nyomon kovetési folyamata

A humanpartner a munkaviszony létesitésekor irasggkoztatot ad at a
mozdonyvezéi-gyakornoknak. A tdjékoztatd tartalmazza a mozdengt-

gyakornok munkaviszonyabol és a Baross Gabor Gihtakdzpont (BGOK)
tanulmanyi és vizsgaszabalyzatabodl érkdtelezettségeit.

A tanfolyam megnyitasan részt vesznek a munkaltggkorgyakorldk (altaluk
delegélt helyettes), a Modtetés és Human (képzésert fédelvezed, képzéesért
felelés szakéd, humanpartnerek) szervezet képusel

A BGOK altal kijelolt tanfolyamvezétés a MAV-TRAKCIO Zrt. képzésért fel
human szakésfe az alabbi ttmakban rendszeres kapcsolatot tart.

» Munkavallalok igazolt és igazolatlan hianyzasa

= Munkavallalék érdemjegyei (nem csak vizsgak)

= Munkavallalék magatartasa, hozzaallasa

Mukodtetés és Human szervezet képzéseértételeiunkatarsai a probdidejartaig
heti, a human partnerek havi rendszerességgelnattatdi jogkorgyakorlok (altaluk
delegalt helyettes) legalabb egy alkalommal élieik a tanfolyamot.

A prébaidt kdvet képzeési idszakban a Mkddtetés és Human szervezet képzéseért
feleloss munkatérsai kéthetente, a humanpartnerek havoata,munkéltatoi
jogkorgyakorldk (altaluk delegalt helyettes) alkalmként ellefirzést tartanak a
tanfolyamon.

Az ellervrzés kiterjed a munkavallalok jelenlétére, oszidigra, magatartasara, az
oktatas mifdségére, az oktatok szakmai és pedagogiai felkészjdte.

A képzési szakaszokat lezard osztalyzo értekedntekszt vesznek a munkaltatoi
jogkdrgyakorldk (altaluk delegélt helyettes), atkddtetés és Human szervezet
képzésért feléks szakéri.

Az értekezleten a tanfolyam oktatoi értékelik a dwryvezei-gyakornokok addigi
teljesitményét és hozzaallasat.

Az els) képzési szakaszt lezard osztalyzo értekezletairtannkaltatoi jogkorgyakorlo
dont azon mozdonyvezegyakornokok munkaviszonyaval kapcsolatban, akik az
oktatok vélemeénye alapjan nem teljesitettek azrebzantet.

(A képzési szakaszokhoz tartozé elvérasi szintekeBGOK-val kozosen kell
meghatarozni.)

A tovabbi képzési idszakban csak akkor lehet a nem megieketinten teljesét

mozdonyvezéi-gyakornokokkal szemben szankcidkat alkalmazni, dmmak jogi
hattere a munkaszéésben rogzitésre kertilt.
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4. sz. melléklet

“MAUSTART £RTESITS

35/2009. (X. 27. MAV-START Ert, 12) VIG. sz,
vezérigazgatol nlasifas
a képzésrol

LOAZ UTASITAS CELIA

Az utasitas célpa a kepzdsi folyamatok szabalvorasa. a
Lepzm folyamatban részivevi mﬁnkavaﬁaieiq szamaw
az iranyadd szabilyok meghatirorasa, :

A Képzesi Unasitdshan foglaltak odja = képrdel foreh-
sokuak a humdnpolitikai eélok elén ¢sctszolpdld, centrali-
7ali, srakmaiiag ellenbrzit felbasznalasa. valamint az

aktuslis f&?_ifiii%ﬁziaiaspﬂiﬂzi&z__Cf:%f}k Kozbit meghatdro.

zott képzési prioritasck éi’VéﬁVﬁSﬁféﬁéﬂé}i elbsegitése.

2.6 HATALY-ESF EL&LGS‘}E{; XIE{;H)‘&I&R{}- :

ZASA
2.1 Az utasitis hatalya

A7 utasitds hatalya kiterjed a MAV-START Zrt. vala-
mﬁzm@fﬁ szervezeti ;‘igvséﬁéfe_ = m‘imkwéliaiéjém

2.2 3 Az utasitas k;dﬂigﬂza saﬂt £5 kmhamarmsaﬂf
felelés :

Az urasitas kidolgozdsadrt &s karbantartasdée? az alta-
laros mzmmamaum VezED Wazgafe-heiwﬁes a felelds.

3.0 F(}(} %L\l AK \IE{}H AT—’&RGZ A&A

Kegzes alatt érrink minden olven zev&&uzjyﬁeoet
amelviek eredmdnyeképp & munkavallald alkalmassé
vahik (lletve tovabbra 15 alkabnas marad) meghatérozott
revékenvséy ellitésara a vonarkozé 3(}%23!:631}!(}1{ belsd
wrasitasok és vezerti elvardsok alapian.. :

Jeten uiasitasban képrzes alati Gk -a ka’w&eza}ga
vastithiztonsagi képzések, vastszakmai képzések (alap-
képrés, rendszeres szakonal oktatdzok &~ & wvibbkép-
7ések), issnerctbivitd képrésck, néningek. iskolarendsze-
i okratds. iskolarendszeren kiviili okmatds (pl: OKJ-s
E{v:*p.a,ze%,,} konferencidkon &3 szﬁ«.mal forumekon vald
;eaza etcj

Szepvezeti egység:

AMAV-START Zrt. mindenkor hatdlyos Szervezeti &
Milkadési Szabalyzataban megjelenitet szervereti egy-
séi,

Uzemeltetési szakértd:
Uzemeltetssi szakérit az Miiszaki Uzemeltetdsi Szer
vezer és a Technoldgiai Uzemeltetési Szervezet szakertdi
munkaktrben foglalkoztatott munkavillaldja.

Vizsgabizios:
v z?smbwrog megnevezds alalt éryjitk a MAV-START

Zrt. Oktatdsi Utasitasaban meghatérozott koron il az

adott képzéshen illetdkes (személyszallitasi, miiszaki,
forgalmiy vizegabirtosokat is.

4.0 AZ UTASITAS LEIRASA

Az okratas, képzés ¢s fileszis odlja:
= g kilteler( vasitszakmar képrések huziositdsa, ame-
Tyek egyves munkakOiek bewlidsther Mf@icmm c}am
Eeg&mf : ek mezyrerzésér srolealisk: 2
w'a MAV-START Zy1, fizlet] terved mﬁrgwiasﬁmﬁaﬁa&

~elbsegitése azalial hogy a szervezet a szitkséges idopont-
‘bam'a szitkséges Kiszamb & megfelelden képrett munka-

tarssal rendelkezzen
®ig pinkakordk,  sunkateladatok Altal mcgzkzvam
immpetﬁﬁmk erdsitése, feileszése;
* a7 fizler tervek megvaldsitisa soran felentkerzd vilto-
Zﬁ%{}i{m ﬁlﬁf%mfﬁi@det{ igenyekre vald felkeszitgs,

4.1 M.a;}eiwk

Az olctatdst, képrés &5 fefteszida tevikenységgel kapeso-
Iathan a MAV-START Zrt. az alabbiakban meofﬁgammzmr
alapetvek mellett kowelezie €l maght, A kprések megterve-
zéschen &8 Tebonyolitdsaban kizréndiladd minden partne-
rétblelvd aga }mwy ﬁZEﬁkﬁiT ismerje, & szenn eldt tattsa.

A ﬁ&%? S”fﬂLRT Zrto dhal vdmogatort &y szervezett

' iaapzesﬁ{

=4 ;@gszabak Bany &gzﬂeﬁ wsutmztﬂnsagl €58 kb~
telezd vasutszakmai képzések kiemelf prieritisuak.
Ezek a MAV-START 7rt. miikidéséhez elengedhetetlen
képzések, ide tartormak az alapkdprések. az idbszakos
clisdsok, vakadnt o vastti wovabb- & dtkdprések -
zép € felsbfokiy. Erek ldalakitdsa. folyamatos napra-
készsdgének biztositdsa az zemelterds] szakéridk €5 a

hamén fejlegztesezﬁ felelts munkatdrsak kizts feladata.

s Er eﬁmeﬁw: tentltale. £ meghkazelités szervint meg-
hatdrozzuk, hogy a részivevok a kﬁgzéﬁffféﬁmg eredme-
nyeképpen mire lesznek képesek, A cloknak konkrer-
nak, mérheiinek és elérhetdnek kell kennie. K&t 5 bom-
pOBEnSE VAR

— eredmény. sz elérendd / megvaidsitands feladar
kempetencia, fevékenysée, mdds, magatarias vagy afin-
tiid meghatdrozisa,

- felrételek annak meghatdrozdsa, mely felidielek sze-
rint mérhetd a tevdkenyséy vagy az eredmeny (K7 vézzi
el _mikor™, hol”, mely eszkizokiel”)

= Eépessegeked, készstgeket & mugatariast fejlesz-
tenek. Bér alapvetben szikségesnek tartjuk az chindlen
ruddst, a iréningek azon képessépek, készséoek, valanunt
magatartds fejlesztésére fokuszainak, melvek a udés
meglelelé gyakorlat alkalmazds®t segink old. Enuall
hangsilyozzuk, hogy képzéseink adott munkakire, a
célesoport konkeét ipénveihez illeszkednek. Eamek bizio-

12. szém, Budapest, 2009, oktdber 27,
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sitasa u7 o1Gkésritéshen & kebonyolitishan Srinren ek
feladata a képzést folvamay sordn, melynek frsar

- tervezési faris: szikséglerelenzds, feladatok efem-
2ése, készségek elemzése
L fegimzitcsz szakasy: célok felaliitasa, modszerek kiva-
lasztdsa; oktatas anvapok elékdsziidee

~ ériékelési fazis: clsdsorban a képrések eredményé-
nek. a telissiundny valiozashnak visszamérese

A depzes folyamat Kalakitisanak egyik elsbdieges
szemponta a }@pze» hatékonysagat biztositd f@l}mi}?&m%
nundsey: kontrod,

4.2 Feleldsadg

Egviittes feleldsség. A képzesek megszer vr:zésaziﬂi az
eredményesssz hiztostidsara éﬁyfﬁmm hamsuii@&l kell
érvényre ;umﬂm a munkakatol &5 mmzkavaﬁ'dm drde.
keltséger és feleltssépet,

A munkdiatsi joghdrgyakorit teladata a felelisséggel
wirténd beiskoldzas, hogy atgondolva az irdnyitisa ald
tartozdszervereli egyvsée munkaerdervet és szakember-
sziikségletét mérlegelie a képrések tdmogatasar, illetve a
napt tmunkaszérvezes sorn biztosisg a kblelezé ¢ a val-
lalt képzéseken 1riénd munkavatiald: réz;zvéwit,

A ?’a’?:ﬁ’i:‘i‘ﬁ!x felelisel sadt pannlas fslvamamim a
anulmanyi szerzédésben vallaliak sikeres teljesitéséért,
illetveiazért az ¢lvarhats tdrekvisérn, 2160}, a fanultak a
szervezel mvara hasrnosithatdk iewe:ﬁak

Az okfatisi besgdltoktSh megkoveieh a kepréssel
szemben megfogalmazont megrendeid kbvetelmények
magas szinth teljesitése. a megrendeld exde%q&vﬁi S7eT-
beni tizleti tisziesség.

A Hupdnerdforrds Menedgsment Sterveres éc;:;}zﬁ@ff
fesztésben és szervezéshen részivevd munkatérsai feladata
és felelssséoe a képzesek tartalmi validitasanak biztosits-

s, megrervezése, lebonyolitdsa. éridkelise, dokumentala-
sa. valamint a mc:gieﬁdeiei oidal szakszert képviselete.

A feisdrezeréds elkbtelezetisége a jovihagyolt képzest
tervekhez szitkséges ertiforrasok megfeleld wddben 10rie-
16 rendetkerésre bocsdtasara.

4.3 A képzés folvamatinak egységes — képzési ti-
pustol figgetlen - elemel

4.3.1, A képzési szfilsépletel meghatirezisa, illetve
& képrést igfuvek felmérése

A képzést rervek €s programok jovihagyasa elbn meg
kell hatdrozni a Tarsasag képzési szitkséglereir. E folya-
matban a legfontosabb forrasadatok: a MAV-START Zit.
stratégiai céliaihdl leképezhetd kompetencia-szitkségle-

ek és fo'ﬂia'ékﬁzt'iiég}ﬁii{ii«;ﬁi nwgfoniolsck, dietve az
egyes fhtevékenységl eritlereken eiwa;?erz képresi igény-
feltardsok aiap}zm i‘ﬁtfﬂ&ﬁiﬂlﬂﬁﬁ h’umani&;iﬁsz{esz cé-
lok, egyeni feflddess célkitizések,

?éigfi@:s. sunkaliant jogktrevakorlok, HR keordindto-
ok, HR Fejlesztdsi Srervezer

Hatéridd: minden &y jamdr 10,

4.35.2. A képrds iarmims Efvetelményeinek megha-
tarezgea, i@mmﬁm sszealiitisa

Annak ézﬁcigé%}ﬁn hozy a kiprések célkilizésel telje-
axﬁ;m@k egyik legfontosabl feladat a kdpzés tartaimi
Lm’etaimcﬂyaﬁek zmaha{amza&a

{E:mak_ _egy;k fszis_:iize a _’i’v{?g‘v’—STA RT 7ri. Képrési Ka-
1aldgusa; az egyes képrések feirdsa tartalmarza a képrés
ceija; £s.azokata 6bh (émakordket, amelyelre az oktatas
kiterjed. Minden képzés esetében mex kell hatdrozni a
képzés célcsoportiat, vagyis definidin azt 2 munkavatla-
161 ket akiknek szitkséees az adott képrésen vald rész-
vétele: ezen tilmenten a képrés idétartamdr, a jelenthe-
rések feltételett &s s képesités jellegédt.

A képrést tematika Osszeallitasar ey szakmai csoport

wégzi, amelyben kfpviselteti magdt a képrés célesoportidt
‘alkotd Szakteritlet; a HR Fejleszidsi Szervezér, specalis

wimeretanyag o esetén  Klsh  szakeértd bevondsa s
igénvheveheto,

Aképzést tematikar, a kulejleszren tananvagot €5 az
oktatasi mddszertant a HR Fejlesziést Szervezet hagvia
j6va. vestitszakmai képrésekné az érintett szakmat veze-
el cgvint

Felelés: HR Feilesziési Srerveret

Hamﬂdﬁ‘;: fa:}fﬁvamamg

4.3. 3 A MAV.STARY Zrt. éves képzési javaslatter-
vének aﬂsszeaﬂimsa

A HR koordindtorok a munkaltatd jogktrgyakoriok-
kal coyertetik az éves képzést sritkséplerekel &5 igdnve-
ket (HB - 208 sz. dokumentam).

A munkabardi jogkdrgyakorlék alial elkészitett ves
képrési javasiatiervet a feleties vezénigazgato-helyettes
{kibzvetlen szervezetek esetén a verér wﬁ?m'{o) a szakte-
riffet baldzati szintlt szakmat igénye. a iegiadesz irday €5 8
virhaté technologiai valtozasok figvelembe vételével
hagvia 16va és tovabbifa a HR Fejlesztési Szervereinek.

Felelfs: BR Koomdimdtorok, HR Feilesziési Szervezet

Hathridd: targyéy janndr 20

A HRE ?eji»:‘«ziégi Szervezet az Gsszesitést kévetben
feflvizsgdlia. a7 éves fizlett rerv i,c.p;?esw fordithatd Lo
résaipak figovényében priorizalia €5 Gsszealliaa M AV-
START Zrt éves képrési rervének javasiatar,

Felelés: HR Fejleszidsi Szervezet

Hatdridd: parhuzamosan

12. szdm, Budapest, 2008, ckidber 27,
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“4:34. A javastatterv vélemétiveztetéie A KUT el 65

a szakszerveretekhel

A képrési javaskattervet annak elidsziilésétkavetbena
Munkajop: Szerveze! vélemiénverteti a2 K{T-tel & a
szakszervezetekkel.

Felelds: \ﬁﬁ&ajmi Srervezet

Hatéyid: rargyev februdr 1.

4:3.5 4 MAV.STARY Zrt. képzési kiltségtervének

cikészitése és Jovabagydsa T

A MAV-START Zrt. éves képzési tervés 2 HR Fejleszs

st Szervezet készit el déntdsre, a Huménerdforids Me-
nedzsment vezetd & az Alialinos Adminiszivacids ve-
zérigazgatd-helyeties cldterjesztik a veretlt értekerier
részére. A képrési tervet a Térsasdg verdrisargatdia

hagyja i6vd. Az elfopadott képzési ter vmﬁ a HR koordi-

nétorok taidkoztandk a munkakardt g@gi@fﬁ}aim Iékat. -
Felelts: Huméneréforrds Meﬁeézxmem vezets
Hatdradd vargyév februgr 15,

4.3.6. A képziések Deszerzése és biztositdsa
Aképrésd beszallitdk kivalaszrdsirs @ HR Fejleszidst

Szervezet esz javaslafet, 2 domést a Hmnazifsf{;farms
Menedzsment vezetd iwzm g,

A MAV.START Zrt. k@zbeszmzesz sfarmzai}c}i eredb- -

en a Tarsaség az egyes képrési-fetlesziest tevékenyséed-
vel sszetiignd. az okiatdsi piacrol beszerezhetl képzése-

ek, réningjeinek kizbeszerzési elidrassal torténd be-
szevzésére & biztositasara kotelezett. A kdpréssel kap-

csolatos kozbeszerzések lebonvolitdsahor a MAV.START
Zrt. Kozbeszerzest Szabdlyzata az irdnyvadé. A kipréssel
kapesolatos Kizbeszerzess kiirasok lebonyolitasat. a kaz-
beszerzést ehjdrasok lefolviatdsét a kiizheszerzésekért fe-
lells szervezeti egység végzi &s annak eredményes iezé-
rasig koordinalia a t@lyamat@{.

A képrési beszallitéhkal toridnd szerzbdéskors clbké-
szitése a HR Fejlesztest Szervezet feladata, A szerzddés
megkétése a MAV-START Zit, Srerzédéakitési Szabaly-
zatanak figyvelembevételével tordaik. A szerzddést a Hu-
manerdforras Menedzsment veretd kot meg.

A szakképzést hozzajrulas wibdre elszamolhatd Idp-
rések esetchen a 2003, évi LXXNVY torvény a szakkép-
zesi hozzaidrutasdl &s a képzds Tefleszicsének tamogath-
sérdl az wanyado.

A Térsasag s a képrési beszallind altal meghtion szer
zidés alairdsa utdan mindkdr Blnd ka kell 5@2&}2&1& azokata
feleléstket. akik a képzések rovabbi pvakorlatt kérdései-
nek egyeziedséért feleltsek

Felelts: HR Fejleszidsi Szervezet

437, A képzési tevékenysés feladatmegosziisa a
Thersasas egvsegel Rzt

HE koordindtorek:

= tamogatak a szervezetl egysépek vezetdit a varhatd
részvételt Mtszam (kivéve belsé fejlesziési programok)
meghatrozasdbun, az egyes szervered egyséeek kozye-
miikddésével szervezeni egysép szintl Gsszesitets, sze-
mélyenkeént részletezery képzési kimutatast részivevii
Ietszany Osszesitést késritenek, amely tartalmarya, hogy
a munkavallaldk a targyévben mﬁy{ﬂ} memezesbm it
Iven képzésen vesznek részt:

* pyomonkivetik a képrések megvalosulisdt a képzési
iervnek megiziclben,

=g {ﬁﬁﬂﬂfiiég Bozzdjuk tartozd képrések szamlan el
fendizik, szigndlidk &5 fBpyelemmrel kishrik a klisépek
tery-tény szt alakuldsdt, melyrdl minden honap 10-ig
jelentést kiildenek a HR Fejlesziési Szerveret részére;

m g tepyiferiikre vontakozdan lebonyolitiak a képzés
szervezését (program, szallds, etkezds), a részivevbker ki-
értesitik, eldszitik 2 tapulmadnyi szerzidéseker. kidllin
18k a srakséges igazoldsokat

HR Fejlesztési Svervezel;

® goszediling a Méprdsikmdlator,

= altualizalia a Képzési Kamaldgust,

# kiyremikadil ay Olttatast Utasitas engedélyertetd-
‘sében, madositasaban &5 kiaddsaban,

= Geszesiti Tarsasdgl szinten az éves képzési igdayl
tervet készit, priorizal,

=g képréssel {SSSZ*‘&fUﬁEO kiszbeszerzésekben szakmai-
Ing kugw;s&h a MAV- %TART Zrit,

= kapesolatot tert a képrdsibeszallindkkal,

= wvihagyia a képzési fematikdr, a kifejleszter tan-
anyago! & a7 okiatsi médszertant,

= MAV-START Zrt. szinten feliigyelt 2 képrési koliség
alakuldsal, ehdrds eserén javasiator tesz annak megsziin-
tetiadre,

s 3 HE koordindtorok dkal tovabbitott adatok alapian
centralizdlian tervezl a képzési kiltsdget, a Humdners-
forras Menedzsment vezets részére rendszeresen besza-
moldt keszit a képzési terv megvaldsulasdrdl és az idbard-
nyos kbhséplelhaszndlasedl.

Humdnerdforrds Menedosment vezerd:

® jGvahagyia a képzés keretfelidrelent. feliigyeli az éves
képzési terv alaladésal, ersl beszamol az Altalénos ad-
minisziricids vezérigazeato-helvetiesnek,

= miegkts a szerzGdist a képrés beszaliitokkal.

rerversti apvségek veretdi
= 3 HE koordindiorok tdmogatdsdval fehindnik a képzé-
sek varhaté réorvéieli iszdmat, (kivéve belsd fejlesztdsd
programok), szervezeti egyséy szintll, dsszesitetl, szemé-
tyenként vészletezett képrzést lunmuatist, résztvevdt [t
sram Gsszesiiést készitenck, amely rartalmazza, hogy a

12. szém. Budapest, 2000, okidber 27
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munkavalialék a taz%ewbeﬂ univen uie&:aez&shx‘:ﬁ T

‘&’61} ;«.ﬂ{?z&%i‘ﬁ VESZﬁ&;x fecvan

e vasntszakmal képzések eseldn részt ve@mek & képzé-
s tematika, 8 Kifellewtell ananyag &5 az,__ﬁii_t_af_as; mbd-
szertan elfogadasdban. meghatarozzak a kopzések favtal-

WAL o
= ktzrenikidhetnek a Képrzési Kat&iwm aktualizéti-.
saban. :
T”('sii{?a{{)’fﬂ: “\?ﬁ’ﬁ:sé”ﬁiz Yé’,% I{.’F

= epyit dont 2 *s*amtazﬁicmm mi:&zme;z@ ier%ﬂtk elfo- '

,madamwi

I‘e;:imeiégiai Dlzemeltetési Szervezet:
8 k@mdm&l}a a vasitszakmai képzéseket,

o dsszegyiliti a vasii &t &3 ma’abbkﬁ;)zabﬁhfe iortent

y;ierzik’&z&s&m o
» lehanyolftia a fﬁi&’&‘{dl iigamat
uhjﬁé}il a pbtokatas idBpontjar £s helyszingr,
o IEATTVESE A Vizsgdriatashan '
e Rozmam&md;k w Kc:pzem Kamleﬁus a%:malzzaimw
bamn.

4.3.8. A képrések mfg‘miﬂmiamnak mmmm km e

tése. ellendy Z{‘W

Annak érdekében. hopv a béprésel sordn acfh kitl-
zétt istneretek dtadisa hatékonyan s szakszerfien az el
vart médon €5 mindségben Witcnjen., a HR Koordindto-
rok. valamint a HR ?Ljieszttsx Szervezet az érintett szak-
reritler képviseldiével kozdsen gyakorol szakmai Feliigve-
letet. A HR koordindtorok feladata a képzés helyszinen
tireénd cllenbrzése, w HR TFeilebzidst Srevveret a Bépizés
programok. femaikak, tananyagok, oktatdst médizerian
bekéréseds a 1eljes képzdsi — vizsgaztatasi folvamat sz0-
roprébaszert szemidlves méﬂ'ﬁf.{*» e?:ss Wjdn cllendiiz, Az
ellendrzés &;ﬁdmﬁm&z@l feliegyzdsticeyzokdnyyel k-
sritench, melveket a HR Fejlesztési Szervezet gyl €5 a
mewﬂmmt: keyze%e& crickeleséndl, a kfpedst beszalli-
tk mindsitésénsl felhaszndl 4.3 pont).

Felelbs: HE Fejlesztést Szervezet, - HR koordinatorok,
Technologia Uzemeiteteq Szegvezet. ii“m’{ﬁﬁ szaktez {ile-
tek vezetdt

Hatards folyamaros

1£.3.9. A képrésck nyilvintartasinak és a koliségek
elszameldsanak rendje

A képréssel kapesolatos informaciol pyilvantariasa és
folyamatos kurbantartisa elsh korben a HR koordindio-
rok teriiiet Telosziasanak megleleiben thridnik

v A képrések, programoek &5 kurrusok afdaraloek re-
gisziralasa (id0pont. helyszin, szolgaltatd, okratd, a részt-
vewit neve. beosziasa. szolpdlati helye, a részvérel kolse-
ge. stb).

= Dénziigyvi teliesitéshez kapcsolédd feladatok lebonvo-
Hiasa Gsrdmldk ellendardse ¢ amennyiben kifizethetl,

szigndldsa; n péiiziigyi iemleziﬁi Vai@ %aﬂpasei&mma do-
&mﬁ&ﬁiaﬂlﬁk kereldsey
© E Jhvahagyott képrés kﬁi?S&g%@leI zﬁ%ea:am o5 felbasz-

nélsatiak syemonkiverése.

= A keprds szaigaimf&w&. zgéﬂybewwkvei s a;‘sc%im

tos teljesiics ellentrzése és. aﬂaimims nvzivamaz tasa, fel-
geszte&gﬁazeiasa :

2 A R@@Ztﬁlﬁz Lﬁp{:s{ﬂ@éﬁ eweb amiﬁalmmwk (3zAl-

ias, étiezis, okratdsokhor &a@m@i@do utazas) - aképzési

Easégkerergk terhdrc & nem VAAuolhate kolisdecinek
-ﬁjﬂiifamamsg aﬂenmz&se n:@ am:z;my;bm %:gzsﬂzc:m
szignAldsg

A %;epzcsfg d@iﬂz{ﬁﬁma{:wma& { idﬁiif%&?ﬁ‘ﬁ lapok,
engedélvek, tannimanyi szerz8dések. a tanmlméanyi szer-

zédésben foglalak te};eszéteseﬂtk ;gazoia sa 2 munkavélla-
iG zeszsz Ol} n}f’:immﬁﬁasa

Tazsasaeﬁ szu}tm a kepzew:l f\ﬁ?ﬁ‘iﬁi&iﬁ% informaci-
okrdl.a HR Pﬁjiﬁﬁziﬁ‘si Szervezet altal meghatarozont

"rendszerben (HB ~ 210 211 sz. dokumentum) WHR koor-

dindtorok minden hénap 19-ig adatot srolgfitatnak a
zémyhémpm megeiézé héﬁaprév%. -

4 :1. f& kepzes fﬁhamam az egw& %{epzes: tipusok
esefei}ea _- :

Az egves kepzeﬁ ti;}uwkm)z he«;m Bt kepzeeek POt
105 &5 epvenkéntl megneverdsét, valamint 1észletes lafrd-
sat a MAV-START Zrt. Képzési Katalégusa tartalmaz-
za. R
Az egves képrdst tpnsek leledsa &5 a kovetendt ehard-

S0k f@l‘gfamamg azaﬁiczassai a 2 s,zaﬂm melkk%&rbm ta-
Tathatok. '

435 A mégvaiﬁsifatt wepzések értékelése, a képaési
beszallitok mindsitése

Az értékelés srempontrendszerét a HR Feilesziési

Szervezet alakitia ki a HE koordinatorok #s a szakmal
vezetdl m;}z@zzﬁammak ﬁweiembweteﬁwei

Annzk mérésére, hogy a megtartort képrés hogyan hat

= a részivevdk munkavégzésének pontossagéra.

= 5 sészivevek nmnkavépzésének hatdkonysigara.

® az elsajatiton m&észaze& helyes alkalmazasara

aHR Fﬁﬂﬁ%l?@ﬂ Szervezer munkatarsai

# s7rdproba szertien kiv aiaszmt’f 18 szivev&kkd fratoir
tesziekntl, -

L Szefvczen egysa&ek Vﬁiv‘i‘f{?ﬁ'ﬁi készitett inter ik
bél,

& statisyiiloal adatolbél:

o bizionshgi statisziika,

o Bpyiéiszolgdlan statisztika (igviglpanasz)

szerernck informacion

A HR Fejlesziési Szervezet munkatarsa a Képrés-
lebonyolités ellendrzdsdrdl késziilt feliegyzések, jepyrd-

12. szém, Budapest, 2008 okidber 27.
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kinyvek, az elégedettséyt kérdiivek, valamint o fond
megielol dokumentumek alapjan ¢s az érdkeldsi szem-
pontrendszest kovetve mindsits &s rangsorolin a képrés:
begzatiitdkat.

Az éves képzési terv végrehaithsartl, az elért exedmé-
nyekr8l minden €v elsé negyedéveében a HR F@Jleszw%
Szerverzet @%Qf@i}cgzms& aiap;an & humdnerélords me-
1}&{12&:}1&1& VEZEL bf‘&?&ﬁs{ﬂ a Vezetbi Br t@i«\.ﬁziﬁm

540 HIVATKOZASOK, “&H}BOEITASQK HATA-
i&()\ KiviL ﬂ}i]& EZESEK

5.1 Huatmmsak

—az MSEZE ?si I‘SQ 5001, ”’(}G} szanHE: sza%wa;z} 4.2 fe-
jeret

— Mindséamranyitasi kézikonyv 6.2 fefezet

— biunka zéméﬁykén} Ve,

- & 2003 fvi LXKXVE sorvénya szakképzést hozza-

jarulasrél és a képzéss Eﬂiid&l&l fejleszrésének thmogatd-

@ami :

g MAV- START er Szew:zzeu s l&iuk@éca; Sza~
hialvzata,
Ceal "»L%’& SSTART 7Zrt k{}ﬁek{w Szermd@ge

— a MAV.START Zrt. Oktatds: Utasitasa,

LW/2000. (TV. 24. MAV-START Ertesits 6) VIG szé- |

Wi verérigazeatol ntasitas a MAV.START Zrt. kozbe-
SZETZESE 523&&1&2&’(&

— H3/2008. (1L 29. MAV- START Ertesité 4) ¥ Kx SZé-
1t vezérigazeatéi utasitas a MAV:
déskarest szabalyzata,

- 1995, évi CXVIL torvény a személyl iovedelemadd-
16} — muunkalraté dlal finanszirozott képzések vonatkozd-
saban.

5.2 Médositasok
Nincsenek.
5.3 Hatdlvon kivil helverések

Nigesenek,

LSTART Zit, szerzi-

6.0 HATALYBA LEPTETES
Ezaz ufasitds a .kézzé.téiﬂéne%;_u&p}éﬂ iép hatalyba.
7.0 z%-iﬁLLE}RLEIEK o

Lz, mellékiet: Folyamatabra

255 melidker Az w}fes %{&pzesz ﬁpm@k leirdsa és a
koverendt elidedsok

Tz melflékler HE “*m 57, &zzhmmz*mm

Elbterjesziés alfam kozép- &5 felsofokt rannimidnyok
14mOgatAsars

s mellokien HBE =262 sz, dekomentum

Jelentkezés: fap %:maﬁ:mnma%m srakgm forumokra
jelentkeriknek

S.3z melidhler BB - 203 sz dokumentum
Tamulinanyi szerzbdés iskolarendszerti képrés esetén

&5z, melldkler: HB — 204 sz, dolwmenium

E‘amdﬁiﬁwi szmz@{ies his,ﬁimmészmﬁﬂ kivith képrés

i v &é!&ﬂ

Faz me}fiéﬁim HE 7§~a 7. é{ykumanmm
zésére

& sz melléker: 2665z dolaimenm -
Wikl kotelezds oldewdl 7 diploma megszerzésé-
e e T .
G5z mellehiel: 207 sz. doknmentum
Tanfolvain inditist adatkezl 4hia
185z, melléfder. 208 sz, dokumentum
Eves képrési igduy felméed adatlap
113z, meliékler: HB 209 sz, dokumentum
Elégedetségi kérdoiv
124z meffgidw HB~ 216 sz dolumentim
Képzések havi adetkoridie (iddszakos oktatds)
sz melléhder: BB ~ 211 sz dokumeniun
Képzések havi adatkozitie (anfolvam, udaning)
.5z, mellélder: HB - 212 sz. dokumentum
Adatkiiziés pdirokiatés wpénviéserdl

Kozok Tomds s. &

vezérigargatd

12. szam, Budapest, 20098, okidber 27.
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16/2009. (X 27 MAV.START £rt. 12)) VIG. sz.
vezérigargatdi niasitas
# toborzas-kivilasztas szabilvairél

1B A7 UTASITAS CELIA

Az wiasitds oéla az itAnyadd szabalyok meghatdrozass
a toborzas-kivilasztasban részrvevik, illetve  mnnkilia-
11 jogksrgyakorldl srdméra.

2.0 HATALY S FELELOSSEG MEGHATARG-
ZASA

1.1 Az utasiias hatilva

Az utasitds hatdlva kiteried a MAV-START Zst. vala-
mennyl toborzas-kivalaszeds folvamatira, kivéve a ve-
zérigargaid és a *\«eze;12&2033041‘31},76?{&%& krvdbasrtisa-

ra.

2.2 Az wiasitds Widolpozdsadrt és karbantaridsiért
fetelés

Az utasiras kidolpozdsadet & karbanturtasadry az dlia-
lanos aduminisziTacids vezerigazgatd-helveties o felells,

3.0 FOGALMAK MEGHATAROZASA

Vezerdi munkakdr: jelen eljgrist viasitds vonatkozdsé-
ban a Tarsasag Szervezed €s Mikodési Szabdlyzatdban
nevesiiett szervezeli egység vezetdl pozicitia, kivéve a
vezérigazgatd és a verdrigavpatd-helyettesek, aldk kiva-
Iaszrasara az utasitas nem terjed ki

Kiemelt munkakér: tanacsadoi, illetve magas szmfi
szakéredt €s koordindtori munkakdrsk, melvekre jellen-
7&, hogy az dven munkakordkben foglalkortatott munka-
vallalok szakmat revélenységikke! kfzvetiend! a Tarsa-
sdg menedzsmentjél thmogatiak

Nem friemalt munkokor: & Tarsasdgnél engedélyerett
valomennyi numnkakdr, kivéve a vezeti € a2 kiemelt
munkakorsk.

Toborzasi felelds: a lnmndnerflorrds menedrsment ve-
zetts altal kijeldlr munkatdrs, alg 2 vezerbk &5 kiemelt
munkatarsak toborzaséban és kyvalasridsdban vesy sészt

40 AZ UTASITAS LETRASA

A whborzds-kivalaszias: eljdras o Tiarsasdgndl beveze-
rett minden wmnkakiinre vonathozik, kivéve g vezénigaz-
gaidl. illetve & vezdrigazgatd-helyettesi munkakorsloe.
ngyanis ezen nunkaktrokben a kimeverds. ifletve az
alapvetd munkaltatdr jogok gvakorlasa az Alapito, tletve
a Tarsasag Igazeatosaganak hataskdedoe tartozik.

4.1. A toborzas-kivalasztasi eljarss célja é a felelds-
ségel megosrifsa

4.1.1. & toborzas-kivilaszids célia

A MAV-START 71t mindenkori stratégial céljainak
megleleld, feikésziili, az elvir fﬁijﬁﬁﬁuﬁﬁgﬁhﬁ képes
nmnkaerd-allomany megszerzése,

- Belstd toborzds: minden unankasrdigényt meg kel
bardernt a hels ¥arrivepoitalon a bebsl mvnkaerimorgds
biztositasa érdekében. A belsd roborzds meritési bazisa a
MAV-csoport munkavallaiai dliomanya (ktilends rekdn-
tettel a belsé munkaerd mobilitgs élénkisére & az wod-
las terveréds irdnyehveire), a WA ~esoporton beli] miks-
dé mnnkacré-piac munkabizotisép adatbdzisa. melveket
minden mﬁvﬁmﬁff@sm kertils munkakorrdl wjckoztaini
kell

— Kiilsé toborzés: amennyiben a MAV.csoport munka-
villalds kordben nem valdszinlsithetd 3 meptelels kvale
fikbcidkical rendelleezd jelol megléte, figy a toborzas a
kitist munkaerbplacea brdnyul Ezen munkakorsk, vala-
mint a csoportes munkaerbigény esetén a belsd & kulsd
toborzas egyszerre mdithard <1,

Kilshd toborzas indifandd abban az esetben is, ha a bel-
56 Keresés nem Bozoti eredményt.

A kivélasztasi elidras a belsd &5 kitlsd jeloliek esetében
azonos norma, efidrdsi rend s fechnika szerint thridnik.
Aronosan meglelell jelaitek kazil ~ a kivilaszids sordn
— a belsé munkatdrsak Evernck elbnvi, a kidsé jelshek
eseichen pedig 3 Kollekdv Szerzddés eldnyben részesité-
st szabalvas 1s alkalmarzok,

4.1.7. Felelbsstgel megosziasa

A hamdnerdforrds menedzunent vezetd felelissége:

— a MAV-START mindenkori munkaerd- biztositasi
politikajanak érvénvesitése,

- & toborzés-kivalasztas: eldrds kialakftdsa, mikadse-
tése és szakmai szinvonalinak biztositdsa,

— 3 ktemelt €5 vezetdi munkakordk vonatkordsaban a
toborzas-kivalasztés modszerének & feleldseinek meg-
hatdrozasa, megitélése szerint egyezietve az alralinos ad-
miniszirdcids vezdrigazgatd-helvetiessel,

A mankaliaidl jogldrgyakorls felelbssége:

— a rendelkerésdre AllS iszdmterv elbzetes cliendrzé-
se & toborzast igény indithardsaga szempontiabdl,

- a munkakérrel szemben thmasziott szakmat kivetel-
ményvek megfogalmazise, & HR koordindtorsal kozisen
az egyéni mnukakont leirgs elkeszitése,

- » kivilaszids soran 4 jeldlt szalomsd mddinalt/men-
Telelésének eridheitze &8 a lepalkalmasabb jeltl knvilasz-
thsa.

— a munkaerb-biziositdsi folyamat elveinek. elidrasat-
nak ismerete ¢s alkalmazdsa.

12. szam, Budapest, 2008, okidber 27.
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A HR Fejlesziest Szerveret felelbssdpe,

— & struletiralt interpilapok elkdszitése,

- lldshurdetések srovegének eflenbrzdse,

- javaslattéiel a toborzas-kivalasziasi eliarss kialakita-
sira. felillvizspalatéra,

- jelen ufasitas betartdsdnak ellendrzdse.

A HR koordindtortoborzdst felells felelissége:

~ a munkaerb-biztosiasi folyanmt sziwumi Li}fﬁi A5al-
wak mersie & slkabmezass, :

— a rendelkezésére 4l6 Ktszam- & %@M@@i&mt felisl-
vizsgilata a toborzas igény 1;1&%1{)33?{}3&&& az indiias en-
gedélverdse szempmimb@i

~ az 4ltalénos munkakdori leivds biztosftdsa, a muakal-
ol jogkdrgyakorléval kizosen az egvéni munkakéri
feiras elkészitése,

a toborzas-kivalasztas gyakorlatt lebonvolitasa,

— & kivalasziast eljdrds sordn a vezetd mumkdjnak i

mogatdsa szakoiu tanacsadassal

4.2. A menkacrdigény felineriilése és engedélverdse
4.2.1. Munkaeré-ipény

Munkaerbigény az aldbbi okok miatt meriifhet feb:

- szervezel viltozds {fevékenység bévitlés vagy dala-
kuikas),

- belsd mamnkacrd-nozeds mialtt pozicid megiiresedds
{athelyezés, tartds tavollét, stb,

— mumkaviszony megszindse miatli pozicid meglirese-
dés.

4.2.2. Munkaerdigdny jelzése

A munkaerb-igenylésre jogosult vereth a munikaerd-
iganyid-lap knoliésével jelzi igénvét az illerdkes HR ko-
ordindtor/toborzas: felelds felé (HB - 101 sz dokumen-
ram). akitd] megkapia a vonatkozd 4ltmlénos munkakori
leirast, amely bl efkesziti az egvéni munkakdri lefrdst a
vonathozd szabilyek szerint. Az egvéni mapkakivi le-
{ras minden esethen kdtelerd melldkletst Kiper: a mun-
kaerd-igenyvib lapnak A munkadlatdl jogktrgyakorlé az
abtala kitohion &s alaln munkaerGigényl-dapor, valamint
az elkészitetl egvénd munkakdri leirast 4tadia 2 HE koor-
ddtornak/toborzas: felelOsnek. Abban az esetben, ha az
egven munkakani leirds jelentds méridhben eltdr az dlta-
lanes leirastol. wovabba a 14 &s afeletti MME-ba sorolt
munkakordk eseiében az egvént munkakori leivast 2 fo-
borzds megkerdése eibtt meg kell kitldend az Oszibnzés-
menedzsment Srervezethez az egvénl nunkakde: leirdy
artalan engedélyezésére.

A Munkaerdigényl-lapot a csopartos engedély helyet.
tesitheti, A csoportos engedély Bulttudodbdl adddd szd-
mottevd wechnologiat Biszambidny esetén kerfithet kiadds-
ra az alabby munkakirokben: vezetd jegyvizsgals, sze-
méhvpénziaros. kocsivizsgdld. A csoportos Eszamhisnyt

a Technoltgial Uzemelietés: vezetd jelzi az Uzemeltetési
vezérigazzatd-helyettes iovihagvasival a Humdnertforras
Menedzsment vezetbnek. A csoportos engedélyt a Humidn-
erfforeas Menedrsment vezetbie ad ki, a7 illerdkes HR ko-
oadindtor ennek birtokdban kerdi meg a woborzés:,

4.2.3. A wmnkaerdigény engedélvezése

A munkskor e béy ﬁwedﬁ?}reﬁscm alkalmazni kell az
erve Kindott loilon folyaramy

Ha z jelciiiel a bérmegdtiapodis az engeddlvezett sve-
wélyi alapbéirel Ktrejon. fizy o munkaszerz8dés megkst-
heté a toborzas végen. Ha pem, a bért s kell engedé-
Iyeztetnl,

Tovorzas nem indithatd bedridkelés nélkith mmnkakie
TE,

4.3. Tobovzas

A toborzést az ilerdkes HR koesrdindtor indita el av
engeziﬁiyewzf{ i:fuﬂi;aer{}’fgm; d6-tap birtokdban.

AZ &, bedrickeldst igénylF munkakoedk esetében a to-
borzds csak a nnsmkaker SAPban vald tOgritése utan in-
dithato.

A HR koordmator hatérorza meg a7t a keresési formdr,
amelyet a munkakor a rendellezésre 416 140, a kilisdeek
és egyéb specidlis ténverdl mdrlegelését kovetden célra-
vezetdnek el

A'toborzas médszerét az adott swnkakor jellege hats-
rozza meg, a kivilasziast rendszerben a szakmai €5 sze-
mélyiscgeel kapesolaros szemponick 2 konkrét mumka-
ordknek megfeleléen kertlnek meghatdrozdsra,

Kiemelt és vezerdd munkakdrsk vonatkozasiban a to-
borzast felelos jar el

4.3.1. 1.eheiséges toborzasi forrasek

- Hirderés: allashirderések a MAV-START Zrv. belsé
kiadvinvaiban, az erre a célra kialakftortr helyeken
kifiiggesziessel a belsd €5 kulsd karrierportalon, vala-
nnar kilsd medinmokban {rott sajtd, internet) jelenher
nek meg. A hirdetések epvsépes szimvonalanak biztosita-
sahoz kimdulépontot jelent a HB ~ 102 sz. dokumentam-
ban taldihare mupta. A hirdetéseleet tartalmi és formal
srempontbdl a megielenterés ol a HR Fejlesziés: Szer-
vezel nyunkatdrsa Attekint, ext kovetden a HE koording-
tor/toborzast felelds a belsé, Hetve Kitkst karrierporzalon
miegjelenteti, helyi szmten kifilggeszti, A killsd médium-
ban vald hirdetest a HRE Feileszigsl Szervezet sperverd és
adminisziralia. Csoportos munkaeréigeny eseién lep-
aldbb egy nyomtatott saftdban vald hirdetés kitelezd, az
eladszitert hirdetdsmimta altkalmazdsaval Ennek haszng-
latakor a Humdan Fejlesziés engedélye mem szitkséges a
megelentetéshez,

12, sz, Budapest, 2008, okidber 27,
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- Tertibett szinten Ssszepviitdis dnéletrajzolc a HR ko-
ordinator a feleldsségt kiirébe vendelt teritleten s minden-
kor hatdlyos jogszabalvoknak megfelelen kezeli a beér-
kezen ondletragzoliat €5 azakat a késbbbi keresésck folya-
wran felbasznala.

— Internetes adatbdzisok: a MAV-START Zrt-vel szer-
zidéshen 416 internetes toborzd cégek Altal Bsszegyiion
énéi@fza}zaﬂ; adaz?::ézz‘@a zmiﬁ;&z az eiéﬁzezésfégei a HF;

zast tsitim SEdmE:

-~ K58 hundn tandcsadd oéecks a kivilasriss: fo-
fyamatban munkaerd kizvetitdssel foglalkozd irodak,
kivilasziast &s kizvetien keresést végzd taidosadol he-
vondsa s mdokolt iehet. Ez kizarélag a huménerdforras
menedzsment vezetd tudtdval &s engedéivével tirtén-
het,

Az internetes adatbdzisokban és a kilsh humdn ta-
nécsadd cfgek nyilvantartasdban fellel potencidlis je-
lemikerdk thickoziatisa akmalis hirdetdseinksdl welefo-
non Weténik

4.3.2. Beérkezd jelenthkezésel / 8nélefrajzok kezelé-
se

Muden, a human teriilet munkatarsaihoz, tletve az
egyes munkdliardi jopkdrgyakorldkhoz bedrkerett —~ nem
egy adotl Alldshirderéshez kapesolédé ~ jelemtkezést a
HR koordindtor — mauin megevdrdditt arrdl, hogy 2
Tharsaségnal jelenieg a jelentkezd végzenséadvel betGlife-
1§ tires pmnkakor nines, - valaszleveler kitld a bedrkerést
kovetd 13 munkanapon belil (HB —~ 108 sz, doknmen.
roam}

4.4, Kivilasztas

Minden poziciéra valé jeltlés esetén kivilasztaskor
kompetencia-vizsgalat szlikséges, amely a beidliendd
mmnkakirhdy sziksdees kvalifikacsd (végrensée, isme-
retelc. gyakoriat/ zap%zmia; kompetencidk) megallapita-
séra nfm} tl.

A kompetencia vizsgdlatok dekumentalidsa (oirslion
strukrurdlt imterpolapek. kitdlicr esziek €5 azok értdke-
Iése jegyrdkanyvek sth) minden esethen kiitelezd.

Az epyes munkakorSk esetében alkalimazott kivilasz-
té@i eszkGztdr részben rendefkezdsre 33l illetve az igé-

weknek megfelelten folyamatosan bévil Erell a lova-
Emzmsb;m részivevl mdn szakembereket a HR Fej-
leszidsi Szervezet munkatirsa tajékoztatia s iatia ef a
sritkséges eszkizOkkel (strukruralf interpak, fesziek).

Amennyiben az adolt omnkakérre mée nem kéwralt
strukiuralt interjiiap, a HR koordindtor/ioborzdsi felelds
az egyéni mumkakdrt lefrdssal kére a strokmrddt interis
lap elkészitését a HR Fejlesztdss Szervezertol, aki 2 mun-
kanapon belil eliészin, &s 1 knvalaszrast véigzé HR koor-
dingtor/roborzast felelds részére eljuttatia.

& ﬁﬁﬁﬁmﬂ}" ERTESITO

A szakszerdt, egységes és jogszersi kivilasztas ér
vépyre juttatisa érdekében 2 HR Fejlesziésd Szervezet
altal engedélyerett kKivalasziasi eszkézikéin, madsze-
reken kiviil mas eszkiizlk & mdbdszerek hasrnalata
NEM engedeélyezeil.

4.4.3. Elbszelehtilas

- Eltbdleges s7iivés a7 Sndletraizok alapidn:

& tobarzést vigrd R koordifibtor véged, aki exviial a
beérkezést nyngtdzd levelet is kiktldi a beérkerést kove-
16 15 napon beliil 2 jelentkezfnek Ld HB - 103 sz doku-
mentmn. A muskakar ksvershmdnyeinek & wmunkakon
lefrasban elbirt tudds/végzettséy s szakwmat gyvakorlat)
nvitvanvaloan nem megfeleld jclentkerfket kiszint, és
udvarias hangy levéiben tdidkortatia. (HB - 104 oz do-
krnentam}

- Vilogatds a humdn interit alapian:

Az elbvilogatas masodik szlirdie az esélyes jelenthe-
zékkel felvert strokturdlt hinndn interits, amebynek ered-
meénveként rovid érickelést készit az interilt kefolyiatdé
HR koordmator/toborzasi felelés. Ext kovetden a kiva-
lasztési folyamat tovabbi szakaszira nem javasol jelglick
a dontésrfl irasos taickoziatast kapnak. (HB - 105 7. do-
kannentum}

A mumkalarti jogktrgyakorld kifejezett kérése esetén
a bommdn &s syalomal interjl egyiitt is lefolvrathard,

- Teszteles: A megalapozott és objektiv sziiedst 2 hu-
mdn szalceriiet tesztek alkalmazasaval is seginn. Jelenieg
az alabbi teszeeket alkalmazzuk:

Valamennyi vezetdn. illetve a 17 MME és afelerti szak
érihi ¢s gyakornoki munkaktrok eserében képességresz-
teleet és sremdlyiség kérdbivel hasznalunk,

A képességteszrek / kérdivek — az alébbiak szerint —
egy-egy siandard feladatsor mepoldasanak képességdt
mgrik

— A verbalis szfvegelemzések feszt az frott szivegek-
kel vald banni tadds képesséeének vizsgalatdra szolgdl,
valamint annak megismerdsére, hogy a teszf kitghie mi-
Iven eredmenvessépgel képes Oy helyzetekben is alkal-
mazni korsbban, mds szimacidban szerzett ismereteket.

~ A mnerikus képesséecket vizspalo reset a szamok-
kal, adatoklal mennyiségekhel, grafikonokkal, numeri-
kus jeleght informaciokkal vald bannd tedds képességd-
nek elemzesét tesz lehetdvd,

— Az ugvnevezett OP( 32 kérddiv numkavonatkozasn
viselkedds kérdGiv, amely a nunkahelyi tevékenység so-
réu jellemzl személyiség-tulajdonsigok feltarasar, a ve-
zethi sithust, valamint a csapattaghdnt felvett pondoikods-
si ¢ viseljeddsi jegyek, megismerdsdt cegitt

- Ertékels Kozpont: kiemelien megbizhaté kivilaszia-
si madszer, melynek sordn egy képrert moderdtor és cé-
gen beliil megfigyeldk csoportos és egvént szimuldcios
munkahelyzeiekben — meghatdrozott szempontrendszer
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szerint — értékelik a jeldlrek felkészuliségér Jelenleg a
CGyakornoki Program kivdlasztasaban alkalmazott mod-
szer, melynek haszadlata igdny szerint kitenjeszihetd a
knlcsfontossdgn szakéribi/vezerdt nunkaksrdkye is.

-~ A teszrelési elidrds €9 a kompetencia vizsgilatok sza-
balyai

A vizsgélar végzésére, ertéhelésére €s visszajelzdsére
kizdrdlag erre kiképrett szakemberek jogosnltak,

A wizszalatban valo részvdtelre csak 2 jelol seldntes
beleegyezese utan keritthet sor, cxrél a jeldlt irdsos formé-
bas nyvifatcoziic. {HB - 109 sz dokumentumm)

A jeltlt joga, Bogy a vizsgdlat eredményél megismer-

je.
Az elardsba bevont személveken kivil az eredmé-
nvekbe masnak betekintest jogosulisdga nincs.

Az értékelések egy adott mmnkakérre kiészilnek. Fi-
vénvességiik (1 év) letdrta utdn a7 eredményvek nem hasz-
nathatdk fel

- Kompetencia vizsgilatok sredménvénel taroldsa &
megsemnnsiése

A tesrtelr eredményét tartalmazd dokumentamokat
{papiros ¢s elektronakus) & Humanerfforras Menedzs-
nent Szerveret munkatirsa tarolia, s az elavuldst kijve-
téen egyzildnyy felvétele melient megsennmisii.

-~ Egészséetioyi alkalmassdgi virsgdlat

AMAVISTART Zrt. mustkavedelo utasitasa alapin a
kittonbézd numkakirdk berdliésdnek, il az alkalmazés
felretele az eltérd szingdl orvosi alkalinassagt vizsgalaion
vald részvetel, és epészséetipyi alkalmassig

A jelol beutaldss az elbretes orvost alkalmasshg virs-
adlatra €3 a megdllapitor mamkakon alkahnassdg dssve-
verése a munkakor kovelelményével a HR koordindtor/
whorzast felels feladata.

4.4.2. Rédvid ajanis Hata

A toborzdsdet felelds HR koordindtor s megrendeld ve-
zetének bermmtatasrs keritld ielerstkerla®l dridkelst/Gsz-
szesitést végez. amelvnek alapjdn & vezetdvel kiizhisen
kuelohik a szakmar interin részivevo jelolek kiré

4.4.3. Szakmad interjn

A szakmai interink mepsrerverése a HR koordindtor/
toborzési felelds feladata. A szakmal imter szimfén
strukturalt imterftn, amely a munkaerb-igényd lapon
szerepld kompetencidk alapjan kertl dsszeallifdsra, €5
amely minden jelblt esetdben aronos. A szakmal gk
ruralt werpy lapon szerepelnie kell minmmm 5 - kifeje-
retien a szakmal felldsytiltsdgre, wddsa, ismeretie ird-
uyuld - kérdésnek, bogy a jeldltek szakma kvalitésai-
mak ezységes €5 obiekiv Gsszehasonlitdsat lehetdvd te-
gye.

A kivilasztas folyamatdban a nmmkaltatéi jogkorzva-
koslonak, valaming a2 HR koordindtorioborzas feleldsnek
kwelezd sészt venmie. A maunkalato! jogkorayakorid igé-
nye szerint a folvamatba bevonhaté az aliala defogdh
funkcionalis vezetd is,

Vezethi poricioh betdliése esetén a humdner®forrds
menedrsment vezetd, vagy megbizottia minden esetben
Tés2t sy a lovaiaszidsban,

Az 24nls Hsta, 2 bman interiu sordn készitett értéke-
itsek, a kompetencia vizsgilatok eredményet 85 az on-
cletraizok felhasznaldshval 2 numkaltatdl jogktrgyakorld
veretd €5 igény szerid pz7 dltala kijelol felelbs vezeth fel-
véteh beszelgetést folytat, amelyr0l az dsszehasoulithatd-
sag €s 2 doknmentafhatbsig Srdekében minden jelentke-
z6r0] kttelezden kuoli: 2 struktmealt imerfilapor &5 eljut-
tatja a toborzéshan részivevd HR koordindtor/toborzist
felelds résudre.

4.4.4. A doutést segite toviabbi inforimaciok szerzése

— Referenciik kérése:

A s7akmai interjiit kovetden a munkaltatdi loghts-
gyakorld vezetd a HR koordimatorteborzast felelds sza-
méara megielsh azt/azokat a jeldlieket, akik esélyesek a
ampkaktr berolésdre, A leendt munkdlatdi joskorgva-
korld kérése esetén erekrd] o személvelsdl ~ mdtukkal
— & HR koordindtorftoborzast feletds referenciar kér, en-
nek feltétlentil meg kell eléznic a dontést &s a7 ajdnlattd-
telt. Jelentel nmnkdlarctd! csak elézetes megegverds
esetén kérhetd wilemdny, A HR lkoordindtor/toborzasi
felelds a referenciakérést &s ellentrzést etikusan, szik-
szerlien €5 az érvénves jogszabalyoknak megfeleléen
végezhetl.

— Osszeférhereiienséel vizsgalar

Az Osszeférbetetlenség: Utasitasban szerepld munka-
kortk escien az Ssszeférhetotlenséare vonatkozd vizsga-
iatot el kell végeznt.

— Nemzetbiztonsag elienlrzds:

A Nemzetbizronsapro! szold urasitas alapjan a nemzet-
birtonsdgt dsszekond jar el

4.5, Dintés

A livalaszias credméayes alapian a legesélvesebb je-
lentkez8k kozil a végsd valaszias a munkaerdigénnyel
feHéph vezeth és / vagy a kiizvetlen feletres, valamint a
HE koordindror/toborzasi felelds egyiittes oga &s felelds-
sége.

Amennyiben 2 HumanerSforras Menedzsment Szer-
vezet kivalaszidsban részivevd munkaidrsa szakmai
agpalvokat tamasyt a jelok alkalmardséval kapesolat-
ban, &s erre irdsban felhivis a vezetd fgvelmér, a don-
tés feleldsséee egyedil a leendd munkdliator joghtr-
gyakorldd.
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4.6. Visszajelzés s a toberzasi folvamat leziriss
4.6.1. Ajinlatieted és visszujelzd frtesitések

A MAV-START Zrt. bérpolitikdjival (2 munkaerd-
iénylo-lapon engedélyerett bérsav keretén belul), a
munkaerdpiacs viszonyokkal és a jelalt Lvabitdsaival
Gsszhangban s BR koordimdtoroborzasi felelds, a Rilelbs
szakynai vezerbvel epverietve a bivalasrion elohaek 4
saidudatot tesy, (HB ~ 196 sz, dobnentuu)

Amennyiben modosulnak a feltérelek, 2 bért soron ki-
vitd engedélyaziemi keil.

A HE koordimétortoborzasi felelfs az ntolst kirben i
nem valaszron jel6lteker értesin. (HB — 107 sz dokumen-
)

4.6.2. Munkaviszony lélesitése, mmnkaszerzddés
megkdtése

Lehetdség van azonnal: namkaszerzddds megktrdssel
vagy irasos dlldsajdnlatral is {id. SAP iratminta) 5 megdl-
lapodést rogziteni. akdr figy is. hogy a szerzddésksiss
idbpontya és 2 wnnkdba Allas elsd napia ebdrl

A nnkaviszony létesiés & nundenkori érvényes s7a-
bélvozasuak mfgie}.:‘:iem thrténik. Felelds: Huomaners-
forrds Menedzsment Szervezet,

4.6.3. Muspkaerd biztositisa munkaszerzidés mo-
dositiassal

A nemn'toborzas Wit w0riénd belsd munkaerd birtosi-
tas (ithelyezés) a személviigyi admmisziriciés hugdn
eliarasi utasttasban kert] szabdlyozisra.

4.6.4,. Lezaras

A kivalasztas abban az esethen tekinthett lezartnak,
ha a folvamat eredmémyeként a jelslt a MAV-START Zre
nél wunkaviszonyt Iesitett. Amennyiben & 3 hénapos
probaidén belill 1 lavilasztas birmely olndl fogva sther-
telennek bizowynl a keresés &5 a kivilaszias wraindal.

Abban az esetben. ha a munkavaliale a prébaidd alaty,
sayar kezdeményerdsére srlintet meg munkavisronyat,
ay tletékes HR koordinator Kilépd interst készit vele an-
nak érdekében, hogy a HR Fejlesztési Szervezetelemezni
tudsa o kilépés indokait és javaslatot tegyen & sriikséges
mitérkeddsek megtételére. (HE - 110 sz. dokumentum)

A kivalaszias lerdrasar kovetd 3. év leteltekor (Mt 11
81 a kivalasztassal kapesolatos dekumentumokat & Hu-
manerdtorras Menedzsment Szerveze! megsemmisiti,

5.0 HIVATKOZASOK, MODOSITASOK HATA-
LYON KIVIL HELYEZESEK

5.1 Hivathordsok

- az MSZ EN IS0 90012001 szdm szabvany, 6.2 fe-
ezet

- Minbsépirdnyitdsi Hézikomyv 6.2 fejezet

~ Munka ricavidayve, '

- M‘«% SSTARTE Zrt Gsseeférberetdenségt ntasitdsa

—a MA@ LSTART 7rt. munkavédelmi utasftasa

— a MAV-START Zrt. adatvédelmi uiasitésa

~ a MAV-START Zrt. mindenkor hatdlyos munkakor
ériékelést és besoroldsi rendszerére vonatkozd wasitisn

— Nemzetbiztonsagi vizsgalatrd] 57816 wiasitds

— a MAV-START Zy1. @eim munkaerdmozgasra vonat-
kozd szabélvai

~ Kollektiv Szerzddés

5.2 Midositasok
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) 5. sz. melléklet
A munkaid 6-beosztas tervezeési folyamatok korszésitése a MAV Zrt-nél

A human részteriletek informatikai integracidja &avan nem tartalmazta a munkaid
beosztas (vezénylés) tervezését. A MAV Zrt.-n belilimanuélisan, vagy egyéb (nem SAP)
szoftverek kdzbeiktatasaval tortént, ezért a velgdniplyamata, a dokumentumok hasznélata
szolgalati helyenként is eltérgyakorlatokat eredményezett. A jelenlétek taveképapir
alapon felolvasdkdnyvbe tortémogzitése a vezergk vagy forgalmi koordinatorok, eBba
jovedelem elszdmolas részére szamfejtés céljdténiorogzités az idligyintédk altal az
SAP rendszerben valdsult meg.

1. A fejlesztés célja volt: a jelenlegi papiralapl émgési rendszer automatizalasa,
korszefisitése az SAP HR A&ltali optimdlis tAmogatasa. Erkezktében a vezénylési
feladatok teljes egészében az SAP HR rendszerb@nék kivitelezésre (igy tobbek
kozott a jelenlegi felolvasokdnyv helyettesitése Iéisepzése, ill. ennek kdzvetlen
nyomtatasa).

2. A fejlesztés eredménye: a munk&deosztassal kapcsolatos valamennyi informacio
roégzitésre keril a rendszerben, ennek kovetkeztébaadatokat (jelenlét, tavollét)
sem kell ismételten rogziteni. A munkatgyi szabily@tiranyitas, helyettesités,
kikildetés stb.) a SAP rendszer algoritmusaiba ibésne kerilnek. A munkaid
beosztas modositashoz &it dokumentumok a rendszéib elballithatok lettek,
egyuttal valamennyi, a vezényléssel dsszafliggomtatvany a dokumentumtarbdl
elérhebvé valt. A beépitett ellémzésekkel a hibaleh&tégek kizarhatok, de legalabb is
Iényegesen csokkentlé&t A valtozasokat a beosztastervben a rendszeftrdgzaltal a
késsbbi visszakeresések lelisége is biztositott.

3. A fejlesztéssel eqgyiittjaro lelisEgek: a vezénylési munka szinvonala Iényegesait,jav
az idbadatokban tortéh valtozasok napi szinten tori@nkovetése és kezelése
atlathatébba valt.

4. A fejlesztés kdvetkeztében megnyild tovabbi I8béfiek: hosszu tdvon a munkaid
beosztas tervezés elmozdulhat az optimalizélasyatd egységes eljardsokkal,
.helyettesitési sablonokkal” ndvellded hatékonysag. Stabilla és egységesebbé valhat
egyuttal a munkavallalok munkdiciklusa is.

5. A fejlesztés hatokore és utemezése: éggeh MAV Zrt Palyavasuti Uzletaga forgalmi
tertletén kerilt bevezetésre, ezen belil is a fésdolgélatot ellaté munkavallalokra.

6. A fejlesztés human éforrasai: a fejlesztés valtozatlan Iétszam mellatbsult meg, a
korabban is vezén§il beosztast betdik (87 ) — a szilkséges képzést kdast — ma
mar szamitogépes fellleten végzik munkajukat.

7. A fejlesztés &ltal nem érintett terlletek: a fejlés nem érinti sem a jelenleg
alkalmazott munkaigkeretet (havi), sem a munkéitheosztasra (munkaidpiherido)
vonatkozé munkaligyi szabalyokat (KSz). Ugyanakkanumkaids kezdés és befejezés
egysegesitése iranyaba vald elmozdulassal csOkkelglket a munkaiél ciklusok
mennyiségét (helyi figgelékek esetleges kisebb wif@ka ezzel egyitt szikségessé
valhat).

A beosztastervezés papiralaprol tostéterelése oly modon torténik, hogy az SAP a HR
rendszer részekeént elektronikus fellletet képeainkaidb-beosztas tervezés részére, ahol a
tervezés megvaldsithatd. A kovetkeidoszakra vonatkoz6 vezénylés dieanyzott terv)
kidolgozasat kovétlezarasaval a rendszer az utdlagos modosithatiokagoja. Az operativ
tervezés (tényleges terv) adstaki valtozasok generalta igényeknek megielelszilkséges
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modositasokat, eltéréseket tartalmazza. A tervekitasekor a ftkodéshez szilkséges és a
rendelkezésre all6 munkéerdosszevetése mellett automatizmusokkal ad tamdgatas
rendszer. A munkaidbeosztas készitése, modositasa az SAfamtlalkodas altal hasznalt
idéelemeket alkalmazva valésul meg, amelyeket a jdeetdeelszamolashoz direkt
adatokkéent hasznalunk fel. Tobblet munkajogi €liedsek is beépitésre kerlltek a
folyamatba, ezzel is segitve, thmogatva a vedé&nylunkajat.

Az SAP mas moduljaiban rogzitett adatokat is fethakuk a vezénylés tdmogatdsa az
egységes dokumentum kezelése érdekeben.

A fejlesztés eredményeképpen a muné@dosztassal kapcsolatos valamennyi informacio a
rendszer munkafdbeosztas tervezési fellletén kerll rogzitésre elerkbvetkeztében az
idéadatokat (jelenlét, tavollét) sem kell ismételtdigziteni. A koradbban alkalmazott
felolvasékonyv az elkészitettéeketes, vagy tényleges tervvel kdzvetlenil nyomtatha
munkaid-beosztds modositashoz &dd dokumentumok a rendszéib eléallithatdak,
egyuttal valamennyi, a vezényléssel ¢sszeflggomtatvany a dokumentumtarbdl eléthet
lett. igy lehetvé valt, hogy a korabban papiralapon toftérezénylési feladatok teljes
egészében az SAP HR rendszerben keriljenek kixéste.

Meghatarozott hataréde elkészilt a munkaldbeosztas tervezés modul, és a modul
mukodtetéséhez szikséges adatok feltdltése utan & [@Aduktiv rendszerében 2011.
oktéber 18-an elkezdittt az adatok rogzitése és feldolgozasa.

2011. oktéberében a november havi munididosztas tervezés (vezénylés) mar az SAP
rendszerben kerult @llitasra.
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) ) 6/a. sz. melléklet
MAV-TRAKCIO Zrt mozdonyvezet ék el alkalmassaga

szervezet d 6szakos soron kiviili ¢l Ozetes zaro ellebbezés
Szombathely TVSZK 172 25 11 9 1
Szeged TVSZK 238 26 19 51 0
Miskolc TVSZK 205 22 18 23 3
Debrecen TVSZK 143 8| 10] 13 1]
Pécs TVSZK 272 20 21 55) 3]
Budapest TVSZK 418| 41 33 160 4
Osszesen 1448 142 112 311 12
ebbdl mozdonyvezetd: 1267 119 28 8
nem alkalmas nem alkalmas nem alkalmas
(mozdonyvezet 6 |(mozdonyvezet 6 |(mozdonyvezet 6
szervezet nem alkalmas (mozdonyvezet &) Idészakos ) elézetes ) soron Kkivli ) méasodfok
Szombathely TVSZK 5 [8) 2| 1]
Szeged TVSZK 0 1 0 0
Miskolc TVSZK 2| 1 3] 1]
Debrecen TVSZK 0 0 0 0
Pécs TVSZK 3] 3] 0 0)
Budapest TVSZK 3] 6 6 0
Osszesen 13 11 11 2

id&szakos nem alkalmas 2010.

1952.10.17. Vontatas-szolgaltatasi Killsé Szolgalati Hely Zalaegerszeg |mozdonywvezeté [Szombathely
1958.09.26 Nagykanizsa VSZ kiilsé szolgalati hely mozdonywezeté |Pécs
1960.01.19 Dombévar VSZ telephely mozdonyvezeté |Pécs
1960.03.14 Vontatas-szolgaltatasi Telep Szombathely mozdonywezeté  [Szombathely
1960.06.07 Vontatas-szolgaltatasi Kulsé Szolgalati Hely Celldomaélk mozdonywezeté  [Szombathely
1960.08.25 Vontatas-szolgéltatasi Kilsé Szolgalati Hely Zalaegerszeg |mozdonyvezetd |Szombathely
1962.01.01 Miskolc VSZ Telephely mozdonyvezet6 [Miskolc
1962.01.01 Miskolc VSZ Telephely mozdonyvezeté |Miskolc
1962.01.10 Ferencvaros VSZ Telephely mozdonywezeté |Budapest
1963.05.08 \Vontatas-szolgaltatasi Telep Szombathely mozdonywezeté [Szombathely
1967.01.10 Nagykanizsa VSZ kiilsé szolgélati hely mozdonyvezeté |Pécs
1970.03.24 Gyér VSZ Kulsé szolgalati hely mozdonywezeté  |Budapest
1971.07.28 Eszaki VSZ Killsé szolgélati hely mozdonywezeté |Budapest

el6zetes nem alkalamas 2010

1959.12.11 SZOLNOK VSZ TH. mozdonyvezetd |[Budapest
1962.04.03 Ferencvaros VSZ Telephely mozdonyvezetdé |[Budapest
1962.11.09 VSZT Dombiivar mozdonywezeté |Pécs
1963.02.11 Miskolc mozdonywezeté |Miskolc
1965.11.20 Szfehénar VSZ Telephely mozdonyvezeté |[Budapest
1968.03.09 Ferencvaros VSZ Telephely mozdonyvezeté |[Budapest
1970.08.27 Szolnok VSZ Telephely mozdonywezeté |Budapest
1971.07.28 VSZT Dombévar mozdonywezeté |Pécs
1976.11.25 PECS VSZKULSO SzZH. mozdonywezetd |Pécs
1984.11.26 Szeged VSZ Telephely mozdonywezeté |Szeged
1984.12.21 Gyér VSZ Kiilsé szolgalati hely mozdonyvezetd |Budapest

soron kivili nem alkalmas 2010.

1961.01.08 ESZAKIVSZKULSO SZ. mozdonywezeté |Budapest
1962.01.01 Miskolc VSZ Telephely mozdonywezeté  |Miskolc
1962.05.24 Miskolc VSZ Telephely mozdonyvezeté |Miskolc
Mozdonywezeté-
kiils6s
mozdonyfelvigyaz
1963.05.08 Szombathely VSZT 0 Szombathely
Mozdonyvezeté-
mozdonyfelvigyaz
1966.07.24 Zalaegerszeg 6 Szombathely
1966.10.25 Gyér VSZ Kulsé szolgalati hely mozdonywezeté  |Budapest
1969.08.14 Szfehénvar VSZ Telephely mozdonywezeté |Budapest
1972.12.25 Eszaki VSZ Kills6 szolgélati hely mozdonywezeté |Budapest
1978.11.18 Miskolc VSZ Telephely mozdonyvezeté |Miskolc
1982.01.01 Eszaki VSZ Killsé szolgélati hely mozdonywezeté  |Budapest
1986.02.14 Hatvan VSZ mozdonywezeté |Budapest

masodfok nem alkalmas 2010.

1960.03.14 Szombathely VSZ telep mozdonywezeté  [Szombathely

1962.01.01 Miskolc VSZ Telephely mozdonywezeté |Miskolc
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MAV-TRAKCIO Zrt mozdonyvezet 6k eii alkalmassaga

6/b. sz. melléklet

szervezet d 6szakos soron kivli el o6zetes zard ellebbezés
Szombathely TVSZK 135 14 7 5 1]
Irdnyitas 30 2 3 0 0
Szeged TVSZK 199 28| 20 8 1]
Miskolc TVSZK 191 16 15 2 8|
Debrecen TVSZK 241 8 10 2 1]
Pécs TVSZK 257 22| 21 4 3
Budapest TVSZK 526 43 22| 11 3
Osszesen 1579 133 98 32 17
ebbdl mozdonyvezetd: 1381 119 58 12|
nem alkalmas nem alkalmas nem alkalmas
nem alkalmas (mozdonyvezet 6) [(mozdonyvezet 6) [(mozdonyvezet 6 [(mozdonyveze
szervezet Idészakos elézetes ) soron kivili t6) masodfok
Szombathely TVSZK 0 0 0 0
Szeged TVSZK 0 1] 1] 0
Miskolc TVSZK 4 1 1 4
Debrecen TVSZK 1 0 0 1]
Pécs TVSZK 1 0 1] 0]
Budapest TVSZK 1 4 2 1]
Osszesen 7 6 5 6
id&szakos nem alkalmas 2011.
1959.06.13 MISKOLC mozdonyvezet 6 [Miskolc
1959.06.13 MISKOLC mozdonyvezet 6 [Miskolc
1959.06.30 NKANIZSA VSZ.K.SZH. mozdonyvezet 6 [Pécs
1961.08.28 MISKOLC mozdonyvezet 6 [Miskolc
1964.08.08 MISKOLC mozdonyvezet 6 [Miskolc
1965.04.10 Ferencvaros VSZ Telephely mozdonyvezet 6 [Budapest
1968.01.28 DEBRECEN VSZ.TH. mozdonyvezet 6 |Debrecen
elGzetes nem alkalamas 2011
1957.09.12 Szeged VSZ telephely mozdonyvezet & |Szeged TVSZK
1959.05.14 Gy6r VSZ Kilsé szolgalati hely mozdonyvezet 6 [Budapest
1961.01.08 Budapest mozdonyvezet & |Budapest
1967.03.01 Bgyarmat VSZ Kiilsé szolgélati hely [mozdonyvezet 6 |Budapest
1967.10.09 Miskolc mozdonyvezet 6 |Miskolc
Mozdonyvezet 6 +
1987.01.10 Gyér VSZ Kiilsé szolgélati hely vontatasi reszortos [Bydapest
soron kivili nem alkalmas 2011.
1963 Szolnok VSZ Telephely mozdonyvezet 6 |Budapest
mozdonyvezet 6,
kilsés
1964 Szentes VSZ KSZH mozdonyfelvigyazo [Szeged
1966 Gy6r VSZ Kiilsé szolgélati hely mozdonyvezet & |Budapest
1977 Miskolc mozdonyvezet 6 |Miskolc
1971. VSZT Dombévar mozdonyvezet 6 [Pécs
masodfok nem alkalmas 2011.
1958 Miskolc mozdonyvezet 6 |Miskolc
1959 DEBRECEN VSZ.TH. mozdonyvezet & |Debrecen
1961 Miskolc mozdonyvezet 6 |Miskolc
1961 Eszaki VSZ Killsé szolgélati hely mozdonyvezet 6 |Budapest
1967 Miskolc mozdonyvezet 6 |Miskolc
1978 Miskolc mozdonyvezet 6 |Miskolc
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MAV-TRAKCIO Zrt mozdonyvezet 6k eli alkalmassaga

szervezet

nem alkalmas
(mozdonyvezet 6)
Idészakos

nem alkalmas
(mozdonyvezet 6)
elézetes

nem alkalmas
(mozdonyvezet 6)
soron kivili

nem alkalmas
(mozdonyvezet 6)
masodfok

6/c. sz. melléklet

Szombathely TVSZK
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masodfok
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7/a. sz. melléklet

V/3. Fokozott pszichés terheléssel jar6 tevékenységek értelmezése
€s az 4ltaluk indokolt id§szakos munkakori alkalmasségi vizsgélatok

A rendelet 5. szamu. mcIIekleteben szerepld, a fokozott pszichés terheléssel jaré tevé-

kenységfélék a konnyebb kezelhetoseg érdekében 3 csoportba sorolhatok:

1., Készenléti” fesziiltséggel jar6 tevékenységek (nagy erkélesi, anyagi felelGsség): 1. és
5. pont.

2. Informécidterheléssel jaro tevékenységek (dontés, intézkedés, alkots- és rutin szelle-
mi munka, képerny&s munkék): 2., 3., 4., 5. és 6. pontok.

3. Emociondlis terheléssel jaré tevékenységek, amelyek nagyfoku alkalmazkodést kove-
telnek (emberekkel foglalkozas konfliktus-veszélyes helyzetekben pl. hibaelhariték
vezetSi; testi, szellemi fogyatékosokkal, betegekkel, elesettekkel, szenvedély-bete-
gekkel val6 foglalkozasok): 7., 8. és 9. pontok.

Az 1. csoportba tartozé tevékenységek nagyfoku pszichés fesziiltséggel jarnak a felelds-
ség illetve veszély miatti dllandé készenléti beéllitottsdg kovetkeztében: ide tartoznak
egyes kozép- €és magasabb szintli vezet6i munkakordk, szamos egészségligyi palya, kii-
16n0s tekintettel az tigyeleti munkdra. Ide tartoznak a kozlekedés, kiilongsen a tomeg-
kozlekedés forgalmi irdnyit6i; a veszélyes lizemek irdnyitéi, banyamentdk, vezérlSter-
mekben dolgozdk.

A 2. csoportba sorolt tevékenységek jelentds figyelem koncentraciot, figyelem megosz-
tast, tartds figyelem fenntartast igényelnek, ezaltal fokozott szellemi igénybevételt okoz-
nak. Ezeknél a tevékenységeknél kell gondot forditani a megfelel6 pihenési szakaszok
beiktatasara, hogy az elfaradas kovetkeztében fellépd negativ jelenségek elkeriilhetSk le-
gyenek. Ilyen munkdk a gyakori dontést, intézkedést, nagy figyelmi kdvetelményeket ta-
maszté munkakorok, mint a mindségi, miszaki, biztonsagi ellendr, a kiilonféle anyag-
vizsgdld, a termelésiranyitd, a diszpécser, halézatszereld, tavkozléstechnikai mlszerész.
Ilyenek a képernyGs munkahelyek: a szamitdstechnikai szervez6, a szoftverfejlesztd in-
formatikus, a szamit6gép-haldzat iizemelS. Ide tartoznak az alkotd- és rutin szellemi
munkék mint pl. pedagdégusi munkakorok, szerkesztok, egyes laboratériumi asziszten-
sek; szalagmunkak, szalagszer( termelés egyes munkakérei.

A 3. csoportba sorolt tevékenységek nagyfoku alkalmazkodast (tiirelmet, megértést,
frusztraci6-ttirést) igényelnek és ezaltal sok esetben emocionalis fesziiltséget okoznak.
Ezeket a munkékat csak érzelmileg kiegyensilyozott emberek, kell§ fizikai- és szellemi
kondiciéval tudjak eredményesen ellatni. Ilyen munkakorok: a nyomozod, a birdsagi vég-
rehajté, a menetjegy ellendr, szocidlis munkds. A testi, érzékszervi, értelmi és més fogya-
tékosokkal foglalkozé gyégypedagdgus, konduktor, ideg-elme szakgondozo. Ide tartoz-
nak még a szakképzett 4poldk, a szocidlis dpoldk, gondozok, egészségligyi oktatéi szol-
galtaté foglalkozasok az elmeosztdlyokon, szocidlis intézményekben, detoxikaldban,
drogambulancidn.

Az 1. csoportba sorolt tevékenységeknél pszichoszomatikus megbetegedések is varhatok
(magas vérnyomds, keringési zavarok stb.).
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7/b. sz. melléklet

A 2. csoportba tartozé tevékenységek végzésénél elsdsorban neurotikus panaszok jelent-
keznek.
A 3. csoport tevékenységeinél is pszichés, vegetativ panaszok fordulhatnak els.

Az idGszakos vizsgélatot a foglalkozés—egészségijgyi orvos végzi, indokolt esetben pszi-

chidtriai (pszicholGgiai) és adott esetekben a pszichoszomatikus megbetegedés jellege
szerinti egyéb szakvizsgélatot (pl. belgydgyaszat) vehet igénybe.
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8. sz. melléklet

Szolgalati hely neve:

Szolgalati hely kodszama:

Munkakor:

TISZTELT MUNKATARSUNK !

Azzal a kéréssel fordulunk Onhoz, hogy legyen ségiinkre abban, hogy munkatarsaink
egeészségi allapotanak javitasahoz aktivan hozHagasunk.

Kérjik Ont, hogy az alabbi késtl kitoltésével jelezze szamunkra, hogy On szemiely
terlletek igényelnek a mi részukvaltoztatast, beavatkozast.

A kérdbiv allitasokat tartalmaz. Ofit azt kérjik, hogy a megfelelmedben elhelyezett
jelzéssel rogzitse, hogy az On véleménye szeriatlias igaz, avagy nem igaz. Amennyiben
ezt nem tudja megitélni, agy a ,nem tudom” ez helyezze el a sziikséges jeldlést.

Altalanos adatok Igen

N¢ vagyok

Ferfi vagyok

Fiatalabb vagyok, mint 30 éves

Eletkorom 31 és 50 év kozott van.

Eletkorom 51 és 62 év kozott van.

Kevesebb, mint 1 éve dolgozom a cégnél.

2002 és 2007 kozott lettem a cég munkatarsa

2002 ebtt lettem a cég munkatarsa

Faradozasat, kozos munkank segitésetoee is koszonjuk!
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ALLAPOTFELMER O KERDOiV

Ssz. A"l’té_s IGAZ NEM IGAZ Nem tudom
IRANYITAS
Vezetim velem kapcsolatos elvarasaikat mindig részletéséomasomra
1. hozzak, pontosan tudom, hogy mikor fognak megdfcsés miért
kaphatok biintetést.
Vezetim rendszeresen értékelik a teljesitményemet, epédasem érzek
2. bizonytalansagot, tudom, hogy munkahelyem megtkésrolag dlem
fugg.
3 A feladatok megfogalmazasa minden esetben egyéitsirAmomra érthét
: madon torténik, igy mindig pontosan tudom, hogyandiolgom.
4 Véleményemre a vezetés minden esetben kivancaslggimat
: meghallgatjak, megfontoljak.
5 Munkafeladataim ellatdsahoz mindig kérhetek seggtsé vezetimtdl,
: amelyet6k meg is adnak.
6 Vezetim sohasem veszik rossz néven, ha kérdezek, hslgaaim vannak,
: ha a hibakabszintén feltarom.
7 Vezetim a veliink szemben tamasztott kdvetelményeket gnkra is
: koteleznak tartjak, nincs a cégnél beosztasoktol &iglonb6sd mérce.
8 A vezeti ellensrzések alaposak ( nem felszines ), éiteés tapasztalatait a
: munkaltaté oktatas keretében ismerteti, okulhahgiile.
9 Munkaltat6 az utasitas ellenes munkavégzést miagetiben megtiltja, nen
’ huny szemet még a menetrendégég megtartadsa érdekében sem.
10 A munkakorilmények, munkafeladatok fejlesztésélzetien minden
’ esetben bevonnak engem.
Vezetim sohasem engedték az intrikat, a besugast, ajrdiktmogotti
11. panaszkodast, hanem minden esetben a nyiltséggerteség jegyében
jarnak el.
A munkafeladatok ndvekedésével ardnyosithar érintett munkavallalok|
12. .
bére?
13 Vezetiim megbecsiilik és elismerik-e a munkamat. Amenmyibenkamat
: kivaléan végzem anyagi elismerésben részesulok.
14. A munkahelyi feladatok és azok végzésének modjlrgyamegvaltozik?
15 Munkavégzés soran biztositott a kilonbézunkafolyamatok elvégzéséhez
: sziikséges it] munkamat nem kell iikényszer alatt végeznem.
16. Munkahelyem biztos, vallalatunknal nincsenek lefgek.
17. A munkafeladatok elvégzéséhez biztositott az eldgktszam?
Eléfordul gyakran, hogy a sok és séisgnunkara, a munkatarsak
18. betegségére vagy szabadsagara hivatkozva a mudkédia engedi el
szabadsagra a munkavallal6t?
19 Gyakran (pl. hetente) &brdul, hogy pihefiidében vagy szabadséag idejg
: alatt a munkaltaté berendeli munkavégzésre a mutladat?
20 A munkavallalénak pihehidejében vagy szabadséga alatt a munkaltajé

kérésére készenlétben kell tartania a mobil tejét@n
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A munkavallalék gyakran kényszertilnek olyan muniégezni, mely

21. kdztudottan egészségkarosodast okoz?
A munka- és pihenési rend gy van kialakitva, hagnyos a nappali és
22. éjszakai szolgélatok, valamint a pilleapok elosztasa? (személyzeti
fordulék)
23. A munkavallalé legalabb &le 30 napra tudja a munkarendjét?
Az egymas utani éjszakai szolgalatok szama renelszemmeghaladja a
24, .
kettt?
25. A két szolgalat kdzott mindig biztositott a 12 érmbadid?
26. Napi munkaiém sohasem haladja meg a 12 6rét.
27 A munkaltaté koveteli olyan feladatok elvégzésétlyhez nincs meg a
: munkavallalok szakismerete, melyre nem lettek kéizép és oktatva?
28 A munkavallalék a kiadott munkafeladat elvégzéstekében keriilnek
: olyan helyzetbe, hogy szabalytalan médon kényszekitevékenykedni?
29 A munkaltato tajékoztatja a munkavallalokat, ikpisebiket azOket
: érints kérdéseksl, bevonja adket érint kérdések eldontésében?
MUNKATEVEKENYSEG
30 A munkafeladatom maradéktalan ellatdsahoz rendetikez megfelél
’ tapasztalattal.
31. A munkafeladatomat szeretem, szivesen végzem el.
32. A mindennapi munkahelyi feladataim ellatasa nenmeadandot szamomral
33 A munkatevékenységem elvégzését kéeet a munkaiém letelte utan
: sohasem érzek kellemetlen faradtsagot.
34 A munkatevékenységemet (igy hataroztak meg, hogglégbe vették az
: én fizikai, szellemi sajatossagaimat.
35. A munkatevékenységemet sohasem érzem egyhangtoaktannak.
36 Munkam soran sohasem érzem, hogy szamomra mar elvisglhetetlen
: felelésség harul ram. (emberi élet, anyagi értékek )
37 Munkatevékenységem soran dontésemet nem befolgaseiiezen
: attekintheb helyzet.
38 Munkatevékenységem soran dontésemet nem befolgdsaljyos és
: ellentmond6 informacio.
39 Mindig idében értestilok a munkavégzéshez sziikséges utasigsok
: menetrendi moédositasokrol.
40 Idészakos szakmai oktatasok tartalméaval, szinvonalaigdtok
: felkésziltségével elégedett vagyok.
41. Munké&mat tudom tervezni, 6nédin lathatom el feladataimat.
42 Munkafeladataim sohasem valtoznak olyan tartalonésalyan
: gyakorisaggal, hogy szamomra barmilyen gondot czpé a valtozas.
43 Munkaltat6 egyre tobb és sokibb munkafeladattal (pl.gtt a

munkaintenzitas, tobb munkakor 6sszevonas, tul&shbizza meg.
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A munkafeladatok ndvekedésével ardnyosithar érintett munkavallalok|

44. bére
45, A munkavégzésre biztositott az elvégzéshez sziksége
46. A munkafeladatok elvégzéséhez biztositott az eldigkszam.
Munkam miréségének javitasa érdekében sziikséges tovabbképzések
47. sohasem okoznak szamomra gondot, teljesen terraéshegy a
munkavégzés mellett folyamatosan tanulni kell.
48 Tevékenységem végzése kdzben nem volt olyan esgpt,dontést azért
: nem tudtam hozni, mert a vonatkoz6 utasitasoktefiend6ak voltak.
Egészséget nem veszélyebteiztonsdgos munkavégzés védelme
49. érdekében, hianyos munkafeltételek (munkaruha,reggebeszkdz, stb)
esetén a munkavégzést meg merem tagadni.
MUNKAKORNYEZET
50 Munkavégzésem kornyezetében nincsenek olyan berésele amelyek
: miikbdését ne ismerném.
51 Munkavégzésem kornyezetében nincsenek olyan berésele amelyek
: miikodéséfl, hatasaitol félnék.
52 Munkavégzésemhez sohasem kell hasznalnom vegygakag veszélyes
: vegyi készitményeket.
53 Munkahelyem j6l megvilagitott, munkafeladatomat liggtonsagosan el
: tudom végezni.
54 Munkahelyi komfortérzet megfelila butorzat, a tisztasag, az épulet
: allapota szamomra elfogadhaté.
55 Munkahelyemen a munkavallalok részére megiedibzo, tisztalkodo- és
: mellékhelyiség van biztositva.
56 A biztonsagos munkavégzésemhez minden esetbersibattak az egyéni
’ védieszkdzok.
57 Munkahelyemen az egészségemet és biztonsdgomagthyeszélyeket,
: artalmakat pontosan ismerem.
58 Pontosan tudom, hogyan évjam meg magam az egészseége
: biztonsdgomat fenyedeteszélyek karositoé hatasatol.
59. Munkahelyemen a kollégaim sohasem idegesitenek fel.
60. Munkahelyemen a kollégaim sohasem heigietk velem.
61. Munkahelyemen sohasem éltem at szexudlis zakléitAkai erdszakot.
62 Munkam soran sohasem talalkoztam olyan i@zt munkatarssal,
: partnerrel, aki felidegesitene, akivel ne talalmaey a megfelélhangot.
Munkavégzésem kornyezetében nincsenek olyan zééayésk ( zaj,
63. rezgés, hideg vagy meledjzé napfény, stb. ), amelyek zavarnak, gatolnak
engem feladataim maximalis ellatasaban.
64 Képernys munkakor esetén a képesralétti munkavégzés kielégiti a
: minimalis egészségligyi és biztonsagi kbvetelmértyeke
CSALAD
65. Kiegyensulyozott csaladi életet élek.
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Megfeleb korilmények kozdétt lakunk, napi megélhetési goimdija

66. nincsenek.
67 Csaladomban nincsenek alland6 apolast, ellatasyligéetegek, anyagi
: tdmogatasra szorul6 rokonok.
68 Csaladomban nincsenek tartos fesziiltségek, vidzatymdennapi
: veszekedések.
69 Csaladom tagjaihoz barmikor bizalommal fordulhgtodblémaimmal,
: segitséget és megértést mindig megkapidiik t
70 Csaladi kotelezettségeim ellatdsat mindig dsszentutkingolni a
: munkahelyi feladataim telsitéssel.
71 Csaladom tagjai ugyanazokat tartjak fontosnak etbéh, a munkaban, a
: kultdrdban, mint én.
72 Lakhelyem és munkahelyem k&zott a kozlekedés kigthabd, sohasem
: érzem, hogy emiatt vez@ginmel konfliktusba kerilhetek.
73. Munkam befejezése utan 6rommel megyek haza.
ELETMOD
74. Nagyon jol érzem magam &@fdmben.
75 Nem dohanyzom, alkalmakkor ( vagy akkor sem ) egetlszivok egy sza
’ cigit.
76. . Egyaltalan nem, vagy kizardlag alkalmakkor fogyakzlkoholt.
77. Sohasem esem panikba, a problémaimat minden egetimm kezelni.
78 Kereset kiegészités miatt gyakran véllalok munkabadiémben, ezért
’ elsfordul, hogy faradtan jovok szolgéalatba.
79. Rendszeresen sportolok, mozgok.
Etrendem &sszedllitasara figyelmet forditok, iggeks az étrendemben g
80. valtozatossagra, a hagyomanyos és a reform korighaikus
egyensulyara.
81 Szivesen vennék részt egészségi allapotfélism@réseken, ha azt
: megszerveznék nekem.
Ha betegnek érzem magam, azonnal orvoshoz fordnédiggy még
82. betegebb legyek, hogy megetem a szasdményeket és kollégaim
egészségét se veszélyeztessem.
83 A pihenésemre, rekreaciomra mindig gondot fordibdktositom a
’ szikséges itt és feltételeket
84 Nem vagyok kovér, a testsulyom megfé|aezzel kapcsolatban soha sings
: lelkiismeret furdalasom.
Szeretek élIni. Szeretem a csaladomat, szeretenmicmeadt,
85. kiegyensulyozott, egészségben megélt, hosszl b§késlijas éveket
tervezek magamnak.
EGESZSEG
86. Folyamatosan nyomon kdvetem vérnyomasom alakulasat.
87. Pontosan tudom, hogy mennyi az én BMI-m. ( testtpindex )
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A foglalkozas-egészségulgyi orvosommal folyamatdsgoesolatban

88. vagyok.
89 A foglalkozas-egészségligyi orvosom minden talalk@dkalmaval felhivja
: a figyelmemet a szések fontossagara.
90. Foglalkozéas — egészségligyi orvosom és a haziorvaggenmaz a személy
91 Az egészségi allapotfelnieészirések egyaltalan nem érdekelnek, réérek
: megtudni a betegségemet akkor, amikor mar ténydggan.
92. A kollégaim mindig mondjék, hogy t8djek tdbbet az egészségemmel.
93 Tamogatnam, hogy bizonyos vallalati juttatdsokak@zok kaphassanak
’ akik részt vesznek geéseken.
94 Ha rosszul vagyok akkor is tovabb dolgozom, memtzetim nem nézik j6
: szemmel, ha valaki beteg lesz.
95. Nem lehetek beteg, mert elveszitem a munkahelyemet.
96 A véllalatom biztosan segitene nekem egy esetlegegség, fitét utani
: rehabilitaciomban, mert tudom, hogy sziikséguk @am. r
97 Sokszor j6 lenne valakivel megosztani a bennem abdriklki vihar
: keserveit, de nem ismerek ilyen szakembert.
98 Sohasem mennék pszicholégushoz, semmi kdze eggridel az én lelki
’ bajaimhoz.
99 Szivesen venném, ha a véllalatom megszervezné,léggsn mindig
’ valaki elérhet szakember, aki segitene a lelkki problémaim meggdidan.
100 A gyégyszerek dragak, ugysem fogéket nmegvenni, ezért inkabb nem js
) megyek orvoshoz.
101 J6 lenne, ha szamomra és kollégaim szamara aatallghn programokat
) szervezne, amelyek a testi-leki egészségem fejleslzen segitene neken.
102 Amennyiben a véllalat munkahelyi egészségfejieprogramokat
) szervezne, azokon biztosan részt vennék.
EGESZSEGI ALLAPOT
103. Magas a vérnyomasom.
104. Néha érzek mellkasi fajdalmat.
105. Néha ebs szivdobogas fog el.
106. Néha duzzad a labam, latni a zokni/harisnya nyomat.
107. Gyakran faj a fejem.
108. Sokszor faj a derekam és a nyakam a muiskedgén.
109. A gyomrom rendszeresen f4j.
110. Sokszor szinte szétrobbanok az idegegségt
111. Sok esetben felejtek el dolgokat.
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112. Sokat dohanyzom.

113. Sokszor érzem azt, hogy csak az alkohol segithet.

114. Tudom, hogy nem vagyok egészséges.

115 Tobb egészségi problémam is van, de nem érdekgl, etraulik, eddig is
) mindig elmult.

116. Nem érdekel, hogy milyen ételt eszem, csak finayyee.

Vizsgalattal kapcsolatban egyéb véleménye:



8/a. sz. melléklet

PSZICHOSZOCIALIS
KOCKAZATERTEKELES

PROJEKT
Kozlekedd vonat balesetek, veszélyeztetések
megelbzesere

MAYV Zrt.

2012

KESZITETTEK:
Munkabiztonsdgi rész: Munkaegészségiigyl rész:
Racz Krisztian

Munkabiztonsagi szakéit Foglalkozas-egészseégugyi szakorvos

Budapest, 2012. aprilis 17.
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Targy: PROJEKT Kozlekedlvonat balesetek, veszélyeztetések niemgpiére.
MAYV Zrt. pszichoszocidlis kockdzatok felmérése¢ketése

1. Azonosité adatok:

Iranyito szervezet MAV Zrt.
Szervezet létszamal8630 6
Szervezeti egység vedie: Szarvas Ferenc elnok - vezérigazgato

Ertékelt munkakorok : Forgalmi szolgélatté/( 357 B ), valtokezed ( 134 B ),
tolatdsvezét, kocsirendeé ( 100 ) és egyéb munkakdorok

Felmérésben részt vett munkavallaléi létszam: 863 f

A vizsgalatok idépontja: 2012. februér 27. — 2012. 4prilis 13.

Kockazatértékelést szaktevékenységként végezte

- munkaegészségigyi szempontbdl: foglalkozas — egészségulgyi orvos

- munkabiztonsagi szempontbdl: Racz Krisztramkabiztonsagi szakért

2. Kockazatértékelés médszertana

Kockazatértékelés modszertani leirasa:

Az OMMF és OMFI altal kiadott kefdyv illetve a http://hu.osha.europa.eu Eurdpai
Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynoksdaelyes gyakorlat bemutatasa a
pszichoszocialis kockazatok értekelésében” BaiagyBohati Valéria munka - szervezet
szakpszichologus ajanlasa alapjan készilt.

Az allapotfelméé lapok a bizottsag altal meghatarozott munkavatlaészére kerdil
kiosztasra, a munkavallalok a kitoltott felr@pokat ( névtelenil ) a munkaltatén vagy
érdekképviseleteken keresztll eljuttatjak a biZot®z, a bizottsdg munkabiztonsagi
szakérdje a meghatarozott értékelési szempontok alapjéhkedr a felméslapokat és
elkésziti a kockazatértékelés vizsgalati dokumedtds vizsgalati dokumentacio alapjan
intézkedési terv készdl.

Kockazatértekelés funkcioi:

Az allapotfelméé kérdsiv hasznélataval a munkaltaté atfogd képet kapmatiskavallalok
szemszOgeéh a szervezet Hkodésédl, a munkafeltételeldt, a munkakérnyezeit, az
ergonomiai megfeléségekél, a kommunikécio folyamatairdl, a munkahelyen kiyicsaladi
hattérben jelentkéz) kockazatokrél, a munkavallalok egészséggel kalptss attitidjeirdl, a
munkavallalok egészségi allapotanak dnértekedéser

A kockazatértékelés segitségével a vezetés képap kaokrdl a tertletekrél, ahol
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- A napi gyakorlatok atgondolasa, felllvizsgalatakséges,
- A megléw folyamatok fejlesztése,
- Azonnali beavatkozas,
- Tovabbi tényfeltard vizsgalatok elrendelése,
- Az aktudlis helyzet elfogadhatésagaval kapcsolategfontolas,
- A kivant valtozasok érdekében munkahelyi egészgégttesi programok
megtervezése, kivitelezése
szlukseéges.

3. Pszichoszocialis tényék kockazatértékelése

Ertékelés

Gyakorisag és valdsiseg alapjan lehet misiteni a kockazatokat.

Gyakorisagot nem ismerjuk ( nincs adat ), ezédlasziriség ( behatasi &g Iétszam )
alapjan tudjuk értékelni a kockazatokat.

Szervezeti egység| Mingsités Mirbsités Ertékelés

ertékelt munkakaor szOvegesen

valaszoldinak %-a

valaszolt az

allitsra negativ

valasszsal.

<5% 1. Egyaltaldn nem Rendben, illetve
stressz forras nincs nagyobb

5-10% 2. Alig stressz forrag probléma

11 — 30% 3. Altalaban nem Problémak
stressz forras mutatkoznak

31-60 % 4. Stressz forras Veszély mérhe

61 - 80% 5. Eis stressz forras

81— 100% 6. Nagyon &s Veszélyes mértek
stressz forras

Munkahelyi stressz forrds mértékének vegsértékelése:

~—+

PSZICHOSZOCIALIS KOCKAZATI SZINTEK KOC’KAZA,TI
SZAZALEKOK
Kis kockazat 0-5%
Nincs szikség Ujabb intézkedésre.
Elviselhet6 kockazat 6- 10%
Nincs sziikség Ujabb intézkedésre, figyelemmel kissy
szlikseéges.

11%-30%
Mérsékelt kockazat 0 °

Kockazatcsokken® intézkedések zaros hataridn beldl.

Lényeges kockazat
Jelentss ersforrasok a kockazat csokkentésére, suifis 31%-80%
intézkedések.
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Elfogadhatatlan kockazat . .
Azonnali intézkedés szikséges 81%-100%

Javaslatok a ,fennmaradé kockézatok” (elfogadhat6 bckazatként kezelend veszélyek)
csokkentésére a beavatkozasi teriileteknek megfdieh.

4. Pszichoszocidlis kockazatok vizsgalata
INTEZKEDESI JAVASLAT/
BEAVATKOZASI TERULET

Pszichoszocialig
kockazatok
vizsgélata

fejlesztése

Ergondémiai programok
Oktatas, képzés

Ertékelés (% )
inditasa
Tovabbi részletesebb

egészségfejlesztési
vizsgalatok

Sorszam:
Min ésités
Munkakérilmények
javitase
KOMMUNIKACIO
Kommunikéacios
Szabalyozasok
felllvizsgalata,

Munkahelyi

IRANYITAS

Vezetim velem
kapcsolatos elvarasaikat
mindig részletesen
117 tudoméasomra hozzak,

' pontosan tudom, hogy 24 3

mikor fognak
megdicsérni, és miért
kaphatok biintetést.
Vezetim rendszeresen

értékelik a
teljesitményemet, ezért
118 sohasem érzek

' bizonytalansagot, tudorm, 20 3

hogy munkahelyem
megtartasa kizarolag
télem fligg.

A feladatok
megfogalmazasa minden
119 esetben egyértelim

. szamomra érthét

maodon torténik, igy 20 3
mindig pontosan tudom
hogy mi a dolgom.
Véleményemre a vezeté
minden esetben kivancs],

javaslataimat
120. meghallgatjak, 41 4 X
megfontoljak.

[

Munkafeladataim

ellatdsahoz mindig

121 kérhetek segitséget a
. vezebimtél, amelyetok 16 3
meg is adnak.

Vezetim sohasem
veszik rossz néven, ha|
kérdezek, ha javaslataim
122. vannak, ha a hibakat
6szintén feltarom. 17| 3
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123.

Vezetim a vellink
szemben tAmasztott
kovetelményeket
dnmagukra is
koteleznak tartjak,
nincs a cégnél
beosztasoktol fudy
kilénbod mérce.

35

124.

A vezeti ellensrzések
alaposak ( nem felszing|
), ellerbrzés
tapasztalatait a
munkaltaté oktatas
keretében ismerteti,

okulhatunk belle.

5

11

125.

Munkaltaté az utasitas
ellenes munkavégzést
minden esetben
megtiltja, nem huny
szemet még a

menetrendszéség
megtartasa érdekében
sem.

13

126.

A munkakorilmények,
munkafeladatok
fejlesztésébe vezin
minden esetben
bevonnak engem.

51

127.

Vezetim sohasem
engedték az intrikat, a
besugast, a zart ajtok
mogotti panaszkodast,

hanem minden esetben
nyiltsag aziszinteség
jegyében jarnak el.

234

128.

A munkafeladatok
novekedésével
aranyosan tt az érintett
munkavallalok bére?

77

129.

Vezetim megbecsiilik
és elismerik-e a
munkéamat. Amennyiber|
munkamat kivaléan
végzem anyagi

elismerésben részesulok.

73

130.

A munkahelyi feladatok
és azok végzésének
madja gyakran
megvaltozik?

51

131.

Munkavégzés soran
biztositott a kulldnbdz
munkafolyamatok
elvégzéséhez sziikségs
id6, munkédmat nem kell
idokényszer alatt
végeznem.

[2)

34

132.

Munkahelyem biztos,
véllalatunknal nincsenek
leépitések.

51

133.

A munkafeladatok
elvégzéséhez hiztositot]
az elegendl Iétszam?

30
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134.

Eléfordul gyakran, hogy
a sok és sl munkara,
a munkatarsak
betegségére vagy

szabadséagara hivatkozva 66

a munkaltaté nem engedli
el szabadséagra a
munkavallalét?

135.

Gyakran (pl. hetente)
eléfordul, hogy
pihersidében vagy
szabadsag ideje alatt 4
munkaltaté berendeli
munkavégzésre a
munkavallalét?

13

136.

A munkavallalénak
pihert idejében vagy
szabadséaga alatt a
munkaltaté kérésére
készenlétben kell
tartania a mobil
telefonjat?

20

137.

A munkavallalék
gyakran kényszeriilnek
olyan munkat végezni,

mely kéztudottan

egészségkarosodast
okoz?

17

138.

A munka- és pihenési
rend gy van kialakitva,
hogy aranyos a nappali
és éjszakai szolgalatok
valamint a piheénapok
elosztasa? (személyzeti

fordulék)

13

139.

A munkavallalé legalabh
elére 30 napra tudja a
munkarendjét?

18

140.

Az egymas utani
éjszakai szolgalatok
szama rendszeresen
meghaladja a keit?

141.

A két szolgalat kdzott
mindig biztositott a 12
Ora szabadigl?

17

142.

Napi munkaiém
sohasem haladja meg g
12 orat.

34

143.

A munkaltaté koveteli
olyan feladatok
elvégzését, melyhez
nincs meg a
munkavallalok
szakismerete, melyre
nem lettek kiképezve és

oktatva?

144.

A munkavallalok a
kiadott munkafeladat
elvégzése érdekében

kertilnek olyan

helyzetbe, hogy
szabdalytalan médon

kényszeriilnek

24

114




tevékenykedni?

145.

A munkaltaté

tajékoztatja a
munkavallalokat, ill.
képvisebiket azOket
érintd kérdésekil, 34 4 X
bevonja azket érint
kérdések eldontésébenp

MUNKATEVEKENYSEG

146.

A munkafeladatom
maradéktalan ellatadsahq
rendelkezem a megfetel 2 1

tapasztalattal.

N

147.

A munkafeladatomat
szeretem, szivesen
végzem el. 4 1

148.

A mindennapi
munkahelyi feladataim
ellatdsa nem okoz 5 1
gondot szamomra

149.

A munkatevékenységen
elvégzését kovéen, a
munkaidsm letelte utan

sohasem érzek 51| 4 X
kellemetlen faradtsagot

150.

A
munkatevékenységemet
ugy hataroztak meg,
hogy figyelembe vették 27 3
az én fizikai, szellemi
sajatossagaimat.

151.

A
munkatevékenységemet
sohasem érzem
egyhangunak, 24 3
monotonnak.

152.

Munkéam soran sohasem
érzem, hogy szamomrg
mar — mar
elviselhetetlen felésség 32 4 X
héarul rdm. (emberi élet,
anyagi értékek )

153.

Munkatevékenységem

sorén dontésemet nem
befolyasolja nehezen 27
attekintheb helyzet. 3

154.

Munkatevékenységem
soran déntésemet nem|
befolyasolja hianyos és 34| 4 X
ellentmondé informacio.
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155.

Mindig idében értesiilok
a munkavégzéshez

sziikséges utasitasok €&

menetrendi
moédositasokrol.

[2)

25

156.

Idészakos szakmai
oktatasok tartalmaval,
szinvonalaval, oktaték

felkésziltségével

elégedett vagyok.

12

157.

Munkamat tudom
tervezni, 6nabban

lathatom el feladataimat 10

158.

Munkafeladataim

sohasem valtoznak olyap

tartalommal és olyan
gyakorisaggal, hogy
szamomra barmilyen
gondot is okozna a
valtozas.

15

159.

Munkaltaté egyre tobb
és sokrétbb
munkafeladattal (pl. étt

a munkaintenzitas, tobh 38

munkakor 6sszevonas,
talterhelés) bizza meg.

160.

A munkafeladatok
novekedésével
aranyosan 6tt az érintett
munkavallalok bére

78

161.

A munkavégzésre
biztositott az
elvégzéshez sziiksége
ido

P 21

162.

A munkafeladatok
elvégzéséhez biztositot]
az elegendl létszam.

27

163.

Munkam miréségének
javitasa érdekében
szilkséges
tovabbképzések sohase
okoznak szdmomra
gondot, teljesen
természetes, hogy a
munkavégzés mellett
folyamatosan tanulni

kell.

12

164.

Tevékenységem végzése

kdézben nem volt olyan

eset, hogy dontést azért

nem tudtam hozni, merf 33

a vonatkoz6 utasitasok|
ellentmonddak voltak.

165.

Egészséget nem
veszélyeztét
biztonsagos
munkavégzés védelme
érdekében, hianyos
munkafeltételek
(munkaruha, egyéni
védeszkoz, stb) esetér]
a munkavégzést meg

26
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merem tagadni.

MUNKAKORNYEZET

166.

Munkavégzésem
kérnyezetében nincsengk
olyan berendezések,
amelyek niikodését ne 11 3
ismerném.

167.

Munkavégzésem
kérnyezetében nincsengk
olyan berendezések,
amelyek niikodéséfl, 20 3
hatésaitdl félnék.

168.

Munkavégzésemhez
sohasem kell
hasznalnom vegyi
anyagokat, veszélyes 13 3
vegyi készitményeket.

169.

Munkahelyem jol
megvilagitott,
munkafeladatomat igy
biztonsagosan el tudom] 21 | 3
végezni.

170.

Munkahelyi
komfortérzet megfelé|
a butorzat, a tisztasag, g

épulet allapota 43| 4 X
szamomra elfogadhat6

N

171.

Munkahelyemen a
munkavallalok részére
megfeleb 61t6z5,
tisztalkodé- és 34 4 X
mellékhelyiség van
biztositva.

172.

A biztonsagos
munkavégzésemhez
minden esetben
biztositottak az egyéni 8 2

védbeszkozok.

173.

Munkahelyemen az

egészségemet és
biztonsdgomat fenyedet
veszélyeket, artalmakat 6 2
pontosan ismerem.

174.

Pontosan tudom, hogyan
dvjam meg magam az
egészségemet és
biztonsagomat fenyedet 9 2
veszélyek karositd
hatésatol.

175.

Munkahelyemen a
kollégaim sohasem
idegesitenek fel. 55| 4 X
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176.

Munkahelyemen a
kollégaim sohasem
heccebdnek velem.

45| 4

177.

Munkahelyemen
sohasem éltem at
szexudlis zaklatast,
fizikai erdszakot.

178.

Munkam soran sohasen
talalkoztam olyan
vezebvel, munkatarssal,
partnerrel, aki
felidegesitene, akivel ng
talalndm meg a
megfeleb hangot.

h

42 | 4

179.

Munkavégzésem
kérnyezetében nincseng
olyan zavar6 tényék (
zaj, rezgés, hideg vagy|
meleg, tiz6 napfény, stb.

), amelyek zavarnak,
gatolnak engem
feladataim maximalis
ellatasa

ban.

43 | 4

180.

Képernys munkakor
esetén a képertyeldtti
munkavégzés kielégiti g
minimalis egészséglgyi

és biztonsagi

kovetelményeket.

17| 3

CSALAD

181.

Kiegyensulyozott csaladj

életet élek.

10| 2

182.

Megfeleb korulmények
kozott lakunk, napi
megélhetési gondjaink
nincsenek.

34| 4

183.

Csaladomban nincsene
allandé apolast, ellatast
igényk betegek, anyagi
tdmogatasra szoruld
rokonok.

29| 3

184.

Csaladomban nincsene
tartds feszlltségek,
viszalyok, mindennapi
veszekedések.

13| 3

185.

Csaladom tagjaihoz
barmikor bizalommal
fordulhatok
problémaimmal,

segitséget és megértést

mindig megkapomdatuk.
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186.

Csaladi kotelezettségeim

ellatasat mindig dssze
tudom hangolni a
munkahelyi feladataim
telsitéssel.

17| 3

187.

Csaladom tagjai
ugyanazokat tartjak
fontosnak az életben, g
munkaban, a kultiraban,
mint én.

21| 3

188.

Lakhelyem és
munkahelyem kozétt a
kozlekedés kiszamithatq
sohasem érzem, hogy
emiatt vezetimmel
konfliktusba kertlhetek.

13| 3

189.

Munkam befejezése utan

orommel megyek haza,

ELETMOD

190.

Nagyon jél érzem
magam a érémben.

19| 3

191.

Nem dohanyzom,
alkalmakkor ( vagy
akkor sem ) esetleg

elszivok egy szal cigit.

35| 4

192.

Egyaltalan nem, vagy
kizarélag alkalmakkor
fogyasztok alkoholt.

17| 3

193.

Sohasem esem panikba
a problémaimat minden|
esetben tudom kezelni.

14| 3

194.

Kereset kiegészités mia
gyakran vallalok munkat
szabadidmben, ezért
elsfordul, hogy faradtan
jovok szolgalatba.

30| 3

195.

Rendszeresen sportolok
mozgok.

52| 4

196.

Etrendem 6sszeallitasar
figyelmet forditok,
igyekszem az
étrendemben a
véltozatosséagra, a
hagyomanyos és a
reform konyha

9]

44 | 4
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dinamikus egyensulyara.

197.

Szivesen vennék részt
egészségi allapotfelmir
sZiréseken, ha azt
megszerveznék nekem

19| 3

198.

Ha betegnek érzem
magam, azonnal
orvoshoz fordulok,
nehogy még betegebb
legyek, hogy
megebzzem a
szowdményeket és
kollégaim egészségét s
veszélyeztessem.

44 | 4

199.

A pihenésemre,
rekreaciémra mindig
gondot forditok,
biztositom a sziikséges
idét és feltételeket

37| 4

200.

Nem vagyok kovér, a
teststlyom megfelé|
ezzel kapcsolatban soh
sincs lelkiismeret
furdalasom.

13

29| 3

201.

Szeretek élni. Szeretem
a csaladomat, szeretem
munkamat,
kiegyensulyozott,
egészségben megélt,
hosszu békés nyugdija
éveket tervezek

o]

magamnak.

EGESZSEG

202.

Folyamatosan nyomon
kévetem vérnyomasom
alakulasat.

203.

Pontosan tudom, hogy
mennyi az én BMI-m. (
testtdbmeg index )

46 | 4

204.

A foglalkozés-
egészséglgyi
orvosommal
folyamatosan
kapcsolatban vagyok.

57 | 4

205.

A foglalkozés-
egészseégligyi orvosom
minden talalkozas
alkalmaval felhivja a

figyelmemet a drések

34| 4

fontossagara.
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206.

Foglalkozéas —
egészseégligyi orvosom
és a haziorvosom
ugyanaz a személy.

78

207.

Az egészségi
allapotfelméé szirések
egyaltalan nem
érdekelnek, réérek
megtudni a
betegségemet akkor,
amikor mar tényleg baj
van.

14

208.

A kollégaim mindig
mondjak, hogy tdidjek
tobbet az

egészségemmel.

15

2009.

Tamogatnam, hogy
bizonyos vallalati
juttatdsokat csak azok
kaphassanak, akik rész
vesznek siréseken.

t 43

210.

Ha rosszul vagyok akkol
is tovabb dolgozom,
mert a vezéim nem
nézik j6 szemmel, ha

valaki beteg lesz.

23

211.

Nem lehetek beteg, mer
elveszitem a
munkahelyemet.

it

21

212.

A vallalatom biztosan
segitene nekem egy
esetleges betegség,

miitét utani
rehabilitaciomban, mert
tudom, hogy sziikséguk
van ram.

35

213.

Sokszor j6 lenne
valakivel megosztani a
bennem tombold lelki
vihar keserveit, de nem|

ismerek ilyen
szakembert.

21

214,

Sohasem mennék
pszicholégushoz, semm
koze egy idegennek az

én lelki bajaimhoz.

25

215.

Szivesen venném, ha g
véllalatom
megszervezné, hogy
legyen mindig valaki
elérheb szakember, aki
segitene a lelkki
problémaim
megoldasaban.

38

216.

A gyégyszerek dragak,
ugysem fogondket
nmegvenni, ezért inkabl
nem is megyek
orvoshoz.

13
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217.

Jo lenne, ha szdmomrg
és kollégaim szamara g
véllalat olyan
programokat szervezne|
amely(—::k a t’esti—leki 19 3
egészségem
fejlesztésében segitene
nekem.

218.

Amennyiben a vallalat
munkahelyi
egészségfejlesit
programokat szervezne 15 3
azokon biztosan részt
vennék.

EGESZSEGI ALLAPOT

219.

Magas a vérnyomasom

17| 3

220.

Néha érzek mellkasi
fajdalmat. 15 3

221.

Néha ebs szivdobogés

fog el. 16 3

222.

Néha duzzad a labam,
latni a zokni/harisnya

nyomat. 25 3

223.

Gyakran faj a fejem.

15| 3

224,

Sokszor f4j a derekam és
a nyakam a munkaid

végén. 38| 4 X

225.

A gyomrom
rendszeresen fa;. 8 2

226.

Sokszor szinte
szétrobbanok az

idegessédi. 13| 3
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Sok esetben felejtek el

227. dolgokat. 13 3
228. Sokat dohanyzom.
17| 3
229 Sokszor érzem azt, hogy
' csak az alkohol segithet. 3 1
Tudom, hogy nem
230. vagyok egészséges. 21 3
Tobb egészségi
problémam is van, de
231. nem érdekel, majd
elmdlik, eddig is mindig| 10 | 2
elmult.
Nem érdekel, hogy
232. milyen ételt eszem, csal
finom legyen. 32 4 X

5. Osszefoglalo tablazat, Javasolt intézkedések

Min ésités

Stressz forras

(4)

| Kerdésjegyzek Pszichoszociélis N
szama és azonosité szama , . , Javasolt intézkedés
kockézatok vizsgalata
Veéleményemre a vezetés minden esetbiiy\UNIKACIO - Kommunikacios
4 kivancsi, javaslataimat meghallgatjak . p
megfontoljak. rendszer - fejlesztése
Vezetim a vellink szemben tamasztoft o
7 kévetelményeket 6nmagukrais | KOMMUNIKACIO - Kommunikacios
kotelednak tartjak, nincs a cégnél rendszer - fejlesztése
beosztasoktol fudgkilonbdzd mérce.
A munkakorilmények, munkafeladato A~ 1S gz
10 fejlesztésébe vezitn minden esetben KOMMUNIKACIO - Komrqumkamos
bevonnak engem. rendszer - fejlesztése
Vezetim sohasem engedték az intrikat, a o
bestgast, a zart ajtok mogotti KOMMUNIKACIO - Kommunikéacios
11 panaszkodast, hanem minden esetbeh a rendszer - fej e
, - fejlesztése
nyiltsadg azszinteség jegyében jarnak ¢l.
14 A munkahelyi feladatok és azok Szabdlyozasok felulvizsgélata,
végzésének maédja gyakran megvaltoz|k? fejlesztése
Munkavégzés soran biztositott a
15 kulénb6z munkafolyamatok Szabdlyozasok felulvizsgélata,
elvégzéséhez sziikséges,ichunkamat fejlesztése
nem kell idkényszer alatt végeznem.
16 Munkahelyem biztos, vallalatunknal | KOMMUNIKACIO - Kommunikacios
nincsenek leépitések. rendszer - fejlesztése
A munkaltato tajékoztatja a o
29 _munkavallalokat, ill. képvisélketaz | KOMMUNIKACIO - Kommunikacios
Oket érint kérdéseldl, bevonja aziket rendszer - fejlesztése
érint$ kérdések eldontésében?
. . PP Munkakdrilmények javitasa,
Almupkatevekenys”egem eregz,eset Munkahelyi egészségfejlesztési program
33 koveben, a munkaiéim letelte utan it
sohasem érzek kellemetlen faradtsagpt. . Incitasa, s
Ergondmiai programok inditasa,

bk
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Szabalyozasok felilvizsgalata, fejlesztéq

Munkam soran sohasem érzem, hog
szamomra mar — mar elviselhetetlen

Y KOMMUNIKACIO - Kommunikacids

=

=

=

=

=

=

36 feleldsség harul ram. (emberi élet, anyagi ren(’jszer,— f,ejles_ztese,’
értékek ) Oktatas, képzés fejlesztése
Munkatevékenységem soran dontéseh@OMMUNIKACIO - Kommunikacios
38 nem befolyasolja hianyos és ellentmondo rendszer — fejlesztése,
informacio. Oktatas, képzés fejlesztése
Mu”;ﬂf&gé%gégf’af;ﬁmw Oktatas, képzés fejlesztése,
43 munkaintenzitas, tébb munkakor Szabalyoza_lsok fglulwzsgalata,
0sszevonas, tulterhelés) bizza meg fejlesztése
Tevékenységem végzése kdzben nem|volt
48 olyan eset, hogy dontést azért nem Szabdlyozasok felulvizsgalata,
tudtam hozni, mert a vonatkozé fejlesztése
utasitasok ellentmondoak voltak.
Munkahelyi komfortérzet megfelgla Munkak('jr[jlmények javitése
54 butorzat, a tisztasag, az épulet allapofa  Ergonémiai programok inditasa,
szamomra elfogadhato.
Munkahelye(n_e_:n__a”mgnk:itvélla!ék’ rész ’fMunkakdrUImények javitész
55 megfeleb olt6zs, tisztalkodd- és
mellékhelyiség van biztositva.
) KOMMUNIKACIO - Kommunikacios
59 Munkahelyemen a kollégaim sohasem rendszer — fejlesztése
idegesitenek fel. '
Munkahel colléadim so KOMMUNIKACIO - Kommunikacios
unkahelyemen a kollégaim sohasem rendszer — feilesztése
60 heccebdnek velem. ) '
olyan vezalvel, munkatérssai, parnerrgtKOMMUNIKACIO - Kommunikéciss
62 aki felidegesitene, akivel ne talalnam meg rendszer — fejlesztése,
a megfelad hangot
Tevékenységem végzése kdzben nem|volt
48 olyan eset, hogy dontést azért nem Szabalyozasok feliilvizsgélata,
tudtam hozni, mert a vonatkoz6 fejlesztése
utasitasok ellentmondéak voltak.
Munkahelyi komfortérzet megfelgla Tl A feanvftAcd
54 batorzat, a tisztasag, az éplilet allapo| aMunkalfo_rt_JImenyek_jay[tasc
szamomra elfogadhatd. Ergonémiai programok inditasa,
Munkahelye(n_e_:n__a”mgnk:itvalla!ok’ rész ’fMunkakdrUImények javitész
55 megfeleb 6lt6zs, tisztalkodd- és
mellékhelyiség van biztositva.
o KOMMUNIKACIO - Kommunikacios
59 Munkahelyemen a kollégaim sohasem rendszer — fejlesztése
idegesitenek fel. '
Munkahel colléadim sof KOMMUNIKACIO - Kommunikacios
unkahelyemen a kollégaim sohasem rendszer — fejlesztése,
60 heccebdnek velem. )
Munké&m soran sohasem talalkoztan] KOMMUNIKACIO - Kommunikacids
62 olyan vezetvel, munkatarssal, partnerrel, rendszer — fejlesztése
aki felidegesitene, akivel ne talalnam meg '
a megfelad hangot
Munkavégzésem kornyezetében
ninc;engk olyan zavard tényez Z,aj' Munkak('jrijlmények javitése
63 rezgés, hideg vagy melegzé napfény,
stb. ), amelyek zavarnak, gatolnak engem
feladataim maximalis ellatasaban.
66 Megfeleb koriimények kozott lakunk,| Munkakorulmenyek javitasa
napi megélhetési gondjaink nincsenek.
Nem dohanyzom, alkalmakkor ( vagy KOMMUNIKACIO - Komm,uniké-dés
75 akkor sem ) esetleg elszivok egy sz§| rendszer - fejlesztése,
cigit.
KOMMUNIKACIO - Kommunikacios
rendszer — fejlesztése,
79 Rendszeresen sportolok, mozgok. Munkahelyi egészségfejlesztési
programok inditasa,
80 Etrendem &sszeallitaséra figyelmet| KOMMUNIKACIO - Kommunikacios
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forditok, igyekszem az étrendemben
valtozatossagra, a hagyomanyos és
reform konyha dinamikus egyensulyar|

2l rendszer — fejlesztése,
@ Munkahelyi egészségfejlesztési
i programok indit4sa,

Ha betegnek érzem magam, azonng

| KOMMUNIKACIO - Kommunikacios

bk

orvoshoz fordulok, nehogy még beteggb rendszer — fejlesztése,
82 legyek, hogy megékzzem a A P , .
szowdményeket és kollégaim egészsépét Munkahelyi eges_zse,g,fejleszteSI
se veszélyeztessem. programok inditasa,
o . | KOMMUNIKACIO - Kommunikacios
A pihenésemre, rekreaciomra mindig rendszer — feilesztése
83 gondot forditok, biztositom a sziikséges er - lejlesziese,
idst és feltételeket Munkahelyi eges_zsgqfeﬂeszte&
programok indit4sa,
86 Folyamatosan nyomon kévetem Munkahelyi egészségfejlesztési
vérnyomasom alakulasat. programok inditasa,
KOMMUNIKACIO - Kommunikacios
87 Pontosan tudom, hogy mennyi az én rendszer — fejlesztése,
BMI-m. ( testtdmeg index ) Munkahelyi egészségfejlesztési
programok inditasa,
88 A foglalkozas-egészségiigyi orvosommal Tovabbi részletesebb vizsgalatok
folyamatosan Kommunikaciéban vagyqk. kezdeményezése
A foglalkozas-egészségligyi orvoson L e . <
89 minden tal4lkozas alkaiméval felhiviap | 0vabbi reszletesebb vizsgalatok
figyelmemet a sirések fontossagara. kezdeményezése
Tamogatnam, hogy bizonyos véllalat P SN Lo
o3 juttatés?)kat csak agz)(/Jk kapr)mlassanak, gkik Munkahelyi eges.zsgg,fejleszte5|
részt vesznek éiréseken. programok inditasa,
A véllalatom biztosan segitene nekelh KOMMUNIKACIO - Kommunikaciés
96 egy esetleges betegséditat utani rendszer — fejlesztése,
rehabilitaciomban, mert tudom, hogy| Munkahelyi egészségfejlesztési program
sziikséglk van ram. inditasa,
Szivesen venném, ha a vallalatom
99 megszervezné, hogy legyen mindig Tovabbi részletesebb vizsgalatok
valaki elérhet szakember, aki segitene|a kezdeményezése
lelkki problémaim megoldasaban.
Munkakdrilmények javitasa,
Munkahelyi egészségfejlesztési program
108 Sokszor faj a derekam és a nyakam p inditasa,
munkaids végén. Ergondmiai programok inditasa,
Tovabbi részletesebb vizsgalatok
kezdeményezése
) . ; Munkahelyi egészségfejlesztési
116 Nem érdekel, h_ogy milyen ételt eszen), programok inditasa
csak finom legyen. !
Erés stressz A munkafeladatok novekedesevel | oy \uNIKACIO - Kommunikécios
, 12 aranyosan étt az érintett munkavallaloK . p
forrds bére? rendszer - fejlesztése
( 5 ) Vezetiim megbecstlik és elismerik-e o L
13 munkamat. Amennyiben munkamat| KOMMUNIKACIO - Kommunikéacios
kivaléan végzem anyagi elismerésbhepn rendszer - fejlesztése
részesulok.
Elsfordul gyakran, hogy a sok €s stisg] K OMMUNIKACIO - Kommunikaci6s
munkara, a munkatarsak betegségére rendszer — feilesztése
18 vagy szabadsagara hivatkozva a P | - .
munkaltaté nem engedi el szabadsagrp a Tovabbi reszlete§ebb lesgalatok
munkavallal6t? kezdeményezése
) iy KOMMUNIKACIO - Kommunikacios
A munkafeladatok novekedésével rendszer — fejlesztése
44 aranyosan étt az érintett munkavallalok N o
bére Tovabbi részletesebb vizsgélatok
kezdeményezése
90 Foglalkozas — egészségiigyi orvosom ¢s a Tovabbi részletesebb vizsgalatok
haziorvosom ugyanaz a személy. kezdeményezése

Nagyon eis
stressz forras

(6)

NINCS

125



6. Osszefoglal6 értékelés

Az 0sszefoglalé tablazatbol megallapithatd, hoggyon eiés stressAorras nem éri a
munkavallalokat.
Erés stressZorras jellemsen a bérek miatt alakul ki, munkavallalok elégestetk a
bériikkel, amely az orszagos atlaggal 6sszehasamiigallapithatd, hogy nemcsak MAV
probléma, hanem orszagos szinten is intézkedésyeyd-elmérés alapjan megallapithato,
hogy a munkavallalok sziikségesnek éreznek munidigmeréseét, ugy érzik, hogy nem
becsulik meg és nincs elismerve munkajuk.
Stressz forrasokelemzése alapjan az alabbi kockazati téblydéaglalkoztatjak leginkabb a
munkavallalokat:

- munkaltaté nem tajékoztatja a munkavallalokat,

- munkahelyi feladatok gyakori megvaltozasa ( valbokadl a munkaltatd nem
tajékoztatja a munkavallalokat ),

- munkahelyik nem biztos, létbizonytalansagban élnek,

- tulzottan leterheltnek érzik magukat,

- munkahelyi komfortérzetik ( batorzat, tisztasagjlépallapota ) nem megfetel
nem megfeldl munkakorilmények,

- Munkavégzes kornyezetében zavaro tetig€zaj, rezges, hideg vagy meleiigd
napfény, stb. ) vannak, melyek gatoljak a feladataaximalis ellatasaban,

- Eletmoddal kapcsolatos problémak ( kevés sportkewiség, nem megfetel
étrend, kevés pihenés és rekreacio )

- Egészseégi problémak ( orvoshoz nem mernek elmenmiuakavallalok, mert
félnek, hogy ezaltal elvesztik munkahelylket )

- Munkahelyi ergonémiai problémak miatt gyakori derékyaki fajdalmak

Javasolt intézkedések:
- Kommunikacio, Kommunikaciés rendszer — fejlesztése,

- Munkakdriulmények javitasa,

- Ergondmiai programok inditasa,

- Munkahelyi egészségfejlesztési programok inditasa,

- Oktatas, képzés fejlesztése

- Szabalyozasok felllvizsgalata

- Tobb esetben tovabbi részletesebb vizsgalatok kezagezéseét javasoltuk

A kockazat meghatarozasa

Megallapithato, hogy az adott kockazatokz€értékelésben felsorolt hianyossagok
kivételével— megfelelnek a munkavédelemre vonatkoz6 szab&igoktelményeinek.
Mindezek figyelembevételével megallapithatd, hogyzagalat idpontjaban a MAV ZRt. a
tevékenységét munkabiztonsagi és foglalkozas-eégégyi szempontbQMERSEKELT

és LENYEGES KOCKAZAT” mellet végzi, ez egyrészt megfelel a munkavédelemre
vonatkoz6 szabalyok kdvetelményeinek, médgfellényeges kockazatok megfélel
intézkedések hatasara mérsékelt szintre csokkénthet

Kockéazat altal érintett személyek szamal9600 6
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Kockazatot sulyosbito tényeék: Nincs
Szikséges megété intézkedésekpszichoszocialis kockazatok értékelése tablazatban

- Hatéridb:

- Felebs: Szarvas Ferenc elndk - vezérigazgato
El6z6 pszichoszocialis kockazatértékelés épontja: 2011.
A kovetkezé vizsgalat tervezett ideje2013.
Amennyiben olyan véaltozas kdvetkezik be (pl: murikdékményekben, munkaeszkdzokben,
felhasznalt anyagokban, munkaszervezésben, mumddavallomanyban, risszaki
fejlédésben, ismeretekben), amely szikségessé tesekazadértékelés vizsgalatat, akkor azt
a tervezettnél korabban kell elvégezni.

Budapest, 2012. aprilis 17.

A kockazatértékelés dokumentumat a munkaltatd koéteds legalabb 5 évig mdigizni!
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8/b. sz. melléklet

PSZICHOSZOCIALIS
KOCKAZATERTEKELES

PROJEKT
Kozlekedd vonat balesetek, veszélyeztetések
megelbzesere

MAV-START Zrt.

2012

KESZITETTEK:
Munkabiztonsdgi rész: Munkaegészségiigyl rész:
Racz Krisztian

Munkabiztonsagi szakéit Foglalkozas-egészseégugyi szakorvos

Budapest, 2012. aprilis 17.
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Targy: PROJEKT Kozlekedlvonat balesetek, veszélyeztetések niempiére.
MAV-START Zrt. pszichoszocialis kockazatok felmézéértekelése.

1. Azonositd adatok

Iranyito szervezet MAV-START Zrt.

Szervezet létszamab896

Szervezeti egyseég vedie: Kévari Zsolt vezérigazgatod

Ertékelt munkakorok : Vezet jegyvizsgald (401&) és egyéb ( 242 ) munkakorok
Felmérésben részt vett munkavallaloi Iétszam: 645 f

A vizsgalatok idépontja: 2012. februar 27. — 2012. aprilis 13.

Kockazatértékelést szaktevékenységként végezte

- munkaegészségugyi szempontbdl: foglalkozas — egészségugyi orvos

- munkabiztonsagi szempontbal: Racz Krisztramkabiztonsagi szakért

2. Kockazatértékelés médszertana

Kockéazatértekeles modszertani leirasa:

Az OMMF és OMFI altal kiadott kéfdyv illetve a http://hu.osha.europa.eu Eurdpai
Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynoksédaelyes gyakorlat bemutatasa a
pszichoszocidlis kockdzatok értékelésében” BaiagyBohati Valéria munka - szervezet
szakpszichologus ajanlasa alapjan készult.

Az allapotfelméé lapok a bizottsag altal meghatarozott munkavatlaészére kertil
kiosztasra, a munkavallalék a kitoltott felrépokat ( névtelenil ) a munkaltatén vagy
erdekképviseleteken keresztil eljuttatjak a bizgit®z, a bizottsag munkabiztonsagi
szakérdje a meghatarozott értékelési szempontok alapjékedr a felméslapokat és
elkésziti a kockazatértekelés vizsgalati dokumedtas vizsgalati dokumentacio alapjan
intézkedési terv készdl.

Kockazatértékelés funkcioi:

Az allapotfelméé kérdbiv hasznélataval a munkaltaté atfogé képet kapmatirskavallalok
szemszogeah a szervezet fikodésésl, a munkafeltételekit, a munkakornyezsit, az
ergonomiai megfeléségekél, a kommunikacio folyamatairél, a munkahelyen Kiyicsaladi
hattérben jelentkéz) kockazatokrél, a munkavallalok egészséggel Komkaciéos
attitidjeirél, a munkavallalok egészsegi allapotanak 6nértékéle

A kockazatértékelés segitsegeével a vezetés képeap kaokrol a teriletekrél, ahol
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- A napi gyakorlatok atgondolasa, felllvizsgalatakséges,

- A megléw folyamatok fejlesztése,
- Azonnali beavatkozas,
- Tovabbi tényfeltard vizsgalatok elrendelése,

- Az aktudlis helyzet elfogadhatésagaval Kommunikdgimegfontolas,
- A kivant valtozasok érdekében munkahelyi egészgégitesi programok

megtervezése, kivitelezése
szlikséges.

3. Pszichoszocialis ténydik kockazatértekelése
Ertekelés

Gyakorisag és valésiség alapjan lehet misiteni a kockazatokat.
Gyakorisagot nem ismerjuk ( nincs adat ), ezédlasziriség ( behatasi ég létszam )

alapjan tudjuk értékelni a kockazatokat.

Szervezeti egyseg | Mingsités Mirbsités Ertékelés

értékelt munkakaor szbvegesen

valaszoloinak %-a

valaszolt az

allitasra negativ

valasszsal.

<5% 1. Egyaltalan nem Rendben, illetve
stressz forras nincs nagyobb

5-10% 2. Alig stressz forras probléma

11 - 30% 3. Altalaban nem Problémak
stressz forras mutatkoznak

31-60 % 4. Stressz forras Veszély mérhe

61 - 80% 5. Eifs stressz forras

81 — 100% 6. Nagyon &s Veszélyes mértéek
stressz forras

Munkahelyi stressz forras meértékének végsértékelése:

~—+

PSZICHOSZOCIALIS KOCKAZATI SZINTEK KOC,KAZA'TI
SZAZALEKOK
Kis kockézat 0-5%
Nincs sziikség Ujabb intézkedésre.
Elviselhets kockazat 6- 10%

Nincs sziikség ujabb intézkedésre, figyelemmel kiss
szlikséges.

Mérsékelt kockazat
Kockazatcsokkent intézkedések zaros hataridn beldl.

11%-30%

Lényeges kockazat
Jelentés erforrasok a kockazat csokkentésére, sikip
intézkedések.

31%-80%
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Elfogadhatatlan kockazat . .
Azonnali intézkedés szikséges 81%-100%

Javaslatok a ,fennmaradé kockézatok” (elfogadhat6 bckazatként kezelend veszélyek)
csokkentésére a beavatkozasi teriileteknek megfdieh.

4. Pszichoszocidlis kockazatok vizsgalata

INTEZKEDESI JAVASLAT/
BEAVATKOZASI TERULET

(%)

Pszichoszocialig
kockazatok
vizsgalata

€s
és
javitase
Kommunikaciés
Munkahelyi
egészségfejlesztési
inditasa
Oktatas, képzés
fejlesztése
Szabdalyozasok
felllvizsgalata,
vizsgalatok

Kommunikacio,
Ergonémiai programok

Munkakdorilmé-nyek
Tovabbi részletesebb

Sorszam:
Ertékel
Min ésit

Py
Y
Z
5\
_|
>\
()]

Vezetim velem
Kommunik&ciéos
elvarasaikat mindig
233 részletesen tudomasomfa

' hozzak, pontosan tudony, 33 4 X
hogy mikor fognak
megdicsérni, és miért
kaphatok biintetést.
Vezetim rendszeresen
értékelik a
teljesitményemet, ezért
sohasem érzek
234. bizonytalansagot, tudorm, 44 4 X
hogy munkahelyem
megtartasa kizarélag
télem flgg.
A feladatok
megfogalmazasa minden
esetben egyértelim
235, szamomra érthét
maédon torténik, igy 32| 4 X X X
mindig pontosan tudom
hogy mi a dolgom.
Véleményemre a vezetéd
minden esetben kivancs],
javaslataimat
236. meghallgatjak, 61 5 X X
megfontoljak.

0

Munkafeladataim
ellatasahoz mindig
kérhetek segitséget a
237. vezebimtél, amelyetok 16 3
meg is adnak.

VezeBim sohasem
veszik rossz néven, ha
kérdezek, ha javaslataim
238. vannak, ha a hibakat
észintén feltarom. 24 | 3

Vezetim a vellink
szemben tdmasztott
kovetelményeket
230. onmagukra is
kotelednak tartjak, 47 | 4 X
nincs a cégnél
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beosztasoktol fudy
kilonb6z mérce.

A vezeti ellensrzések

alaposak ( nem felszines
), ellersrzés

240. tapasztalatait a

munkaltaté oktatas

keretében ismerteti, 17 3

okulhatunk beile.

Munkaltaté az utasitas
ellenes munkavégzést
minden esetben

241. T emeiméga
9a | 24| 3
menetrendszéség
megtartasa érdekében
sem.

A munkakérilmények,
munkafeladatok
fejlesztésébe vezin
242. minden esetben 65 5
bevonnak engem.

Vezetim sohasem
engedték az intrikat, a
beslgast, a zart ajtok
243. mogotti panaszkodast,
hanem minden esetbenla 49 4

nyiltsadg azszinteség

jegyében jarnak el.

A munkafeladatok
novekedésével
aranyosan 6tt az érintett
244, munkavallalok bére? | g& | g

Vezetim megbecsiilik
és elismerik-e a
munkéamat. Amennyiber|
245, o KIVALS
munkamat kivaléan 75 5
végzem anyagi
elismerésben részesulok.

A munkahelyi feladatok

és azok végzésének
maédja gyakran

246. megvaltozik? 48 4

Munkavégzés soran
biztositott a kiildnbdz
munkafolyamatok
247 . elvégzéséhez sziiksége
id6, munkamat nem kell 53 4
idokényszer alatt
végeznem.

[2)

Munkahelyem biztos,
véllalatunknal nincsenek

leépitések.

248.

44 | 4
A munkafeladatok
elvégzéséhez hiztositot]
az elegendl Iétszam?

249.

56| 4
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250.

Eléfordul gyakran, hogy
a sok és sl munkara,
a munkatarsak
betegségére vagy

szabadséagara hivatkozva 28

a munkaltaté nem engedli
el szabadséagra a
munkavallalét?

251.

Gyakran (pl. hetente)
eléfordul, hogy
pihersidében vagy
szabadsag ideje alatt 4
munkaltaté berendeli
munkavégzésre a
munkavallalét?

18

252.

A munkavallalénak
pihert idejében vagy
szabadséaga alatt a
munkaltaté kérésére
készenlétben kell
tartania a mobil
telefonjat?

22

253.

A munkavallalék
gyakran kényszeriilnek
olyan munkat végezni,

mely kéztudottan

egészségkarosodast
okoz?

25

254,

A munka- és pihenési
rend gy van kialakitva,
hogy aranyos a nappali
és éjszakai szolgalatok
valamint a piheénapok
elosztasa? (személyzeti

fordulék)

27

255.

A munkavallalé legalabh
elére 30 napra tudja a
munkarendjét?

22

256.

Az egymas utani
éjszakai szolgalatok
szama rendszeresen
meghaladja a keit?

10

257.

A két szolgalat kdzott
mindig biztositott a 12
Ora szabadigl?

26

258.

Napi munkaiém
sohasem haladja meg g
12 orat.

66

259.

A munkaltaté koveteli
olyan feladatok
elvégzését, melyhez
nincs meg a
munkavallalok
szakismerete, melyre
nem lettek kiképezve és
oktatva?

14

260.

A munkavallalok a
kiadott munkafeladat
elvégzése érdekében

kertilnek olyan

helyzetbe, hogy
szabdalytalan médon

kényszeriilnek

40
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tevékenykedni?

261.

A munkaltaté

tajékoztatja a
munkavallalokat, ill.
képvisebiket azOket
érints kérdésekdl, 49 | 4 X
bevonja azket érint
kérdések eldontésébenp

MUNKATEVEKENYSEG

262.

A munkafeladatom
maradéktalan ellatadsahq
rendelkezem a megfetel 6 2

tapasztalattal.

N

263.

A munkafeladatomat
szeretem, szivesen
végzem el. 8 2

264.

A mindennapi
munkahelyi feladataim
ellatdsa nem okoz 9 2
gondot szamomra

265.

A munkatevékenységen
elvégzését kovéen, a
munkaidsm letelte utan

sohasem érzek 67| 5 X
kellemetlen faradtsagot

266.

A
munkatevékenységemet
ugy hataroztak meg,
hogy figyelembe vették 43 4
az én fizikai, szellemi
sajatossagaimat.

267.

A
munkatevékenységemet
sohasem érzem
egyhangunak, 22 3
monotonnak.

268.

Munkéam soran sohasem
érzem, hogy szamomrg
mar — mar
elviselhetetlen felésség 44 4
héarul rdm. (emberi élet,
anyagi értékek )

269.

Munkatevékenységem
sorén dontésemet nem
befolyasolja nehezen 4
attekintheb helyzet. 38

270.

Munkatevékenységem
soran déntésemet nem|
befolyasolja hianyos és 48 4 X
ellentmondé informacio.
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271.

Mindig idében értesiilok
a munkavégzéshez
sziikséges utasitasok €&
menetrendi
madositasokrol.

[2)

44

272.

Idészakos szakmai
oktatasok tartalmaval,
szinvonalaval, oktaték

felkésziltségével

elégedett vagyok.

13

273.

Munkamat tudom
tervezni, 6nabban
lathatom el feladataimat

11

274.

Munkafeladataim
sohasem valtoznak olyap
tartalommal és olyan
gyakorisaggal, hogy
szamomra barmilyen
gondot is okozna a
valtozas.

24

275.

Munkaltaté egyre tobb
és sokrétbb
munkafeladattal (pl. étt
a munkaintenzitas, tobh
munkakor 6sszevonas,
talterhelés) bizza meg.

63

276.

A munkafeladatok
novekedésével
aranyosan 6tt az érintett
munkavallalok bére

87

277.

A munkavégzésre

biztositott az
elvégzéshez szikséges
ido

41

278.

A munkafeladatok
elvégzéséhez biztositot]
az elegendl létszam.

55

279.

Munkam miréségének
javitasa érdekében
szilkséges

tovabbképzések sohasem

okoznak szdmomra
gondot, teljesen
természetes, hogy a
munkavégzés mellett
folyamatosan tanulni
kell.

17

280.

Tevékenységem végzése

kdézben nem volt olyan
eset, hogy dontést azért
nem tudtam hozni, merf
a vonatkoz6 utasitasok|
ellentmonddak voltak.

41

281.

Egészséget nem
veszélyeztét
biztonsagos
munkavégzés védelme
érdekében, hianyos
munkafeltételek
(munkaruha, egyéni
védeszkoz, stb) esetér]
a munkavégzést meg

39
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merem tagadni.

MUNKAKORNYEZET

282.

Munkavégzésem
kérnyezetében nincsengk
olyan berendezések,
amelyek niikodését ne 29 3
ismerném.

283.

Munkavégzésem
kérnyezetében nincsengk
olyan berendezések,
amelyek niikodéséfl, 28 3
hatésaitdl félnék.

284.

Munkavégzésemhez
sohasem kell
hasznalnom vegyi
anyagokat, veszélyes 11 3
vegyi készitményeket.

285.

Munkahelyem jol
megvilagitott,
munkafeladatomat igy
biztonsagosan el tudonm| 53 4 X
végezni.

286.

Munkahelyi
komfortérzet megfelé|
a butorzat, a tisztasag, g

épulet allapota 58| 4 X
szamomra elfogadhat6

N

287.

Munkahelyemen a
munkavallalok részére
megfeleb 61t6z5,
tisztalkodé- és 44 4 X
mellékhelyiség van
biztositva.

288.

A biztonsagos
munkavégzésemhez
minden esetben
biztositottak az egyéni| 22 | 3

védbeszkozok.

289.

Munkahelyemen az

egészségemet és
biztonsdgomat fenyedet
veszélyeket, artalmakat 14 3
pontosan ismerem.

290.

Pontosan tudom, hogyan
dvjam meg magam az
egészségemet és
biztonsagomat fenyedet 19 3
veszélyek karositd
hatésatol.

291.

Munkahelyemen a
kollégaim sohasem
idegesitenek fel. 59| 4 X
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292.

Munkahelyemen a
kollégaim sohasem
heccebdnek velem.

52| 4

293.

Munkahelyemen
sohasem éltem at
szexudlis zaklatast,
fizikai erdszakot.

18| 3

294,

Munkam soran sohasen
talalkoztam olyan
vezebvel, munkatarssal,
partnerrel, aki
felidegesitene, akivel ng
talalndm meg a
megfeleb hangot.

h

55| 4

295.

Munkavégzésem
kérnyezetében nincseng
olyan zavar6 tényék (
zaj, rezgés, hideg vagy|
meleg, tiz6 napfény, stb.

), amelyek zavarnak,
gatolnak engem
feladataim maximalis
ellatasa

ban.

73| 5

296.

Képernys munkakor
esetén a képertyeldtti
munkavégzés kielégiti g
minimalis egészséglgyi

és biztonsagi

kovetelményeket.

17| 3

CSALAD

297.

Kiegyensulyozott csaladj

életet élek.

13| 3

298.

Megfeleb korulmények
kozott lakunk, napi
megélhetési gondjaink
nincsenek.

40 | 4

299.

Csaladomban nincsene
allandé apolast, ellatast
igényk betegek, anyagi
tdmogatasra szoruld
rokonok.

33| 4

300.

Csaladomban nincsene
tartds feszlltségek,
viszalyok, mindennapi
veszekedések.

19| 3

301.

Csaladom tagjaihoz
barmikor bizalommal
fordulhatok
problémaimmal,
segitséget és megértés

mindig megkapomdatuk.

11| 3
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302.

Csaladi kotelezettségeim

ellatasat mindig dssze
tudom hangolni a
munkahelyi feladataim
telsitéssel.

26| 3

303.

Csaladom tagjai
ugyanazokat tartjak
fontosnak az életben, 4

munkaban, a kultiraban, 25 3

mint én.

304.

Lakhelyem és
munkahelyem kozétt a
kozlekedés kiszamithatq
sohasem érzem, hogy
emiatt vezetimmel
konfliktusba kertlhetek.

22| 3

305.

Munkam befejezése utan

orommel megyek haza,

ELETMOD

306.

Nagyon jél érzem
magam a érémben.

26| 3

307.

Nem dohanyzom,
alkalmakkor ( vagy
akkor sem ) esetleg

elszivok egy szal cigit.

39| 4

308.

Egyaltalan nem, vagy
kizarélag alkalmakkor
fogyasztok alkoholt.

17| 3

3009.

Sohasem esem panikba
a problémaimat minden|
esetben tudom kezelni.

13| 3

310.

Kereset kiegészités mia
gyakran vallalok munkat
szabadidmben, ezért
elsfordul, hogy faradtan
jovok szolgalatba.

33| 4

311.

Rendszeresen sportolok
mozgok.

°4 | 4

312.

Etrendem 6sszeallitasar
figyelmet forditok,
igyekszem az
étrendemben a
véltozatosséagra, a
hagyomanyos és a
reform konyha

9]

48 | 4
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dinamikus egyensulyara.

313.

Szivesen vennék részt
egészségi allapotfelmir
sZiréseken, ha azt
megszerveznék nekem

26| 3

314.

Ha betegnek érzem
magam, azonnal
orvoshoz fordulok,
nehogy még betegebb
legyek, hogy
megebzzem a
szowdményeket és
kollégaim egészségét s
veszélyeztessem.

53| 4

315.

A pihenésemre,
rekreaciémra mindig
gondot forditok,
biztositom a sziikséges

idét és feltételeket

45| 4

316.

Nem vagyok kovér, a
teststlyom megfelé|
ezzel Kapcsolatomban
soha sincs lelkiismeret
furdalasom.

27| 3

317.

Szeretek élni. Szeretem
a csaladomat, szeretem
munkamat,
kiegyensulyozott,
egészségben megélt,
hosszu békés nyugdija
éveket tervezek

o]

magamnak.

EGESZSEG

318.

Folyamatosan nyomon
kévetem vérnyomasom
alakulasat.

47| 4

3109.

Pontosan tudom, hogy
mennyi az én BMI-m. (
testtdbmeg index )

49 | 4

320.

A foglalkozés-
egészséglgyi
orvosommal
folyamatosan

Kommunikaciéban
vagyok.

64| 5

321.

A foglalkozés-
egészseégligyi orvosom
minden talalkozas
alkalmaval felhivja a
figyelmemet a drések
fontossagara.

39| 4
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322.

Foglalkozéas —
egészseégligyi orvosom
és a haziorvosom
ugyanaz a személy.

79

323.

Az egészségi
allapotfelméé szirések
egyaltalan nem
érdekelnek, réérek
megtudni a
betegségemet akkor,
amikor mar tényleg baj
van.

20

324.

A kollégaim mindig
mondjak, hogy tdidjek
tobbet az

egészségemmel.

17

325.

Tamogatnam, hogy
bizonyos vallalati
juttatdsokat csak azok
kaphassanak, akik rész
vesznek siréseken.

t 51

326.

Ha rosszul vagyok akkol
is tovabb dolgozom,
mert a vezéim nem
nézik j6 szemmel, ha

valaki beteg lesz.

33

327.

Nem lehetek beteg, mer
elveszitem a
munkahelyemet.

it

28

328.

A vallalatom biztosan
segitene nekem egy
esetleges betegség,

miitét utani
rehabilitaciomban, mert
tudom, hogy sziikséguk
van ram.

39

329.

Sokszor j6 lenne
valakivel megosztani a
bennem tombold lelki
vihar keserveit, de nem|

ismerek ilyen
szakembert.

27

330.

Sohasem mennék
pszicholégushoz, semm
koze egy idegennek az

én lelki bajaimhoz.

34

331.

Szivesen venném, ha g
véllalatom
megszervezné, hogy
legyen mindig valaki
elérheb szakember, aki
segitene a lelkki
problémaim
megoldasaban.

42

332.

A gyégyszerek dragak,
ugysem fogondket
nmegvenni, ezért inkabl
nem is megyek
orvoshoz.

17
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333.

Jo lenne, ha szdmomrg
és kollégaim szamara g
véllalat olyan
programokat szervezne|
amely(—::k a t’esti—leki 18 3
egészségem
fejlesztésében segitene
nekem.

334.

Amennyiben a vallalat
munkahelyi
egészségfejlesit
programokat szervezne 18 3
azokon biztosan részt
vennék.

EGESZSEGI ALLAPOT

335.

Magas a vérnyomasom

18| 3

336.

Néha érzek mellkasi
fajdalmat. 20 3

337.

Néha ebs szivdobogés

fog el. 24 3

338.

Néha duzzad a labam,
latni a zokni/harisnya

nyomat. 36 4

339.

Gyakran faj a fejem.

20| 3

340.

Sokszor f4j a derekam és
a nyakam a munkaid

végeén. 53 4

341.

A gyomrom
rendszeresen fa;. 9 2

342.

Sokszor szinte
szétrobbanok az

idegessédi. 18| 3
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343. dolgokat.

Sok esetben felejtek el

16| 3

344.

Sokat dohanyzom.

16| 3

345.

Sokszor érzem azt, hogy
csak az alkohol segithet. 5 1

346.

Tudom, hogy nem
vagyok egészséges.

26| 3

347.

elmalt.

Tobb egészségi
problémam is van, de
nem érdekel, majd
elmlik, eddig is mindig

13| 3

348.

finom legyen.

Nem érdekel, hogy
milyen ételt eszem, csal

39| 4 X | X

5. Osszefoglalo tablazat, Javasolt intézkedések

Min ésités

Kérdésjegyzék
szama és azonositd szama

Pszichoszocialis
kockazatok vizsgalata

Javasolt intézkedés

Stressz forras

(4)

Vezetiim velem Kommunik&ciéos
elvarasaikat mindig részletesen

KOMMUNIKACIO - Kommunikacios

maodon torténik, igy mindig pontosan
tudom, hogy mi a dolgom.

1 tudomasomra hozzéak, pontosan tudom, . .
hogy mikor fognak megdicsérni, és migrt rendszer - fejlesztése
kaphatok biintetést.
Vezetim rendszeresen értékelik a
teljesitmenyemet, ezért sohasem erzek S\ IMUNIKACIO - Kommunikacios
2 bizonytalansagot, tudom, hogy . p
munkahelyem megtartasa kizarolétgin rendszer - fejleszteése
flgg.
] , KOMMUNIKACIO - Kommunikacios
A feladatok megfogalmazasa minden rendszer — fejlesztése
3 esetben egyértelimszamomra érthét Oktatas, képzés fejlesztése,

Szabalyozasok feliilvizsgélata,
fejlesztése

Vezetim a vellink szemben tAmaszto
kovetelményeket oGnmagukra is

tKOMMUNIKACIO - Kommunikéciés

7 B : il an rendszer — fejlesztése,
koteleznak tartjak, nincs a cégnél
beosztasoktol fudggkilonbdsd mérce.
Vezetﬂgjgggf?lgﬂiﬁfmz miikah KOMMUNIKACIO - Kommunikacios
11 panaszkodast, hanem minden esetbeh a rendszer — fejlesztése,
nyiltsag adszinteség jegyében jarnak ¢l.
14 A munkahelyi feladatok és azok KOMMUrZrl]EQZCeer_ ;elﬁg?zqél;rélkaCIOS
végzésének maodja gyakran megvaltoz|k? J !
15 Munkavégzés soran biztositott a Szabalyozasok feliilvizsgélata,

142




kulénb6d munkafolyamatok
elvégzéséhez sziikséges,ichunkamat
nem kell idskényszer alatt végeznem.

fejlesztése

Munkahelyem biztos, vallalatunknal

KOMMUNIKACIO - Kommunikacios

16 nincsenek leépitések. rendszer — fejlesztése,
17 A munkafeladatok elvégzéséhez | KOMMUNIKACIO - Kommunikaciés
biztositott az elegerddétszam? rendszer — fejlesztése,
KOMMUNIKACIO - Kommunikacios
A munkavallalok a kiadott munkafeladat rendszer — fejlesztése,
28 elvégzése érdekében keriilnek olyar] Szabdlyozasok felulvizsgélata,
helyzetbe, hogy szabalytalan médon fejlesztése,
kényszerllnek tevekenykedni? Tovéabbi részletesebb vizsgalatok
kezdeményezése
A munkaltato tajékoztatja a o
29 munkavallalokat, ill. képvisélketaz | KOMMUNIKACIO - Kommunikacios
Oket érint kérdésekil, bevonja adket rendszer — fejlesztése,
érints kérdések eldontésében?
A munkatevékenységemet Ugy hataroztak - L4 . -
34 meg. hogy figyelembe vették az én Oktatas, képzés fejlesztése,
fizikai, szellemi sajatossagaimat.
Munkam soran sohasem érzem, hogy Munkahelyi egészségfejlesztési programpk
szamomra mar — mar elviselhetetlen| inditasa,
36 feleldsség harul ram. (emberi élet, anyagi Ergondmiai programok inditasa,
értékek )
Munkatevékenységem soran dontésemet Oktatas, képzés fejlesztése,
37 nem befolyasolja nehezen attekinthet| Szabalyozqsok fquIVIngaIata,
helyzet. fejlesztése,
) . B IﬁOMMUNIKACIO Kommunik&cios
Munkatevékenységem soran dontésem rendszer — fejlesztése,
38 nem befolyasolja hianyos és ellentmondo 4
; P Ergondémiai programok inditasa,
informacio . P . .
Oktatas, képzés fejlesztése
Szabalyozasok feliilvizsgélata,
45 A munkavégzésre biztositott az fejlesztése,
elvégzéshez szilkséges id Tovabbi részletesebb vizsgalatok
kezdeményezése
46 A munkafeladatok elvégzéséhez Szabalyozasok felllvizsgalata,
biztositott az elegerdétszam. fejlesztése,
Egészséget nem veszélyeétet
biztonsagos munkavégzés védelme Oktatés, képzés fejlesztése
érdekében, hianyos munkafeltétele b oz : .
49 Srdekében, his kafeliételekl . ahhi részletesebb vizsgalatok
(munkaruha, egyéni védszkdz, stb) - . 9
esetén a munkavégzést meg meren kezdemenyezése
tagadni.
Munkahelyem jol megvilagitott, Munkakérilmények javitasa,
53 munkafeladatomat igy biztonsagosan fel Oktatéds, képzés fejlesztése,
tudom végezni.
Munkahelyi komfortérzet megfelgla Munkakorilmények javitasa,
54 butorzat, a tisztasag, az épulet allapofa Oktatés, képzés fejlesztése,
szamomra elfogadhato.
Munkahelyemen a munkavallalék részére ~ Munkakdrilmények javitasa,
55 megfeleb 6lt6zs, tisztalkodd- és Oktatas, képzés fejlesztése,
mellékhelyiség van biztositva.
KOMMUNIKACIO - Kommunikacios
59 Munkahelyemen a kollégaim sohaserp rendszer — fejlesztése,
idegesitenek fel. Munkahelyi egészségfejlesztési programpk
inditasa,
KOMMUNIKACIO - Kommunikacios
60 Munkahelyemen a kollégaim sohasem rendszer — fejlesztése,
heccebdnek velem. Munkahelyi egészségfejlesztési programpk
inditasa,
Munkam soran sohasem talalkoztan] KOMMUNIKACIO - Kommunikacios
62 olyan _vezeéivel, munk_atérssal, partnerrel, rendszer — fejlesztése,
aki felidegesitene, akivel ne talalnam njegMunkahelyi egészségfejlesztési programpk
a megfeled hangot. inditasa,
Megfeleb korilmények kozott lakunk,| Munkahelyi egészségfejlesztési programpk
66
napi megélhetési gondjaink nincsenek. inditasa,
saladomban nincsenek allandé apolgstMunkahelyi egészségfejlesztési programpk
ellatast igény betegek, anyagi inditasa
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tdmogatasra szorul6 rokonok.

Nem dohanyzom, alkalmakkor ( vagy

Munkahelyi egészségfejlesztési program

bk

bk

bk

bk

bk

bk

75 akkor sem ) esggietg elszivok egy sz4| inditasa
Kereset kiegészités miatt gyakran | Munkahelyi egészségfejlesztési program
78 véllalok munkat szabadihben, ezért inditasa,
eléfordul, hogy faradtan jovok Szabalyozasok felllvizsgalata,
szolgalatba. fejlesztése,
79 Rendszeresen sportolok, mozgok. Munkahelyi ege;z;i(teégsfzjlesztey program
Etrendem dsszedllitasara figyelmet
80 forditok, igyekszem az étrendemben p Munkahelyi egészségfejlesztési program
véltozatossagra, a hagyomanyos ésfa inditasa,
reform konyha dinamikus egyensulyarp.
Ha betegnek érzem magam, azonng|
orvoshoz fordulok, nehogy még bEtegEblR/Iunkahelyi egészségfejlesztési program
82 legyek, hogy megékzzem a inditasa
szowdmeényeket és kollégaim egészsépét '
se veszélyeztessem.
A pihenésemre, rekreaciomra mindig Munkahelyi egészségfejlesztési program
83 gondot forditok, biztositom a szilkséggs vieg indit:gsaj prog
idét és feltételeket '
86 Folyamatosan nyomon kdvetem Munkahelyi egészségfejlesztési program
vérnyomasom alakulasat. inditasa,
87 Pontosan tquom, hogy mednny; az énl Munkahelyi egész;égfejlesztési program
BMI-m. ( testtémeg index inditasa,
A foglalkozas-egészségligyi orvoson L e . )
89 minden talalkozas alkalméaval felhivja p Tovabb;(rezzletgsebb,Vlzsgalatok
figyelmemet a sirések fontossagara. ezdemenyezese
Tamogatnam, hogy bizonyos véllalat Szabalyozasok felllvizsgalata,
93 juttatasokat csak azok kaphassanak, gkik fejlesztése,
részt vesznek firéseken.
L KOMMUNIKACIO - Kommunikacios
Ha rosszul vagyok akkor is tovabb d feileszté
94 dolgozom, mert a vezéitn nem nézik jo renaszer —iejlesziese,
szemmel, ha valaki beteg lesz. Munkahelyi ege;zgegfejleszte5| program
inditasa,
A véllalatom biztosan segitene neken KOMMUNIKACIO - Kommunikaciés
96 egy e;gtlgges betegséditét utani rendszer — fejlesztése,
rehabilitaciomban, mert tudom, hogy| Munkahelyi egészségfejlesztési program
sziikségik van ram. inditasa,
e ok psicholoaush KOMMUNIKACIO - Kommunikacios
ohasem mennex pszichologushozy rendszer — fejlesztése,
98 semmi kéze egy idegennek az én lelKi P o
bajaimhoz. Tovabbi részletesebb vizsgalatok
kezdeményezése
Szivesen venném, ha a véllalatom
99 megszervezné, hogy legyen mindig Tovabbi részletesebb vizsgalatok
valaki elérhet szakember, aki segitene|a kezdeményezése
lelkki problémaim megoldaséaban.
106 Néha duzzad a labam, latni a Munkahelyi egészségfejlesztési program
zokni/harisnya nyomat. inditasa,
.J108 Sokszor f4 a derekam és a nyakam p Munkahelyi egészségfejlesztési program
Stressz forras munkaidb végén. inditasa,
¢
( 4 ) Ergondmiai programok inditasa,
KOMMUNIKACIO - Kommunikacios
116 Nem érdekel, hogy milyen ételt eszen, rendszer — fejlesztése,
csak finom legyen. Munkahelyi egészségfejlesztési program
inditasa,
5 KOMMUNIKACIO - Kommunikacios
Eros st,ressz Véleményemre a vezetés minden esetpen rendszer — feilesztése
forras 4 kivancsi, javaslataimat meghallgatjak| P | N
megfontoljak Tovéabbi részletesebb vizsgélatok
(5) kezdeményezése
o KOMMUNIKACIO - Kommunikacios
A munkakorilmeények, munkafeladato rendszer — feilesztése
10 fejlesztésébe veziitn minden esetben P | N
bevonnak engem. Tovéabbi részletesebb vizsgélatok
kezdeményezése
A munkatfeladatok novekedésevel | o \MUNIKACIO - Kommunikécios
12 aranyosan étt az érintett munkavallaloK

bére?

rendszer - fejlesztése
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Vezetim megbecsilik és elismerik-e 4 KOMMUNIKACIO - Kommunikacios

13 munkamat. Amennyiben munkamat rendszer — fejlesztése,
kivaloan vegzem anyagi elismerésben  Tovabbi részletesebb vizsgalatok
részesulok. kezdeményezése
Szabalyozasok feliilvizsgélata,
26 Napi munkaiém sohasem haladja meg|a fejlesztése,
12 orat. Tovabbi részletesebb vizsgalatok
kezdeményezése

Munkakorilmények javitasa,
Ergondmiai programok inditasa,
Tovabbi részletesebb vizsgalatok

A munkatevékenységem elvégzését
33 kéveben, a munkaiéim letelte utan
sohasem érzek kellemetlen faradtsagpt.

=

kezdeményezése
Mindig idében értestilok a KOMMUNIKACIO - Kommunikacios
39 munkavégzéshez sziikséges utasitasgk és rendszer — fejlesztése,
menetrendi médositasokrol.
Munkaltat6 egyre tébb és sokibb Szabalyozasok feltilvizsgalata,
43 munkafeladattal (pl. 6t a fejlesztése,
munkaintenzitas, tobb munkakor Tovabbi részletesebb vizsgalatok
Osszevonas, tulterhelés) bizza meg kezdeményezése
Tevékenységem végzése kozben nemlvolt  Oktatas, képzés fejlesztése
48 olyan eset, hogy dontést azért nem Szabdlyozasok felulvizsgalata,
tudtam hozni, mert a vonatkozé fejlesztése,
utasitasok ellentmondoak voltak.
Munkavégzésem kérnyezetében ] o
nincsenek olyan zavaré tényéz( zaj, Munkakértlmények javitasa,
63 rezgés, hideg vagy melegzé napfény, Tovabbi részletesebb vizsgalatok
stb. ), amelyek zavarnak, gatolnak engem kezdeményezése
feladataim maximalis ellatasaban.
88 A foglalkozas-egészségugyi orvosomnjal  Tovabbi részletesebb vizsgalatok
folyamatosan Kommunikaciéban vagyqk. kezdeményezése
90 Foglalkozas — egészségiigyi orvosom ¢s a Tovabbi részletesebb vizsgalatok
haziorvosom ugyanaz a személy. kezdeményezése

Nagyon ebs
stressz forras

(6)

KOMMUNIKACIO - Kommunikacios
rendszer — fejlesztése,
Tovabbi részletesebb vizsgalatok
kezdeményezése,

A munkafeladatok ndvekedésével
44 aranyosan étt az érintett munkavallalok
bére

6. Osszefoglalo értékelés

Az 6sszefoglalé tablazatbol megallapithatd, hoggyon els stressAorras jellemsen a
bérek miatt alakul ki, munkavallalok elégedetleadakérikkel, amely az orszagos éatlaggal
osszehasonlitva megallapithatd, hogy nemcsak MAXFSITZRt. problémaja, hanem
orszagos szinten is intézkedést igényel.

Erés stressZorras jellemsen az aldbbi kockazati ténydgemiatt alakult ki:

Munkavallalok véleményét a vallalat vezetése nesziviigyelembe,

Nincs munkavallaléi elismerés, munkavallalok agzilérhogy nincs becsilete
és elismerése a munkajuknak,

12 6rén tali munkavégzéssel elégedetlenek a mulikbilg

Ugy érzik, hogy tulzottan le vannak terhelvéitra munkaintenzitas,

Nem értesilnek a munkavégzéshez szikséges ut&sitsomenetrendi
modositasokral,

Dontést azért nem tudtak hozni, mert ellentmondddiak az utasitasok,
Munkavégzés kornyezetében olyan zavaré téflyézaj, rezgés, hideg vagy
meleg, tiz6 napfény, stb. ) taldlhatdak, amelyek zavardak.olght a
munkavallalokat a feladataik maximalis ellatdsaban
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Javasolt intézkedések:
- Kommunikacio, Kommunikaciés rendszer — fejlesztése,

- Munkakorulmények javitasa,

- Ergondmiai programok inditasa,

- Munkahelyi egészségfejlesztési programok inditasa,

- Oktatas, képzés fejlesztése

- Szabalyozasok felllvizsgalata

- Tobb esetben tovabbi részletesebb vizsgalatok kezagezését javasoltuk

A kockazat meghatarozasa

Megallapithato, hogy az adott kockazatokzértékelésben felsorolt hianyossagok
kivételével— megfelelnek a munkavédelemre vonatkoz6 szab&igoktelményeinek.
Mindezek figyelembevételével megallapithatd, hogyzagalat idpontjaban a MAV -
START ZRt. a tevékenységét munkabiztonsagi és lkmtas-egészségigyi szempontbol
JMERSEKELT és LENYEGES KOCKAZAT” mellet végzi, ez egyrészt megfelel a
munkavédelemre vonatkoz6 szabalyok kdvetelményemaékfebl a Iényeges kockazatok
megfeleb intézkedések hatasara mérsékelt szintre csokkénthe

Kockéazat altal érintett személyek szamab896
Kockazatot sulyosbito tényeék: Nincs

Szikséges megété intézkedésekpszichoszocialis kockazatok értékelése tablazatban

- Hatéridb:
- Felebs: Kévari Zsolt vezérigazgato
El6z6 pszichoszocialis kockazatértékelés épontja: 2011.
A kovetkezé vizsgalat tervezett ideje2013.
Amennyiben olyan valtozas kdvetkezik be (pl: murikdékményekben, munkaeszkdzokben,
felhasznalt anyagokban, munkaszervezésben, muddavallomanyban, risszaki

fejlédésben, ismeretekben), amely szikségessé tesekazadértékelés vizsgalatat, akkor azt
a tervezettnél korabban kell elvégezni.

Budapest, 2012. aprilis 17.

A kockazatértékelés dokumentumat a munkaltatd kéteds legalabb 5 évig mdigizni!
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8/c. sz. melléklet

PSZICHOSZOCIALIS
KOCKAZATERTEKELES

PROJEKT
Kozlekedd vonat balesetek, veszélyeztetések
megelbzesere

MAV-TRAKCIO Zrt.

2012

KESZITETTEK:
Munkabiztonsdgi rész: Munkaegészségiigyl rész:
Racz Krisztian

Munkabiztonsagi szakéit Foglalkozas-egészseégugyi szakorvos

Budapest, 2012. aprilis 17.
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Targy: PROJEKT Kozlekedlvonat balesetek, veszélyeztetések niempiére.
MAV-TRAKCIO Zrt. pszichoszocialis kockazatok felnége, értékelése

1. Azonositd adatok

Iranyito szervezet MAV-TRAKCIO Zrt.

Szervezet létszamad016 B

Szervezeti egyseég ve#ige: Racz Imre vezérigazgato

Ertékelt munkakorok : Mozdonyvezet ( 87% ) és egyéb munkakorok
Felmérésben részt vett munkavallaloi létszam: 296

A vizsgalatok idépontja: 2012. februar 27. — 2012. aprilis 13.

Kockazatértékelést szaktevékenységként végezte

- munkaegészségugyi szempontbdl: foglalkozas — egészségugyi orvos

- munkabiztonsagi szempontbal: Racz Krisztramkabiztonsagi szakért

2. Kockazatértékelés médszertana

Kockéazatértekeles modszertani leirasa:

Az OMMF és OMFI altal kiadott kéfdyv illetve a http://hu.osha.europa.eu Eurdpai
Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynoksédaelyes gyakorlat bemutatasa a
pszichoszocidlis kockdzatok értékelésében” BaiagyBohati Valéria munka - szervezet
szakpszichologus ajanlasa alapjan készult.

Az allapotfelméé lapok a bizottsag altal meghatarozott munkavatlaészére kertil
kiosztasra, a munkavallalék a kitoltott felrépokat ( névtelenil ) a munkaltatén vagy
erdekképviseleteken keresztil eljuttatjak a bizgit®z, a bizottsag munkabiztonsagi
szakérdje a meghatarozott értékelési szempontok alapjékedr a felméslapokat és
elkésziti a kockazatértekelés vizsgalati dokumedtas vizsgalati dokumentacio alapjan
intézkedési terv készdl.

Kockazatértékelés funkcioi:

Az allapotfelméé kérdbiv hasznélataval a munkaltaté atfogé képet kapmatirskavallalok
szemszogeah a szervezet fikodésésl, a munkafeltételekit, a munkakornyezsit, az
ergonomiai megfeléségekél, a kommunikacio folyamatairél, a munkahelyen Kiyicsaladi
hattérben jelentkéz) kockazatokrél, a munkavallalok egészséggel kalptss attitidjeirdl, a
munkavallalok egészségi allapotanak dnértékebeser

A kockazatértékelés segitsegével a vezetés képeap kaokrol a teriletekrél, ahol
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- A napi gyakorlatok atgondolasa, felllvizsgalatakséges,

- A megléw folyamatok fejlesztése,
- Azonnali beavatkozas,
- Tovabbi tényfeltard vizsgalatok elrendelése,

- Az aktudlis helyzet elfogadhatésagaval kapcsolategfontolas,
- A kivant valtozasok érdekében munkahelyi egészgégitesi programok

megtervezése, kivitelezése
szlikséges.

3. Pszichoszocialis tényék kockazatertékelése
Ertékelés

Gyakorisag és valésiseg alapjan lehet misiteni a kockazatokat.
Gyakorisagot nem ismerjuk ( nincs adat ), ezédlasziriség ( behatasi &g Iétszam )

alapjan tudjuk értékelni a kockazatokat.

Szervezeti egység| Mingsités Mirbsités Ertékelés

ertékelt munkakaor szOvegesen

valaszoldinak %-a

valaszolt az

allitsra negativ

valasszsal.

<5% 1. Egyaltaldn nem Rendben, illetve
stressz forras nincs nagyobb

5-10% 2. Alig stressz forrag probléma

11 — 30% 3. Altalaban nem Problémak
stressz forras mutatkoznak

31 -60 % 4. Stressz forras Veszély mérhe

61 - 80% 5. Eis stressz forras

81— 100% 6. Nagyon &s Veszélyes mértek
stressz forras

Munkahelyi stressz forrds mértékének vegsértékelése:

—+

PSZICHOSZOCIALIS KOCKAZATI SZINTEK KOC}KAZA,TI
SZAZALEKOK
Kis kockézat 0-5%
Nincs szikség Ujabb intézkedésre.
Elviselhets kockazat 6- 10%

Nincs sziikség Ujabb intézkedésre, figyelemmel Kiséy
szlikseéges.

Mérsékelt kockazat
Kockazatcsokken® intézkedések zaros hataridn beldl.

11%-30%

Lényeges kockéazat
Jelentés er6forrasok a kockazat csokkentésére, sk
intézkedések.

31%-80%

149




Elfogadhatatlan kockazat . .
Azonnali intézkedés szikséges 81%-100%

Javaslatok a ,fennmaradé kockézatok” (elfogadhat6 bckazatként kezelend veszélyek)
csokkentésére a beavatkozasi teriileteknek megfdieh.

4. Pszichoszocialis kockazatok vizsgalata
INTEZKEDESI JAVASLAT/
BEAVATKOZASI TERULET

Pszichoszocialis
kockazatok
vizsgélata

14z

Sorszam:
Ertékelés (% )
Min ésités
Munkakorilmé
Kommunikacio,
KommunikAcias
Munkahelyi
eqgészsédfejleszté
Ergondmiai
programok nditas:
Oktatés, képzés
feilesztés
Szabalyozasok
felllvizsgalata
Tovabbi részletesebl
vizsgaatok

IRANYITAS

Vezetim velem
kapcsolatos elvarasaikat
mindig részletesen
349 tudoméasomra hozzak,

' pontosan tudom, hogy 42 4 X
mikor fognak
megdicsérni, és miért
kaphatok biintetést.
Vezetim rendszeresen
értékelik a
teljesitményemet, ezért
350 _ sohasem érzek
. bizonytalansagot, tudon, 51 4 X
hogy munkahelyem
megtartasa kizarolag
télem fligg.
A feladatok
megfogalmazasa minden
esetben egyértelm
351. szamomra érthét
médon torténik, igy | 47 | 4 X X
mindig pontosan tudom
hogy mi a dolgom.
Véleményemre a vezeté
minden esetben kivancs],
javaslataimat
352. meghallgatjak, 66 5 X
megfontoljak.

[

Munkafeladataim
ellatdsahoz mindig
353 kérhetek segitséget a
. vezebimtél, amelyetok 36 4 X
meg is adnak.

Vezetiim sohasem
veszik rossz néven, ha|
kérdezek, ha javaslataim
354. vannak, ha a hibakat
oészintén feltarom. 33| 4 X

Vezetim a vellink
szemben tdmasztott
kovetelményeket
355. onmagukra is
kotelednak tartjak, 53| 4 X
nincs a cégnél
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beosztasoktol fudy
kilonb6z mérce.

A vezeti ellensrzések

alaposak ( nem felszines
), ellersrzés

356. tapasztalatait a

munkaltaté oktatas

keretében ismerteti, 22 3

okulhatunk beile.

Munkaltaté az utasitas
ellenes munkavégzést
minden esetben

357 megtiltja, nem huny
. szemet még a 31 4
menetrendszéség
megtartasa érdekében
sem.

A munkakérilmények,
munkafeladatok
fejlesztésébe vezin
358. minden esetben 72 5
bevonnak engem.

Vezetim sohasem
engedték az intrikat, a
beslgast, a zart ajtok
35090, mogotti panaszkodast,
hanem minden esetbenla D1 4

nyiltsadg azszinteség

jegyében jarnak el.

A munkafeladatok
novekedésével
360 aranyosan 6tt az érintett
. munkavallalok bére? 74 5

Vezetim megbecsiilik
és elismerik-e a
munkéamat. Amennyiber|
361. . N
munkamat kivaléan 73 5
végzem anyagi
elismerésben részesulok.

A munkahelyi feladatok
és azok végzésének

maodja gyakran
362. megvaltozik? 60| 4

Munkavégzés soran
biztositott a kiildnbdz
munkafolyamatok
363. elvégzéséhez szilksége
id6, munkamat nem kell 61 5
idokényszer alatt
végeznem.

[2)

Munkahelyem biztos,
véllalatunknal nincsenek

leépitések.

364.

43| 4
A munkafeladatok
elvégzéséhez hiztositot]
az elegendl Iétszam?

365.

30| 3
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366.

Eléfordul gyakran, hogy
a sok és sl munkara,
a munkatarsak
betegségére vagy

szabadséagara hivatkozva 18

a munkaltaté nem engedli
el szabadséagra a
munkavallalét?

367.

Gyakran (pl. hetente)
eléfordul, hogy
pihersidében vagy
szabadsag ideje alatt 4
munkaltaté berendeli
munkavégzésre a
munkavallalét?

15

368.

A munkavallalénak
pihert idejében vagy
szabadséaga alatt a
munkaltaté kérésére
készenlétben kell
tartania a mobil
telefonjat?

39

3609.

A munkavallalék
gyakran kényszeriilnek
olyan munkét végezni,

mely kéztudottan

egészségkarosodast
okoz?

49

370.

A munka- és pihenési
rend gy van kialakitva,
hogy aranyos a nappali
és éjszakai szolgalatok
valamint a piheénapok
elosztasa? (személyzeti

fordulék)

66

371.

A munkavallalé legalabh
elére 30 napra tudja a
munkarendjét?

27

372.

Az egymas utani
éjszakai szolgalatok
szama rendszeresen
meghaladja a keit?

28

373.

A két szolgalat kdzott
mindig biztositott a 12
Ora szabadigl?

32

374.

Napi munkaiém
sohasem haladja meg g
12 orat.

a7

375.

A munkaltaté koveteli
olyan feladatok
elvégzését, melyhez
nincs meg a
munkavallalok
szakismerete, melyre
nem lettek kiképezve és
oktatva?

17

376.

A munkavallalok a
kiadott munkafeladat
elvégzése érdekében

kertilnek olyan

helyzetbe, hogy
szabdalytalan médon

kényszeriilnek

27
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tevékenykedni?

377.

A munkaltaté

tajékoztatja a
munkavallalékat, ill.
képvisebiket azOket
érints kérdéseksl, 51| 4 X
bevonja adiket érint
kérdések eldontésébenp

MUNKATEVEKENYSEG

378.

A munkafeladatom
maradéktalan ellatasahq
rendelkezem a megfetel 2 1

tapasztalattal.

N

379.

A munkafeladatomat
szeretem, szivesen
végzem el. 6 2

380.

A mindennapi
munkahelyi feladataim
ellatasa nem okoz 7 2
gondot szamomra

381.

A munkatevékenységem
elvégzését kovéen, a
munkaidsm letelte utan

sohasem érzek 70| 5 X
kellemetlen faradtsagot

382.

A
munkatevékenységemet
ugy hataroztak meg,
hogy figyelembe vették 47 4
az én fizikai, szellemi
sajatossagaimat.

383.

A
munkatevékenységemet
sohasem érzem
egyhangunak, 24 3
monotonnak.

384.

Munké&m soran sohasem
érzem, hogy szamomrg
mar — mar
elviselhetetlen felésség 36 4 X
harul ram. (emberi élet,
anyagi értékek )
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385.

Munkatevékenységem

soran déntésemet nem|

befolyasolja nehezen
attekinthed helyzet.

40

386.

Munkatevékenységem

soran déntésemet nem|

befolyasolja hianyos és
ellentmondé informacio.

55

387.

Mindig idében értesulok
a munkavégzéshez
sziikséges utasitasok &
menetrendi
médositasokrol.

7]

51

388.

Idészakos szakmai
oktatasok tartalmaval,
szinvonalaval, oktaték

felkésziltségével

elégedett vagyok.

23

389.

Munkamat tudom
tervezni, 6nablan
lathatom el feladataimat

15

390.

Munkafeladataim
sohasem valtoznak olyal
tartalommal és olyan
gyakorisaggal, hogy
szamomra barmilyen
gondot is okozna a
valtozas.

n

31

391.

Munkaltaté egyre tobb
és sokrétbb
munkafeladattal (pl. étt
a munkaintenzitas, t6bh
munkakor 6sszevonas,
talterhelés) bizza meg.

47

392.

A munkafeladatok
novekedésével
aranyosan tt az érintett
munkavallalék bére

75

393.

A munkavégzésre
biztositott az
elvégzéshez sziiksége
id6

P42

394.

A munkafeladatok
elvégzéséhez hiztositot]
az elegendl létszam.

33

395.

Munkam miréségének
javitasa érdekében
szilkséges
tovabbképzések sohase
okoznak szamomra
gondot, teljesen

természetes, hogy a
munkavégzés mellett
folyamatosan tanulni

kell.

17
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396.

Tevékenységem végzése
kdézben nem volt olyan
eset, hogy dontést azért
nem tudtam hozni, merf 42 4
a vonatkoz6 utasitasok|
ellentmonddak voltak.

397.

Egészséget nem
veszélyeztet
biztonsagos
munkavégzés védelme
érdekében, hianyos
munkafeltételek 36| 4 X
(munkaruha, egyéni
védieszkdz, stb) esetér
a munkavégzést meg
merem tagadni.

MUNKAKORNYEZET

398.

Munkavégzésem
kérnyezetében nincsengk
olyan berendezések,
amelyek niikddését ne 22 3
ismerném.

399.

Munkavégzésem
kornyezetében nincseng
olyan berendezések,
amelyek niikodéséfl, 26 3
hatésaitdl félnék.

~

400.

Munkavégzésemhez
sohasem kell
hasznalnom vegyi
anyagokat, veszéiyes| 20 | 3
vegyi készitményeket.

401.

Munkahelyem 6l
megvilagitott,
munkafeladatomat igy
biztonsagosan el tudon] 50| 4 X
végezni.

402.

Munkahelyi
komfortérzet megfelé|
a butorzat, a tisztasag, g

épulet allapota 67| 5 X
szamomra elfogadhato

N

403.

Munkahelyemen a
munkavallalok részére
megfeleb 61t6z5,
tisztalkodo- és 51 4 X
mellékhelyiség van
biztositva.

404.

A biztonsagos
munkavégzésemhez
minden esetben
biztositottak az egyéni 19| 3

védieszkdzok.

405.

Munkahelyemen az

egészségemet és
biztonsagomat fenyedet
veszélyeket, artalmakat 15 3
pontosan ismerem.
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406.

Pontosan tudom, hogyan

6vjam meg magam az
egészségemet és
biztonsdgomat fenyedet
veszélyek karositd
hatasatol.

17| 3

407.

Munkahelyemen a
kollégaim sohasem
idegesitenek fel.

46| 4

408.

Munkahelyemen a
kollégaim sohasem
heccebdnek velem.

46 | 4

4009.

Munkahelyemen
sohasem éltem at
szexualis zaklatast,
fizikai erészakot.

410.

Munkam soran sohasem

talalkoztam olyan
vezetvel, munkatarssal,
partnerrel, aki
felidegesitene, akivel ng
talalndm meg a
megfeleb hangot.

49| 4

411.

Munkavégzésem
kérnyezetében nincseng
olyan zavar6 tényék (
zaj, rezgés, hideg vagy|
meleg, tizé6 napfény, stb.

), amelyek zavarnak,
gatolnak engem
feladataim maximalis
ellataséban.

~

74| 5 | X

412.

Képernys munkakor
esetén a képertyeldtti
munkavégzés kielégiti g
minimalis egészséglgyi

és biztonsagi
kovetelményeket.

16| 3

CSALAD

413.

Kiegyensulyozott csaladj

életet élek.

13| 3

414.

Megfeleb korulmények
kozott lakunk, napi
megélhetési gondjaink
nincsenek.

28| 3

415.

Csaladomban nincsene
allandé apolast, ellatast
igényk betegek, anyagi
tdmogatasra szoruld
rokonok.

31| 4
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416.

Csaladdomban nincsenel
tartds feszlltségek,
viszalyok, mindennapi
veszekedések.

15

417.

Csaladom tagjaihoz
barmikor bizalommal
fordulhatok
problémaimmal,
segitséget és megértést
mindig megkapomdtik.

11

418.

Csaladi kotelezettségeim
ellatasat mindig dssze
tudom hangolni a
munkahelyi feladataim
telsitéssel.

38

4109.

Csaladom tagjai
ugyanazokat tartjak
fontosnak az életben, a
munkaban, a kulturaban,
mint én.

25

420.

Lakhelyem és
munkahelyem kozétt a
kdzlekedés kiszamithatq,
sohasem érzem, hogy
emiatt vezetimmel
konfliktusba keriilhetek.

30

421.

Munkam befejezése utan
orommel megyek haza,

ELETMOD

422.

Nagyon jél érzem
magam a érémben.

21

423.

Nem dohanyzom,
alkalmakkor ( vagy
akkor sem ) esetleg

elszivok egy szal cigit.

29

424.

Egyaltalan nem, vagy
kizarolag alkalmakkor
fogyasztok alkoholt.

18

425.

Sohasem esem panikba,
a problémaimat minden|
esetben tudom kezelni.

11

426.

Kereset kiegészités miart
gyakran vallalok munkat
szabadidmben, ezért
eléfordul, hogy faradtan
jovok szolgalatba.

32
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427. Rendszeresen sportolok,

mozgok. 51 4

Etrendem 6sszedllitasara

figyelmet forditok,
igyekszem az

étrendemben a

428. véltozatosséagra, a 44 | 4

hagyomanyos és a

reform konyha
dinamikus egyensulyaral.

Szivesen vennék részt
429 egészségi allapotfelmir

: sZiréseken, ha azt 19 3
megszerveznék nekem

Ha betegnek érzem

magam, azonnal

orvoshoz fordulok,
430 nehogy még betegebb

. legyek, hogy

megebzzem a 43 4
szowdményeket és
kollégaim egészségét se
veszélyeztessem.

A pihenésemre,
rekreaciémra mindig
431. gondot forditok,
biztositom a sziikséges 42 4

idot és feltételeket

Nem vagyok kovér, a
teststlyom megfelé|
432. ezzel kapcsolatban soh
sincs lelkiismeret 27| 3
furdalasom.

13

Szeretek élni. Szeretem
a csaladomat, szeretem
munkamat,

kiegyensulyozott,
433. egészségben megélt, 5 1
hosszu békés nyugdija
éveket tervezek
magamnak.

o]

EGESZSEG
Folyamatosan nyomon
434. kévetem vérnyomasom
alakulasat. 26 3

Pontosan tudom, hogy
435, mennyi az én BMI-m. (
testtdbmeg index ) 40 4

A foglalkozés-
egészséglgyi
436. orvosommal
folyamatosan 53 4
kapcsolatban vagyok.
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437.

A foglalkozés-
egészségligyi orvosom
minden talalkozas
alkalmaval felhivja a
figyelmemet a srések
fontossagara.

30

438.

Foglalkozas —
egészseégligyi orvosom
és a haziorvosom
ugyanaz a személy.

73

439.

Az egészségi
allapotfelméé szirések
egyaltalan nem
érdekelnek, réérek
megtudni a
betegségemet akkor,
amikor mar tényleg baj
van.

440.

A kollégaim mindig
mondjak, hogy tdidjek
tdbbet az

egészségemmel.

441.

Tamogatnam, hogy
bizonyos vallalati
juttatdsokat csak azok
kaphassanak, akik rész
vesznek siréseken.

t 35

442.

Ha rosszul vagyok akkol
is tovabb dolgozom,
mert a vezélim nem
nézik j6 szemmel, ha

valaki beteg lesz.

28

443.

Nem lehetek beteg, mer
elveszitem a
munkahelyemet.

it

27

444,

A véllalatom biztosan
segitene nekem egy
esetleges betegség,

miitét utani
rehabilitaciomban, mert
tudom, hogy sziikséguk
van ram.

46

445.

Sokszor j6 lenne
valakivel megosztani a
bennem tombol6 lelki
vihar keserveit, de nem

ismerek ilyen
szakembert.

22

446.

Sohasem mennék
pszicholégushoz, semm
koze egy idegennek az
én lelki bajaimhoz.

17

447 .

Szivesen venném, ha g
véllalatom
megszervezné, hogy
legyen mindig valaki
elérheb szakember, aki
segitene a lelkki
problémaim
megoldasaban.

27
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A gyégyszerek dragak,
ugysem fogondket

448. nmegvenni, ezért inkabk

nem is megyek 7 2
orvoshoz.

Jo lenne, ha szamomrg
és kollégaim szamara g
véllalat olyan
449 programokat szervezne
' amelyek a testi-leki 12 3
egészségem
fejlesztésében segitene
nekem.

Amennyiben a vallalat
munkahelyi
egészségfejlesit
450. programokat szervezne 10 2
azokon biztosan részt
vennék.

EGESZSEGI ALLAPOT

451, Magas a vérnyomasom
20| 3
Néha érzek mellkasi
452. fajdalmat. 10 2
Néha ebs szivdobogas
453. fog ol ne

Néha duzzad a labam,

454, latni a zokni/harisnya
nyomat. 19| 3
455, Gyakran faj a fejem.
9| 2
Sokszor f4j a derekam és
456, a nyakam a munkaid
végen. 56| 4
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A gyomrom
457. rendszeresen faj. 7 2

Sokszor szinte

458. szétrobbanok az
idegességi. 11| 3
Sok esetben felejtek el
459. dolgokat. 8 2
460. Sokat dohanyzom.
12| 3
461. Sokszor érzem azt, hogy

csak az alkohol segithet. 4 1

Tudom, hogy nem
462. vagyok egészséges. 20 3

Tobb egészségi
problémam is van, de

463. nem érdekel, majd
elmulik, eddig is mindig| 3 | 1
elmalt.

Nem érdekel, hogy
464. milyen ételt eszem, csa
finom legyen. 25 3

5. Osszefoglalo tablazat, Javasolt intézkedések

o | Kerdésjegyzék Pszichoszocialis Ny
Min ésités szama és azonosité szama , . , Javasolt intézkedés
kockézatok vizsgalata

Vezetim velem kapcsolatos elvarasaikat
1 mindig részletesen tudomasomra hozzak, Kommunikacio, Kommunikacios

pontosan tudom, hogy mikor fognak rendszer fejlesztése
megdicsérni, és miért kaphatok buntetést.

Vezetim rendszeresen értékelik a
teljesitményemet, ezért sohasem érz

. bk S S
Stressz forras 2 bizonytalansAgot, tudom, hogy Kommunikacio, K_ommgmkamos
(4) munkahelyem megtartasa kizarélatptn rendszer fejlesztése
flgg.
A feladatok megfogalmazasa minder] ~ Kommunikacio, Kommunikacios
3 esetben egyértelimszamomra érthét rendszer fejlesztése,
madon torténik, igy mindig pontosan|  SzabAalyozasok fellilvizsgalatanak
tudom, hogy mi a dolgom. fejlesztése
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Munkafeladataim ellatdsahoz mindig

Kommunikacié, Kommunikacios

5 kérhetek segitséget a vesiattdl, . -
amelyetok meg is adnak. rendszer fejlesztése
Vez’eb|m sohagem VeSZI!( rossz néven,|ha Kommunikacio, Kommunikacios
6 kérdezek, ha javaslataim vannak, hafa d feileszté
hibakatészintén feltarom. rendszer lejesztese
Vezetim a veliink szemben tAmasztoft
7 kovetelményeket Gnmagukra is Kommunikacié, Kommunikacios
kotelezinak tartjak, nincs a cégnél rendszer fejlesztése
beosztéasoktol fudggkilonbdsd mérce.
Munkaltato az utasitas ellenes Kommunikécié, Kommunikacios rendszer
munkavégzést minden esetben megtilja, fé'lesztése
9 nem huny szemet még a | [eresziese, .
. PN . Oktatas, képzés fejlesztése,
menetrendszéség megtartasa érdekében . . A - .
sem Szabélyozasok felulvizsgélata, fejlesztéde
VezetE)lm §or)atsem gqgggtsk az |“nt?’|kat B ommunikacié, Kommunikacios rendszef
11 esligast, a zart ajték mogotti fejlesztése,
panaszkodast, hanem minden esetbeh a
nyiltsdg azszinteség jegyében jarnak ¢l.
A munkahelyi feladatok és azok . . L . .
14 végzésének modia gyakran megvaltoz I(,?Szabalyozasok fellivizsgalata, fejlesztége
. . .| Kommunikacié, Kommunikaciés rendszer
Munkahelyem biztos, vallalatunknal feil 2
16 ; s ejlesztése,
nincsenek leépitések.
A munkavallalénak pihghidejében vagy Do g I
szabadséaga alatt a munkaltatd kérése reKommumkacm, _Komn)umkamos rendsze
20 készenlétben kell tartania a mobil fejlesztése,
” béalyozasok feliilvizsgalata, fejlesztége
telefonjat? Szabaly Y 1€
A munkavalllalolf gyakran ken;_/_szerulnf K Oktatas, képzés fejlesztése,
21 olyan munkat végezni, mely kdztudottan . " e - .
egészségkarosodast okoz? Szabdlyozéasok felllvizsgalata, fejlesztéde
25 Aket szolgflzagilfséggbrgglﬁc;g biztositott a Szabalyozasok feliilvizsgalata, fejlesztége
. zabalyozasok feliilvizsgélata, fejlesztége
2 Napi munkaMml;oohrzfem haladja meg|a Szabalvozasok feliil lata. feileszt
A munkaltato tajékoztatja a S s
29 munkavallalkat, ill képviselket az | - <OMMuNikacio, Kommunikacios rendszey
Oket érint kérdéseldl, bevonja adket ! ’
érints kérdések eldontésében?
A munkatevekenységemet gy hataroztak 1 shp részletesebb vizsgalatok
34 meg, hogy figyelembe vették az én - .
s C cnid P kezdeményezése
fizikai, szellemi sajatossagaimat.
Munkam soran sohasem érzem, hogy Kommunikacié, Kommunikéaciés rendszgr
36 szamomra mar — mar elviselhetetlen fejlesztése,
feleldsség harul ram. (emberi élet, anyagi Oktatas, képzés fejlesztése,
értékek )
Munkatevékenységem soran dontésemet . e .
37 nem befolyasolja nehezen attekinthet b I()ktqtasl,( IFeIQTe;s fechIasztef'sgl, .
helyzet. Szabélyozasok feluilvizsgélata, fejlesztéde
Munkatevékenységem soran dontése net(ommun|kaC|0féjlfgsn;$Sug|kaC|os rendsze
38 nem befolyasti)rllj:):]r;]a;gi/gs és ellentmondo Oktatas, képzés fejlesztése,
Szabalyozasok feliilvizsgalata, fejlesztége
Mindig idében értesiilok a Kommunikacié, Kommunikacios rendszer
39 munkavégzéshez sziikséges utasitasgk és fejlesztése,
menetrendi modositasokrol. Szabalyozasok feliilvizsgalata, fejlesztége
Munkafeladataim sohasem valtoznak
olyan tartalommal és olyan Oktatas, képzés fejlesztése,
42
gyakorisaggal, hogy szamomra barmilyenSzabalyozasok feliilvizsgalata, fejlesztége
gondot is okozna a valtozas.
Munkaltaté egyre tobb és sokibb
43 munkafeladattal (pl. étt a Oktatas, képzés fejlesztése,
munkaintenzitas, tdbb munkakor Szabalyozasok feliilvizsgalata, fejlesztége
0sszevonas, tllterhelés) bizza meg
45 A munkavégzésre biztositott az Oktatas, képzés fejlesztése,
, elvégzéshez sziikséges id Szabélyozasok feluilvizsgélata, fejlesztéde
Stressz forras 46 A munkafeladatok elvégzéséhez Oktatas, képzés fejlesztése,
( 4 ) biztositott az elegerdétszam. Szabélyozasok feluilvizsgélata, fejlesztéde
Tevékenységem végzése kdzben nem|volt
48 olyan eset, hogy dontést azért nem Oktatas, képzés fejlesztése,
tudtam hozni, mert a vonatkozé Szabalyozasok feliilvizsgéalata, fejlesztége
utasitasok ellentmondoak voltak.
Egészséget nem veszélyeétet Kommunikacié, Kommunikacios rendszer
49

biztonsagos munkavégzés védelme

fejlesztése,
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érdekében, hianyos munkafeltételek|
(munkaruha, egyéni védszkoz, stb)
esetén a munkavégzést meg meren

tagadni.

Oktatas, képzés fejlesztése,

Munkahelyem j6l megvilagitott,

Munkakorilmények javitasa,

53 munkafeladatomat igy biztonsagosan|el Oktatas, képzés fejlesztése,
tudom végezni.
Munkahelyemen a munkavallalok részére Munkaksriilmények javitasa
35 megfgleb OI.tOFO ' t|sztal!<odo: es Oktatas, képzés fejlesztése
mellékhelyiség van biztositva.
59 Munkahelyemen a kollégaim sohasemn Munkahelyi egészségfejlesztési programpk
idegesitenek fel. inditasa
60 Munkahelyemen a kollégaim sohasemn Munkahelyi egészségfejlesztési programpk
heccebdnek velem. inditdsa
Munkam soran sohasem talalkoztary
62 olyan vezetvel, munkatarssal, partnerrel, Munkahelyi egészségfejlesztési programpk
aki felidegesitene, akivel ne talalnam njeg inditasa
a megfelgh hangot.
Csaladomban nincsenek allandé apolg StI\/Iunkahelyi egészségfejlesztési programpk
67 el[atast |g§:nyd betege;k, anyagi inditasa
tdmogatésra szorul6 rokonok.
Csaladi kotelezettségeim ellatasat min ji% kahelvi eaészséafeil - K
70 Ossze tudom hangolni a munkahelyi unkanelyl egeszsegie] esztesi programp
. ‘. inditdsa
feladataim telsitéssel.
Kereset kiegészités miatt gyakran | Munkahelyi egészségfejlesztési programpk
78 véllalok munkat szabadithben, ezért inditasa,
elsfordul, hogy faradtan jovok Tovabbi részletesebb vizsgéalatok
szolgalatba. kezdeményezése
79 Rendszeresen sportolok, mozgok Munkahelyi egészségfejlesztési programpk
' ) inditasa,
Etrendem dsszedllitasara figyelmet Kommunikacié, Kommunikacios
80 forditok, igyekszem az étrendemben pa rendszer fejlesztése,
valtozatossagra, a hagyomanyos ésja Munkahelyi egészségfejlesztési programpk
reform konyha dinamikus egyensulyarp. inditasa,
Ha betegnek érzem magam, azonng|
orvoshoz fordulok, nehogy még beteggb PR -
82 legyek, hogy megékzem a lR/Iunkahelyl ege'szs’e’gfejleszteﬂ programpk
- ; o . A inditasa,
szowdményeket és kollégaim egészsépét
se veszélyeztessem.
A pihenésemre, rekreaciémra mindig Munkahelyi egészségfejlesztési programpk
83 gondot forditok, biztositom a szilkséggs vieg indité?saj prog
idot és feltételeket '
87 Pontosan tudom, hogy mennyi az énl Munkahelyi egészségfejlesztési programpk
BMI-m. ( testtdmeg index ) inditasa,
88 A foglalkozas-egészségiigyi orvosommal Tovabbi részletesebb vizsgalatok
folyamatosan kapcsolatban vagyok. kezdeményezése
Tamogatnam, hogy bizonyos vallalat| Munkahelyi egészségfejlesztési programpk
p
03 juttatésokat csak azok kaphassanak, gkik inditasa,
részt vesznek fréseken. Szabélyozasok feluilvizsgélata, fejlesztéde
A véllalatom biztosan segitene neken  Kommunikacié, Kommunikaciés
96 egy e;gtlgges betegséditét utani rendszer fejlesztése,
rehabilitaciomban, mert tudom, hogy| Munkahelyi egészségfejlesztési programpk
sziikségik van ram. inditasa,
Sokszor f4j a derekam és a nyakam h Munkahelyi ege;zgegfejleszte5| programpk
108 AN inditasa,
munkaids végén. P s
Ergondémiai programok inditasa
Eros stressz Véleményemre a vezetés minden esetpen Kommunikacio, Kommynikéciés
f . 4 kivancsi, javaslataimat meghallgatjak| rendszer fejlesztése,
orras megfontoljak.
( 5 ) o Munkakérilmények javitasa,
A munkakorulmények, munkafeladato Kommunikacié. Kommunikéciés
10 fejlesztésébe veziitn minden esetben d 'f ileszta
bevonnak engem. rendszer tejlesztese,
N ., Kommunikacioé, Kommunikaciés rendszer
A munkafeladatok novekedésével fejlesztése
12 arényosan it az érintett munkavalaloh  royabb részletesebb vizsgalatok
) kezdeményezése
Vezetim megbecsiilik és elismerik-e a Kommunikacio, Kommunikacios rendszer
13 munkamat. Amennyiben munkamat fejlesztése,
kivaloan végzem anyagi elismerésben  Tovabbi részletesebb vizsgalatok
részesulok. kezdeményezése
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Munkavégzés soran biztositott a
15 kiilénbdz munkafolyamatok Oktatas, képzés fejlesztése,

elvégzéséhez szilkséges,ichunkadmat | Szabalyozasok felllvizsgélata, fejlesztéde
nem kell idkényszer alatt végeznem.

A munka- és pihenési rend gy van

kialakitva, hogy aranyos a nappali ég Szabalyozasok fellilvizsgalata, fejlesztéde,
22 éjszakai szolgalatok, valamint a Tovabbi részletesebb vizsgalatok
piherbnapok elosztasa? (személyzet| kezdeményezése
fordulok)
Kommunikacio, Kommunikaciés rendszer
fejlesztése,
A munkatevékenységem elvégzésé] Munkahelyi egészségfejlesztési programpk
33 kéveben, a munkaiéim letelte utan inditasa,
sohasem érzek kellemetlen faradtsagpt. Ergon6miai programok inditasa,
Tovabbi részletesebb vizsgalatok
kezdeményezése
N ., Kommunikacioé, Kommunikaciés rendszer
’A munkafelade;tpk novekedesgvel' fejlesztése,
44 aranyosan étt azt?:rr;tett munkavallaloh 1o, /ahbi részletesebb vizsgalatok
kezdeményezése
Munkahelyi komfortérzet megfelgla Munkakdrilmények javitasa,
54 buatorzat, a tisztasag, az épllet allapota Ergondmiai programok inditasa,
szamomra elfogadhato. Oktatas, képzés fejlesztése,

Munkavégzésem kérnyezetében
nincsenek olyan zavar6 tényéz( zaj,
63 rezgés, hideg vagy melegjzé napfény,
stb. ), amelyek zavarnak, gatolnak engem

feladataim maximalis ellatasaban

Munkakorilmények javitasa,
Oktatas, képzés fejlesztése

90 Foglalkozas — egészségiigyi orvosom ¢s a Tovabbi részletesebb vizsgalatok
haziorvosom ugyanaz a személy. kezdeményezése

Nagyon eis
stressz forras

(6)

NINCS

6. Osszefoglald értékelés

Az 0sszefoglalé tablazatbol megallapithatd, hoggyon eiés stressAorras nem éri a
vallalat munkavallaléit.

Erdés stressZorras jellemden az alabbi kockazati ténydgemiatt alakult ki:
- bérek miatti elégedetlenség, munkavallalok elédexdek a bérikkel, amely az

orszagos atlaggal 6sszehasonlitva megallapithatgy hemcsak MAV-TRAKCIO
ZRt. problémaja, hanem orszagos szinten is inté&gtadényel.

o
o

Munkavallalok véleményét a vallalat vezetése nesziviigyelembe,

Nincs munkavallaléi elismerés, munkavallalok agzilkérhogy nincs becsilete
és elismerése a munkajuknak,

Munkavégzés soran nem Dbiztositott a kilégbémunkafolyamatok
elvégzéséhez sziikséges,ichunkajukat idkényszer alatt kell elvégezni.

A munka- és pihenési rend Ugy van kialakitva, hogym aranyos a nappali és
éjszakai szolgalatok, valamint a pildeapok elosztasa (személyzeti forduldk),
Ugy érzik, hogy tulzottan le vannak terhelvéitra munkaintenzitas,
Munkahelyi komfortérzet nem megfalela batorzat, a tisztasdg, az épllet,
mozdonyok allapota nem elfogadhato,

Nem értesilnek a munkavégzéshez szikséges utasitsomenetrendi
maodositasokrol,
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o Dontést azért nem tudtak hozni, mert ellentmondddiak az utasitasok,

0 Munkavégzes kornyezetében olyan zavaro6 tébly€zaj, rezges, hideg vagy
meleg, tiz6 napfény, stb. ) taladlhatéak, amelyek zavardakolgdt a
munkavallalokat a feladataik maximalis ellatasaban

Javasolt intézkedések:
- Kommunikacio-, Kommunikacios rendszer — fejlesztése

- Munkakdriulmények javitasa,

- Ergondmiai programok inditasa,

- Munkahelyi egészségfejlesztési programok inditasa,

- Oktatas, képzés fejlesztése

- Szabalyozasok felllvizsgalata

- Tobb esetben tovabbi részletesebb vizsgalatok kezagezését javasoltuk

A kockazat meghatarozasa

Megallapithato, hogy az adott kockazatokz€értékelésben felsorolt hianyossagok
kivételével— megfelelnek a munkavédelemre vonatkoz6 szab&iyoktelményeinek
Mindezek figyelembevételével megallapithato, hogyzagalat idpontjaban a MAV-
TRAKCIO ZRt. a tevékenységét munkabiztonséagi étatkgzas-egészségugyi szempontbol
JMARSEKELT és LENYEGES KOCKAZAT” mellet végzi, ez egyrészt megfelel a
munkavédelemre vonatkoz6 szabalyok kdvetelményemaékfebl a Iényeges kockazatok
megfeleb intézkedések hatasara mérsékelt szintre csokkénthe

Kockéazat altal érintett személyek szamad016 ©
Kockéazatot sulyosbitd tényeék: Nincs
Szikséges megété intézkedésekpszichoszocialis kockazatok értékelése tablazatban

- Hatéridb:
- Felebs: Racz Imre vezérigazgatd
El6z6 pszichoszocidlis kockazatértékelés éghontja: 2011.
A kovetkezo vizsgalat tervezett ideje2013.
Amennyiben olyan valtozas kdvetkezik be (pl: murikékményekben, munkaeszkézokben,
felhasznalt anyagokban, munkaszervezésben, mutddd@vallomanyban, risszaki
fejlédésben, ismeretekben), amely szikségessé tesekazadértékelés vizsgalatat, akkor azt
a tervezettnél korabban kell elvégezni.
Budapest, 2012. aprilis 17.

A kockazatértékelés dokumentumat a munkaltatd kéteds legalabb 5 évig mdigizni!
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9. sz. melléklet

Vonatveszélyeztetésekkel kapcsolatos vizsgalatolkdékeben felvett pszicho
szocialis kérdbivek foglalkozas-egészségugyi elemzésének tapasital

2011 - 2012

1. Az anonim moédon felvett kérdbivek szama

a.
b.
C.

MAV Zrt.: 863
MAV-START Zrt; 645
MAV-TRAKCIO Zrt: 296

2. A kérdéivek értékelési médszerei:

a.

Csak azokat az adatokat értékeltik az egyes célgeknélyekben a
foglalkozasok azonosithatok voltak, igy pl. az &gjyés az ,lures” valaszokat
adokat levalasztottuk a tobbiékrigy az alabbi létszamok elemzése tortént
meg:
I.MAV Zrt: 591 adatlap, kdz6ttiik két csoportot képeztink:
1. Forgalmi szolgalatteéik: 357
2. Tolatasvezé, kocsirended - valtokezeb: 234

1. MAV-START Zrt.

1. veze® jegyvizsgalok417
1. MAV-TRAKCIO Zrt:

1. mozdonyvezéik: 257

. Az egyes foglalkozasi csoportokban — a mozdonywézeivételével — férfiak

és 1ok is foglalkoztatottak. A jelen vizsgalatban ezererapontok szerinti
elemzés nem tortént. Attekintettiik azt is, hogymelehetk-e a vélaszok a
megadott korcsoportok-, illetve foglalkozasibidrtamok szerint. Sajnos, az
egyes csoportok szadma tobb esetben nem érte akatsigy szazalékos arany
nem lett volna szamithato, ezértets eltekintettink.

. A vélaszok tovabbi elemzésénél a megadott valassodrint tortént a

letszamok csoportositasa (,igaz — nem igaz — netontti), a valaszoknal az
,=ures” valaszokat adokat nem vettiik szadmitasba.

. A kapott adatokbdl szazalékos értékelését kégnilettmert a kulonbdz

létszama valaszadodi csoportok véleménye csak stdmahranyokkal vethik
0ssze.

. A jelentssszdmu kérdést tartalmazé adathalmazbdl kivaldsktota

legjellem@bbeket, melyek a munkavégzeéssel-, annak korilmealyegiés a
valaszaddk egészségi allapotaval volt szoros kigtbsm.

Az adatok feldolgozasanak természetesen lehetngdbegszkozei is, a jelen
vizsgalat a fent vazoltak alapjan készlilt.
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3. A kérdésekre adott valaszok elemzése

a. A munkaltatokkal kapcsolatos kérdések (5. 6.7. és1112.13.)

5. kérdés: Vezeim velem kapcsolatos elvarasaikat mindig részletese
tudomasomra hozzak, pontosan tudom, hogy mikor fogagk megdicsérni és
miért kaphatok buntetést.

0.00% 50.00% 100.00%

Forgalmi szt.

L W IGAZ
Tol.vez.- kocsir.- valtokez

W nem igaz

nem tudom
Vez.jvg

modonyvez.

1. abra
Lathato, hogy a forgalmi szolgalattidy -, tolatasi csapat munkaltatéi iranyitasa
igen pozitiv, mig a mozdonyved&t nem tartjak kielégfnek a vezéi
elvarasokat.

6. kérdésVezeim rendszeresen értékelik a teljesitményemet, ezésbhasem
érzek bizonytalansagot, tudom, hogy munkahelyem mégrtasa kizardlag

télem flgg.
0.00% 50.00% 100.00%
Forgalmi szt.

Tol.vez.- kocsir.- vdltékez ElGAZ
nemigaz
nem tudom

vez.jvg
modaonyvez.
2. abra

A tolatasvezdi-kocsirendeg-valtokezebi munka vezdii értékelése magas szint
ugyanakkor a vezétjegyvizsgaldk és a mozdonyvedletezt nem érzékelik
(Utébbi  foglalkozasuak &ltalaban a munkaltatotdl votad végzik a
tevékenységiket).

167



7. kérdés: A feladatok megfogalmazasa minden esetben egyértdim
szamomra értheb mddon torténik, igy mindig pontosan tudom, hogy mia
dolgom.

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%100.00%

Forgalmiszt.
m IGAZ
Tol.wvez.- kocsir.- valtékez Enem igaz

W nem tudom

vez.jvg

modonyvez.

3. &bra
Lathato, hogy igen magas a ve#dtapcsolat a forgalmi szolgalatiéknél és a
tolatécsapatnal (ez allandé kapcsolatot jelenti manyitassal), mig a
mozdonyvezéiknél ennyire direkt a munkaltatoi iranyitas.

11. kérdés: Vezetim a velink szemben tédmasztott kovetelményeket
onmagukra is koteledinek tartjak, nincs a cégnél beosztasoktdl flidg
kilénb6z6 mérce.

0.007.0.0020.00%D.004D.00%0.0060.0070.00%

Forgalmiszt.

Tol.vez.- kocsir.- véltokez mIGA7
M nem igaz

M nem tudom
vez. Vg

modonyvez.

4. &bra
A vezeb jegyvizsgalok és a mozdonyvedleigen kritikusak.

12. kérdés: A vezetbi ellenérzések alaposak (nem felszines), ell@zés
tapasztalatait a munkaltatd oktatas keretében ismeeti, okulhatunk beléle.

0.00% 20.00%40.00%60.00%80.00%00.00%

Forgalmi szt.

Tol.vez.- kocsir.- véltdkez mIGAZ
W nemigaz

W nem tudom
ver.jug

modonyvez.

5. abra
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A vezebi ellensrzések szinvonala minden vizsgalat munkacsoportiggam
elismert.

13. kérdés: Munkéltatd az utasitas ellenes munkavégzést mindersetben

megtiltja, nem huny szemet még a menetrendsaiség megtartasa érdekében
sem.

0.00% 50.00% 100.00%
Forgalmiszt.
Tol.vez.- kocsir.- valtdkez mIGAZ
W nem igaz
nem tudom
Ver.vg
modonyvez.
P
6. abra

Lathatd, hogy az utasitasok betartatdsa meghatarankéltatoi érdem.

b. A munkahely-, és munkahelyi feladatok kérdései (189.20.21.)

18. kérdés: A munkahelyi feladatok és azok végzésének moddja dyran
megvaltozik?

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%

Forgalmi szt.

Tol.vez.- kocsir.- valtékez mIGAZ
M nem igaz

nem tudom

1!

Vezr.jvg

modonyvez.

7. ébra
Az adatok szerint a veZefegyvizsgalok és a mozdonyvedetélik at a legtobb
véaltozast, mig a forgalmi szolgélattévés a tolatéi csapat nem osztotta ezt a
véleményt.
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19. kérdés: Munkavégzés soran biztositott a kilonb&k munkafolyamatok
elvégzéséhez sziksegesjanunkamat nem kell idokényszer alatt végeznem.

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%
I | |
Forgalmi szt.
Tol.vez.- kocsir.- valtokez mIGAZ
W nem igaz
= nem tudom
vez.jvg
modonyvez.

8. ébra
ld6kényszert dleg a vezet jegyvizsgaldk és a mozdonyvedehpasztaljak; ez
fokozhatja a stressz okozta problémakat.

20. kérdésMunkahelyem biztos, véllalatunknal nincsenek leépések.

0.00%10.0090.00%0.00%0.00%0.00%0.00%

Forgalmi szt.

Tol.vez.- kocsir.- valtokez mIGAZ

Hnemigaz

M nem tudom

vez.jvg

modonyvez.

9. abra

Ugy latszik, senki sem érzi a biztonsagot!

21.kérdésA munkafeladatok elvégzéséhez biztositott az elegh létszam?

0.00%0.0®0.0(¥6.00ka.0056.0058.0026.00%

Forgalmiszt.

Tol.vez.- kocsir.- véltdkez mIGAZ

W nem igaz

W nem tudom

vez.jvg

modonywvez.

10. é&bra
A vezeb jegyvizsgalok tapasztalata az, hogy a munkahazseimek
elegenden.
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c. A munka- és pihenési idvel kapcsolatos kérdések (28.29.30.)

28.kérdésAz egymas utani éjszakai szolgalatok szadma rendsesen
meghaladja a kettt?

0.00% 20.00%10.00%60.00%80.00%00.00%
Forgalmiszt.
Tol.vez.- kocsir.- valtdkez W IGAZ
W nem igaz
nem tudom
vez.jvg
modonyvez.

11. &bra
A munkaltato igen figyelmes a munkabeosztasoknaalmhozdonyvezéknél 30
% ennek ellenkeyjét allitja.

29. kérdésA két szolgalat kozott mindig biztositott a 12 oreszabadidi?

0.00% 20.00%40.00%60.00%80.00%.00.00%

Forgalmiszt.

Tol.vez.- kocsir.- valtokez = IGAZ
M nem igaz

W nem tudom
vezjvg

modonyvez.

12. abra
A munkaltato6 igen figyelmes a dolgozok pihenéséréar a mozdonyvezit 35
%-a szerint nincs meg mindig a 12 6ra pihenés,tsaezéleményt 25 %-ban
osztjak a vezétjegyvizsgalok is.

30. kérdésNapi munkaidém sohasem haladja meg a 12 6rat.

0.00%20.00%10.00%60.00%80.00%00.00%
4 I I I

Forgalmiszt.
Tol.verz.- kocsir- valtakez W IGAZ
W nem igaz
= nem tudom
vez.vg
modonyvez.

13. abra
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A vezet jegyvizsgalo és a mozdonyve&etapi munkaideje sokszor meghaladja a
12 orét, s ez a figyelmet is csokkéfdradsaghoz vezethet!

d. A dolgozék munkéahoz valé viszonyat érinti a 35.3@s 37. kérdés

35. kérdés A munkafeladatomat szeretem, szivesen végzem el.

0.00% 20.00%%40.00%60.00%80.00%00.00%

Forgalmiszt.

Tol.wez.- kocsir.- valtokez m IGAZ
mnem igaz

nem tudom

vez.jvg

modonyvez.

14. &bra
Minden dolgozéi csoport igen szivesen végzi murikaja

36. kérdésA mindennapi munkahelyi feladataim ellatdsa nem okn gondot
szamomra.

0.00%0.00%0.00%0.00'%0.00L80.0020.00%
Forgalmiszt.
Tol.vez.- kocsir.- valtdkez mIGAZ
Hnem igaz
nem tudam
vezjvg
modonyvez.
15. abra

A napi feladatok a dolgozok jeldist tobbségének nem okoz gondot (ez mar a
rutin)

37. kérdésA munkatevékenységem elvégzését koden, a munkaidsm letelte
utan sohasem érzek kellemetlen faradtsagot.

0.00% 20.00%40.00%60.00%80.00%.00.00%
| I I
Forgalmi szt.
Tol.vez.- kocsir.- valtékez W IGAZ
W nem igaz
nem tudom
vez.jveg
modonyvez.
16. abra
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A tapasztalt munka utani faradtsdg a vézgegyvizsgaloknal- és a
mozdonyvezéiknél kifejezett (70-80 %); ennek nyilvan az utaaésgro
kockazatok (hatarérték alatti zaj-, vibracio, ssek, fokozott pszichés terhés
lehetnek az okai. A forgalmi szolgalatéé&/50 %-anal inkabb a pszichés terhelés
valOszirisithet. A tolatoi csapatnal a 45 %-os elfaradas valosemia fizikai
igénybevételt jelenti.

e. A 67. kérdés éppen arra iranyul, hogy ismerik-e a @lgozok a
kornyezetikben lewh noxakat?

67. kérdés:Munkavégzésem koérnyezetében nincsenek olyan zavatényezk
(zaj, rezgés, hideg vagy meleg,iiz6 napfény, stb.), amelyek zavarnak,
gatolnak engem feladataim maximalis ellatasaban.

0.00% 20.00%40.00%0.00%80.00%00.00%
y I I

Forgalmi szt.

Tol.vez.- kocsir.- vdltokez mIGAZ
M nem igaz

nem tudom
vez.jvg

modonyvez.

i

17. abra
A mozdonyvezeéik, vezeb jegyvizsgalok jol ismerik a munkakornyezetik
kockazati elemeit, melyek hatnak r&jukA tolatéi csapat is tudja, hogy a
szabadban végzett-, veszélyes munkak mit jelentek.

f. A dolgozok pihent allapotara utalhat a 82. kérdés

82.kérdésKereset kiegészités miatt gyakran vallalok munkatzabadidémben,
ezeért ebfordul, hogy faradtan jovok szolgélatba.

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%
I I I y

Forgalmiszt.

Tol.wez.- kocsir.- valtékez mIGAZ
W nem igaz

nem tudom
Vezjvg

maodonyvez.

18. 4bra

2 A munkakér alkalmassagi vizsgélata (oktatasi sengalg) “Fodor Jozsef” Orszagos Kézpont OMFI 1999.
Budapest. 72-73.

¥ Munkaegészségtan. Szerk: Ungvary Gyérgy Medicidaykkiadé Rt. 2000. 231-232.
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A dolgozok kétharmada altalaban nem megy faradtamiskaba, viszont minden

munka-csoportban van 30-40 % ko6zotti dolgozoi olkezam, akik bizony nem

pihenten jutnak el a munkaba. (Az ilyen dolgozokeaine szikség a faradtsagi
allapot pszicholdgiai kéfdves mddszerrel tortérvizsgalatara)

g. Az _egyéni__eqgészségkép nagyon fontos a |0 munkavéd@pesség
szempontjabdl is, ezekre valaszolhatnak a kovetkékérdések: 107 — 109., és
a 112-115 kérdés-csoport.

107.kérdésMagas a vérnyomasom.

0.00% 20.0:0%40.00%60.00%R80.00% 00.00%
I

Forgalmiszt.

lol.vez.- kocsir.- valtokez mIGAZ
MW nem igaz

nem tudom
VEZ.jVE

modonyvez.

19. abra
A magas vérnyomas a pszichés tulterhelés egyik atikus megjelenése formaja;
a mozdonyvezéknél meghaladja a 20 %-ot adf@rdulas aranya.

108.kérdéesNéha érzek mellkasi fajdalmat.

0.00% 20.00%40.00%60.00%50.009600.00%

Forgalmiszt, M

Tol.vez.- kocsir.- véltokez mIGAZ
M nemigaz

nem tudom
VEZ.VE

modonyvez m

20. abra
A vezebt jegyvizsgaldknal valamivel 20 %- feletti e panasakszor nem lehet
elvalasztani a taska okozta ergonomiai terhelésnizizluleti (nyak-, vallak,
karok) panaszoktol
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109.kérdésNéha eiés szivdobogas fog el.

0.00% 20.00%40.00%60.00%80.00%00.00%

Forgalmi szt.

Tol.vez.- kocsir.- viltékez mIGAZ
M nem igaz
M nem tudom
Vez.jvg
modonyvez.

21. &bra
Az erésebb szivdobogés (pl. ritmuszavar) is jelléjadehet a pszichés
terhelésnek; ez az arany a vézegyvizsgaléknal magasabb 25 %-nal.

112.kérdésSokszor faj a derekam és a nyakam a munkaidvégén.

0.00%0.0@9.0(0®0.00%0.0(89.0089 .0070.00%
Forgalmiszt.
Tol.vez.- kocsir.- véltokez mIGAZ
Mnemigaz
W nem tudom
VEZ.jVE
modonyvez.

22. abra
A mozgasszervi fajdalom a ve#gegyvizsgaloknal és mozdonyvedknél féleg a
munkabdl szarmazé kockazatoknak ( zaj-, vibradlé;,garé munka)
,K0SzOnhebd”.

113.kérdésA gyomrom rendszeresen faj.

0.00% 20.00%40.00%60.00%80.00%00.00%
I

Forgalmiszt.

Tol.vez.- kocsir.- valtékez mIGAZ
M nem igaz
= nem tudom
verz.jvg
modonyvez.

23. abra
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A ,j6 gyomor” is nagy segitség; a stresszek viszgglentsen novelik a
gyomorsavat, mely régebben a fekélyek keletkezsaitta.

114.kérdésSokszor szinte szétrobbanok az idegesséigt

0.00% 20.00%40.00%60.00%80.00%00.00%

Forgalmiszt. M

lol.vez.- kocsir.- valtdkez mIGAZ

W nemigaz

nem tudom
WeZ.jvg

modonyvez. w

24. abra
Az idegesség is stressz-, illetve fokozott pszidkdselés kbvetkezménye lehet;
az egyes foglalkozasi csoportok 20 % alatti aramytatnak.

115.kérdésSok esetben felejtek el dolgokat.

0.00% 20.00%40.00%60.00%80.00% 00.00%

| \ | | |
Forgalmi szt
Tol.vez.- kocsir.- véltdkez W IGAL
Hnem igaz
nem tudom
Vez.jvg
modonyvez.

25. abra
A feladatok utkozése, és novekedése gyakran okofiggelmi zarlatot,

feledékenységet. A vizsgalat csoportokban a vgeegtyvizsgaloknal lathato kézel
20%-0s aranyban a feledékenység jelzése.

5. A kapott valaszok értékelésével osszetugmgyarazatok:

a. Ismert, hogy a munka soran a helytelen észlelédekas dontések mogott
legink&bb pszichés elfaradas huzédhat meg. A pézielifaradas folyamatét
kovetkedképp fogalmazzak meg a tankonyek

|. 24 6ras biolégiai ritmus keretében fellép elfaradas (Ez az
akaratunktol figgetlen telje8képesség; a fizioldgiai munkagorbe jol
jellemzi.)

Il. Az alvashiany (alvasdeficit) okozta elfaradas (Az akut

alvasdeficitnél enyhébb, a kronikusnal sulyosaldtedssi és cselekvési
zavarok allapithaték meg).

* Munkaegészségtan, lizemegészségtan. Szerk. TirkiisMiledicina Konyvkiadé 1981. 251- 276.old.
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lll. Az igénybevétel okozta elfaradagmunka sport, tanulas, stb.)
Talnyomodan izomelfaradas,

Talnyomoan vizudlis elfaradas,

Az egész szervezet altalanos elfaradasa,

Talnyomoan szellemi elfaradas,

Esssorban szenzomotoros funkciokban keletkelfaradas,
. Egyhangusag okozta elfaradas,

V. Faraszto hatasok 0ssze@désén alapul6 krénikus elfaradas

O’.U"P.W!\’!‘

A napi munka (8 6ra) soran az elfaradas pszichajag kovetkeikkel jellemezhet:

Munka- ontimatis| A A R ey
ké- Bedol- | OPUMals telies | labilis C teljiesitmeny| \ inka
4 gozas munka- kompen-| kompen- vegs fokozatos befejezése
pesseg képesséq _ . .- ... lerdfeszitég csokkenése I
periddusai Z&cio Z4cio
M“(rr‘nﬁﬁl")d ® 1 030 | 90-120| 60-90| 60-90  50-60 60-90|  Sziinetek
Fluk- Masodlacos A figyelem fluktuacidja A
_ tualo " g0s, gyakoribba valik, terjedelme | figyelem
: akaratlagos - . .
Flgyelem figye- . ; csokken, megosztasa egyre | zavarai
figyelem o
lem nehezebbé valik

A vonatveszélyeztetések legtbbb esete figyelmedges utalhat; pl. a jebk
meghaladasa, valtéfelvagas, engedély nélkili irgjulditas a ,megall]” jelzés ellenére,
az aramszeille nem engedése, stb.

A dolgoz6k munka-motivaltsdga igen kivald, munkgfiket szeretik, és feladatukat
szivesen végzik! A munkavallalok veéeranyitasa-, ellebrzése példas.

A munkahelyi feladatok valtozasa-, adkényszerben végzett munka azonban pszichés
terheléssel jarfeg akkor, ha nem biztos a munkahely (leépitések)

Ha a dolgozéi létszam kevesebb az optimalisnagzhéjszakai szolgalatok gyakoriak, ha
szabadid kevesebb 12 o6ranal-, és tobbszor a murdkhimsszabb 12 6ranal, akkor ezen
kordlmények is a pszichés terhelés fokozasavajyelini problémakat okozhatja.

A munkahelyi kockazatok élordulasa és a munka utani faradtsag a dolgoz@nife
igénybevételére utalplieg akkor, ha nem kélén pihenten indul a munka.

Jelenés dolog az, hogy a fokozott pszichés tulterheléeztak szomatikus tlinetek -
betegségek (pl. magas vérnyomas, szivritmuszavgyoknorpanaszok, ideges tiinetek és
Jfelejtés”) nem jelentkeznek magasabb aranybanads-25 %-ban éforduld ilyen
panaszok is tovabbi elemzést, vizsgalatot igénelhanem az alkalmassagi vizsgalatok
protokolljainak attekintését és esetleges valtastitis.

Budapest, 2012-04-12.
dr. Kopjar Gabor
foglalkozas-egészséglgyi igazgatd
Vasutegészseégugyi Nonprofit Kiemelten
Kbdzhasznua Kft
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10. sz. melléklet

Allapotfelméré kérdéiv egyéb megjegyzések rovataban tett bejegyzéseklamények:
MAV Zrt.

- Aki ezt Osszedllitotta, nem érti, nem tudja, milemy végrehajtdé szolgalatnal dolgozni,
irdasztal mebl konnyt kritizalni

- Szerintem sok olyan kérdést tettek fel, amire n&g esak igennel, vagy nemmel véalaszolni.
Minimum 1-5-ig kellett volna osztalyozni. igy akadiyan kérdés, melyre inkdbb nem
valaszoltam.

- A vélaszok kozt nincs koztes vélasz. A kérdéselaikieét munkakorokre kellett volna
kidolgozni. Ezért csak elnagyolt végeredmény fagetni.

- A munkabér nincs ardnyban az elvégzett munkavelstséggel.

- ez mire j6?

- Reméli lesz eredménye.

- Az elmult években a dolgozok a maximalis tulorasatddolgoztak le évente. Ezen okok miatt
a dolgozok hosszutavon faradtak és frusztraltak.

- behatarolhat6 a kitd@tszemély

- annyi fizetést szeretnék, anilbmeg lehet élni, a tdlterhelédbvan a legtébb problémam

- avezetés nagyobb figyelmet forditson a kényelemre.

- A kérdések nem veszik figyelembe a vasutna léwvnkakordk specialitasait.

- Sokszor a kérdések ugy vannak dsszeadllitva, hodlyenmstatisztikat akarnak. Egys#bb
kérdések kellenek.

- A munkakorilményekre és az egészségi allapotrankglyobb hangsulyt fektetni. A bérezést
emelni kellene.

- A szocidlis helyzeten (pl.: viz épulet allapot,. gétvitani kell.

- Tetszik a kérdiv, de etbl nem lesz kevesebb vonatveszélyeztetés és baleset.

- Munkakére nem teszi lel®té, hogy minden esetben orvoshoz forduljon. Sokepen is
dolgoznia kell. Szeretné, ha anyagiak tekintetébleban megbecsulnék.

- sok a rosszul feltett kérdés

- nem sok értelme van, az egész csak papirpocsekolas

- nyilvdnossagra kell hozni az eredményeket, el lsgllerni a j6 munkavallalokat, szakmai
versenyeket kell szervezni.

- az allomason 1,5 éve nincs folydviz, a WC nem higiés, a szenes kalyha flstol.

- nem vagyok megelégedve a bérekkel, de ez nem bagedItdd, se WC, se semmi. stb.
Kiskunlachaza fszt.

- az élet nem ennyire fekete-fehér

- abaleseteket befolyasolja a tulterhelés, a hahgulgezeik fenyegeb magatartasa.

- idegesit a munkatarsaim nagy tobbsége és a munkelliekztésének a leldstge.

- rugalmasabbnak kellene lenni a vallalatnak, éseagztikség van, azt biztositani kellene.

- j6 lenne kedvezményes fidjegy

- Negativ vélemény a vezetébkr

- Valtoz6é munkakezdés és munkabefejezés.

- Nem tudom, hogy kinek jutott ez az eszébe, de fkgthatna fontosabb dolgokkal is.

- SSKH

- Avizsgélattal kapcsolatos kérdések zome egyeéngebfre tdf. Fontosnak tartand azokat az
intézkedéseket, amelyek a dolgozOok egészséglgyrzdtéhek javitasat célozza meg. A
kafetéridban erre a célra elkilonitett 6sszeg kevés

- nappalos szolgalatot szeretem, munkahelyemen komudgihenni magam, a fizikai
megterhelést j6l birom, stb.

- Plusz munkakat kell vallalnia, egészségére nenitfbgyelmet.

- Pozitivnak érzem a vizsgalatot, csak a vezetésddtiazza nem fog megvaltozni.

- feleslegesnek tartom, sokba kerul, megint a dolg@&nzéBl gazdagszik meg valaki.

- kevés a haromféle valasz.
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- azért vagyunk stresszesek, mert nem tudjuk kifizeszamlakat. félink, hogy repulink, mint
a MALEV.

MAV- START Zrt.

- Egészségmegzé program finanszirozasat jobban kellene tAmogatni.

- Oregségi kort nem kérdezték, és hogy hany évi nirikai munkat végeztem.

- A pszicholégus eljthetett volna értelmezni a hikgedéseket. Ezt csak 2 diplomas ember
készithette.

- Néhany kérdésre nem lehet egyértelralaszt adni.

- Fels vezet csak az lehessen, aki minimum 10-15 évet tolto#egrehajtd szolgalatnal.
Managerek keruljék a vasutat! A szakma kerulj@éebe ne az 6nds érdek!

- Tobb kérdésre sem adhat6 egyértelralasz.

- Néhany kérdés ,faszsag”.

- A fénokségbl kicsit tébb megbecsulést. A rossz dolgokat nagsiitelik, a j6t nem dijazzak.

- A pénzigyi ardnytalansagok tulzottak.

- Az elemzés csak porhintés, amely nem eredménydyrehéto pozitiv valtozast.

- Ez egy nagy butasag.

- Felesleges, mert a dolgozék nem veszik komolyan.

- Oriilnék, hogy nem elvesztegetets ignne.

- Remélem, hogy hasznunk is leszdbel

- Elég sokréi volt.

- VIV alegkevésbé megbecsiilt dolgozo

- Vezebk részébl tobb megértést kér

- A stressz a munkavéllal6 mindennapi életére rangompélyegét. A munkahelyi segitség
megsant.

- Pontos véalaszadas lehetetlen.

- helyesirasi hibak, egyértetnkérdések, akik Magyarorszagon laknak.

- Nagyon éaltalanos. Munkakdrre bontva kellet volna.

- A mai vezebink alomvilagban élnek, azt sem tudjak, hogy a birtzak a kocsi alatt vagy a
kocsi gordul a sinen.

- Oriilok, hogy van ilyen vizsgalat, remélem hossxi téatasai is lesznek.

- A kérdések nem egyértetimk, mert egy kérdésben az eleje és a vége a véglet.

- Varom a visszajelzést, ill. a + valtozasokat, amlelyaz ilyen felmérések utan rendre
elmaradnak.

- A munkahelyen a pszicho terror a jelléima vezeaik szemet hunynak.

- JO teszt, j6het maskor is!

MAV-TRAKCIO Zrt.

- Dohéanyzast korlatozé térvénnyel egyetért.

- Nem latja értelmét.

- Oriil a vizsgalatnak

- Reméli, hogy nem az ir6asztal fibkjaban marad.

- Nem sok értelme van.

- amikor g4zolas van, nem merek elmenni tappénzre

- A hajnali munkaba indulas, éjszakai munkakezdéblénoa.

- Rendszertelen taplalkozés, éjjeli munkakezdésj@ékvimunkavallalo bejarasanak nehézseégei.
probléma.

- egyenbtlen munkaid beosztas! Rendszertelen munkavégzés.

- Miért nem mehetek nyugdijba?
- Embernytz6 munkaiidbeosztas! Nincs biztositva a 20 perc munkakozietu
- VezénylésBl fakado rendszertelen életmaod.
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Véltozas ezutan sem lesz.

Vezénylés emberibb forméja, nyugodt munkahelyi é&gla vezeik jobban élljanak ki a
dolgozok mellett, utasitdsok atdolgozasa, vizsg@ztk humanusabb formaja.

A vezénylés rossz, sok az egymas utani hajnali akeddés!

Bosszantd és faraszté a sok egymas utani hajnatiéke a pihefidé sem biztositott. (a
munkaids végével kezédik)

sok az ésszétlen dontés, rossz a palya és a biztositoberendazésinkavallalék el vannak
faradva, stb.

Utvonal konyvek mozdonyra elhelyezése javasolt.

az ilyen felmérésnek nincs hatasa a munkakoérulméaydeérre. Az idén lehet, itt hagyom a
kuplerajt.

felmémlap kritika

Nagyon eés a kritika, pl.: Ti melyik bolygon éltek, stb.

Rengeteg mas véleményem van, de jelen helyzetbeteljgsen felesleges papirra vetni.
Lehetetlen fel- és lejelentkezésbmbntok!

Kritika!!!

mikor lesz az végre, hogy mozdonyt vezessen, nbl@&Bmagolja be.

Sajnos évek 6ta csokken a realbérink.

Nem hiszem, hogy lesz "tovabblépés" az ligyben.dngyg pszicholdgiai szolgalatikdjon!

A baleseteket a munkaideosztasban latom.

2012. januar 01ét embertelen vezénylési rendszert vezettek be.mitzee nem szamit.

Az IVU rendszer embertelen.

A Biztonsag és szakma elhanyagoldsa mellett agragimutatott gazdasagossag miatt.
Gazolasok miatt induljon be végre a rehabilitagidsgram

Nem jo a felméflap!

Szinte soha nem kérik ki a munkavallalok figyelnddtinka soran az informacidk nagy része
ellentmondasos.

Racionalis cimén az utolso éprbis lehtzzak rélunk.

a kérdéseket jonak tartom, de akkor van értelmeazhépib jellegi. a negativ dolgokat ki
lehet s#rni.

az iranyitassal kapcsolatos kérdéseket nevetsdgestem. Nagyon jol tudja mindenki, hogy
ezekkel mi a helyzet.

A munkaids elosztas nem egyenletes, stb.

Mikor volt, amikor a dolgoz6 munkajat elismerték?

A vonatveszélyeztetések egy része a rendszertelerkaith beosztas, sok egymas utani
hajnali kezdés, a nem megfélehennyiséd piherdidé hianyanak kovetkezmeénye.

A fejétsl bizlik a hal. EGYRE ROSSZABAK A VEZENYLESEK, iGY NEMTUDJUK
KIPIHENNI MAGUNKAT. Egyre tobb a feladat, nagyobb falelésség, de a bér az nem
ndvekedik aranyosan.6Rokeink annak o6rilnek, ha hibankért fékdégre tudnak vonni,
illetve, ha minden koéltséget meg tudnak rajtunkrsjm a mi karunkra.

A szolgélatoptimalizal6 program negativ hatassah & mozdonyvezékre. A fel és
lejelentkezési idpontok nem emberbaréati.

Kérdéseket jonak taldlom, de akkor latom értelinétepit jellegi lenne.

Fejébl bizlik a hal. Rosszak a vezénylések igy nem tudjugunkat kipihenni.
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11. sz. melléklet

ALPHA CONSULT KFT.
H 1083 Budapest
Kerepesi Ut 29/c.

MAV
Kodzleked vonatoknal
a vonat-balesetek és veszélyeztetések pszichologiai

hattérvizsgalata

Dr. Bereczky Laszlo

Budapest 2012. aprilis 05.
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Bevezetés:

A vizsgalatban 47 személy vett részt.

A részveétel 6nkéntes és anonim volt.

A vizsgalat helye: Budapest, Kerepesi ut 3.

A vizsgalatban résztvék, egyuttniikodoek voltak.

A vizsgalatot zavard tényémnem befolyasolta.

A vizsgalatvezét pszicholdgus minden személynél ugyanaz a szakevolkier

A MAV Zrt. elnok vezérigazgatéja 2012. januar 24-tamtott VET (lésen elhangzottak
alapjan az utébbi hodénapokban bekovetkezett, kdafé#it eredményéz kozleked
vonat-veszélyeztetések miatt szélegkoelemz vizsgalatot rendelt el. Az elrendelt
vizsgalatok egy része a pszicholdgia targykoréhenzik.

A kovetkedkben ezt ismertetjuk.

A téma jellemzése

A kozlekedés biztonsaga a legfontosabb kdvetelnzékgizlekedési dolgozék mindennapos
munkatevékenysége soran. Mig az egészséges, efijitiésre és alkalmazkodasra kész
személy az atlagosnal rosszabb kozlekedési viskorkgixoOtt is képes biztonsagosan
dolgozni, addig a faradt, nyugtalan, nehezebbenlatkzkodd vezét még az optimalist
megkozelid korilmények esetén is konnyen valik forgalmi eseynéokozdjava.
Vizsgalatunk-a balesetek me@geése végett-a kdzlekedési rendszer biztonsagaélyegred
tényedk kozul a rendszer legfontosabb és egyben legd&niyébb tagjara, az emberre
irdnyult.

Az ember munkatevékenységének egyik fontos kérdéshogy a személyiség (genetikai és
szerzett attribltumok dsszessége) és a munkardtataegfelelése mely érintkezési pontokra
konkretizalodik, illetve, hogy az optimalis megiének mik a targyi és személyiségbeli
kondicioi.

A pszicholégiai megfelelés altaldban magaba foglalfizikai és pszichikai munkaképességet,
specidlisan a konkrét alkalmassagot, konkrét muirkedn, és ugyanott a bevalast is
tartalmazza prognosztikusan.

Vizsgalatokat végeztink a bevalas fazisdban: beadélhevezzik azt a pszichologiailag is
alkalmas személyt, aki tartésan teljesiti balesetesen az atlagos kovetelményeket,
egészségének karosodasa és szemeélyiseégének tamaliigl. A fenti definicidbdl kiemeljuk
az atlagos korulményeket, amelyek mind targyi, nemberi koriilményekre értedkl
Nyilvanvald, nem csak a munkanak vannak kovetelreerfgrofessziogram), hanem az
embernek is vannak elvarasai a megéetelinka és munkakornyezet irant.

Munkazavar jelentkezhet, ha a fenti két rendszeardikus kélcsdnhatasabarikddési hiba
mutatkozik.

Kovetked adbrank e kdlcsonhatést (interakcidt) modellizalja.

SZEMELYISEG MUNKA

Alkotés, alakitas
Karakterisztikum

»
»

Igények, kdvetelmények

d
<«

Potencial

Meghatarozottsag
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Az ismeretelméleti megfontolas utan roviden benukatz elmondottak szaktudomanyos
hatterét, majd konkrét vizsgaldédasainkat, tovabbA exekldl levezethed ajanlasi
javaslatainkat.

Mind fizikai, mind pszichikai kornyezetiinkb érkez ingerekre, ha azok ,elérik az
ingerklisz6b6t”, a szervezet valaszol, azaz megubl@s szervezet igénybevétele. Az
igénybevétel jellegét és mértékét az adott munkaddrmunkakorilmények oOsszessége
hatarozza meg.

Az igénybevétel fajtait a kovetkézAbra illusztralja

A munkahely és a munkatevékenység altal tamasztott
kovetelmények

pszichikai terhelés

fizikai terhelés

fizikai igénybevétel pszichikus igénybevétel
\A az érzékszervek
az izomrendszer igénybevétele érzelmi
igénybevétele igénybevétel
a keringési rendszer mentalis
igénybevétele igénybevétel

(Ifa A-Schriften nyoman)

Az igénybevétel lehet fizikai €s pszichikai.

A fizikai igénybevétel elésorban a nagytomédgzmok mikodtetésebl szarmazik.

A pszichikai igénybevétel érzelmi (emociondlis)ééelmi (mentélis) eredit

Kézenfekw, hogy a kodzlekedési dolgozék é&wrban pszichikai igénybevételnek vannak
kitéve, kdvetkezésképpen a fizikai igénybevéteth e vizsgaljuk.

A pszichikai igénybevételt a kdzponti idegrendsaiéradasi jelenségei (a gatlasok) teremtik
meg.

Tehat az 6sszekdtkapcsolat az élettani (fizioldgiai) értelembent\adfaradas és a lélektani
(pszichologiai) faradtsagelmény kozott a kozpadigrendszer feladata.

A fokozott és tartdos igénybevétel fokozott és tmrtiwlegrendszeri gétlast valt ki,
kovetkezésképpen az érzékelés, észlelés és gondslk@rhato diszfunkciojan tul az ember
érzelmi és hangulati életében is enyhe zavar jadehet, ami teljesitményromlast, illetve
kulonféle panaszokat, alkalmazkodasi zavarokat isiigat. Nem szorul bizonyitasra, hogy
a kozlekedésben az elmondottak hatvanyozottantielenek.
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A fent leirtakat a kovetkézabran szemléltetjik.
igénybevétel
megterhelés

alkalmazkodas

elfaradas
alkalmazkodasi nehézség

alkalmazkodasi elégtelenség

betegség baleset

Az elfaradas tehat objektiv folyamat, ami mééh&tvantifikalhato.

Az elfaradas szubjektiv érzékelését féddthetik a fizikai kérnyezeth — tehat nem a
munkaterhelésh — szarmazo kellemetlen hatasok, pl. zaj, patart, munkaszervezeés stb.
Ez okozza, hogy teljesen pihenten is faradtnak zékeanagunkat, ugyanakkor tényleges
elfaradast nem érzink, pl. érzelmilegsam motivalt munkavégzésnél.

Az alkalmazkodéas zavarai a cselekvések pszicho-amemusaban kereseafid E zavarok
csak ritkan valaszthatok el az informacio felvéfigllolgozas és terhelés zavaraitol.

Az igénybevételbl szarmazo megterheléssel — kilénbdsen, ha azésegiss eredét— az
ember nem tud megbirkozni.

Az egyhangu kornyezet — zaj, klima-index, szinditkanstb. — a monotdnia megjelenését
felgyorsithatja, és bagyadtsag, almossag stb.esa munkat végz emberen.

Az elfaradas és monotonia mellett fellép — szinted®n esetben — a téldés (habituacio)
Amennyiben az egyén a monoténiabdl adoédé bagyasttsé@mossagot nem tudja
.Kikapcsolddassal”, pihenéssel csillapitani, telésbe, azaz feszlltségbe, ingerlékenységbe
csap at. Termeészets#en eblbl a ,minusz szituaciobdl” az ember ,menekulni” iggeik, ha
tud, ha nem, akkor nem kivant tiinet egyittest prakdu

A fesziltség csokkentéseére valo torekves, a meésKiija lehet:

— kémiai szerek altal pl. gyogyszerek, nyugtatoktakamellett drogok, tovabba az alkohol
(tilos); tovabba

— fizikai eszkoz a feszlltség redukcidjaban, pl. ghajtas mamora, stb. (tilos), vagy

— pszichikai eszkoz, ami a feszlltség csokkentégiegitheti pl. kritikatlan viselkedeés,
ontorvenyi, szabalykerid, agressziv magatartas stb. (tilos).

Ha végiggondoljuk a harom — kémiai, fizikai, pszikeh — mindig kéznél &y fesziltség-

redukcio leheiségét, akkor belatjuk, hogy e megoldasok gyokenikbeszélyeztetik a

kozlekedés biztonsagat és kulturajat.

Az elfaradas, monotonia és a t@&diés csillapitasara indokolt a pihenés, kiegyensalio

életvitel stb.

Am tudjuk, hogy ez nem mindenkinek sikerdil.
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Vizsgalati médszerek és eszkdzok
A vizsgalat soran a kovetk@modszereket €s eszkdzoket haszndltuk:
1. Anamnézis-kérdiv

A kozlekedési diéletet vizsgalo kékiv.

2. Neurosis-kérdiv
A neurézis egy, altalaban tartés megterhelés, sstrémtasara kialakulé idegrendszeri
probléma, amellyel alkalmazkodasi, teljesitménybaliar, motivaciéromlas jarhat egyiitt,
és sulyos esetben testi tineteket is okozhat. Admediindex normal zongja 3-7 egység
kozott helyezkedik el.

3. Pieron-teszt
A figyelem terjedelmét, megosztottsagat és ébersAgijét vizsgalo eljaras. A figyelem
terjedelmének normal Ovezete relativ gyakorisaggétejezve: 93,8-96,2 %, a
figyelemteljesitményé: 214-260 jel feldolgozasa.

4. Taylor-teszt
A szorongas azonos a feszlltség-szinttelb Elgisdban még nem targyhoz, vagy személyhez
kotott, masodik fazisaban objektivalt és személyk@sbtt szubjektiv érzés. A szorongassal
szinonim fogalom a stressz, illetve a mindenkogeirtnelyzethez alkalmazkod6 adaptacios
szindrobma, ami a hivéingerek szerint a jelkiértéke(ingerkiértékelés) utan lehet rossz
alkalmazkodas, vagy j6 alkalmazkodas. A szorongdex normal zonaja 3-20 kdzo6tt van.

5. Kockazatvallalasi lista
Ezzel a teszttel vizsgaljuk, hogy a vizsgalt szemiel konfliktushelyzetben milyen
mértékben hajlanddk veszélyeztetni testi épségliketye szocialis megitélésuket. Ez
nagyrészt tanult tulajdonsag (ami fétinkorban is alakithato, pl. kiscsoportos médsigrre
kisebb részben 6rokolt adottsag (veszély-aszimpoliakockazatvallalds normal zénaja
életkortol flugd, kozépértékei a fizikai kockazatvéllalds esetén9, 4szocidlis
kockazatvallalas esetén 6-12 kozott helyezkedik el.

6. Corporal-A
A miiszeres vizsgalat hét részvizsgalatbdl all, amelgekerhelhdiséget (Corporal-A
részvizsgalatainak atlaga), az orientacios képess€Qual A, Dual B, Dual C), a
koncentraciét (Inter Orientierung), a figyelem+sitményt (Inter Lokation), a
reakcioképességet (DG Lokation, DG Orientierungs @ rovid idel memoriat
(munkamemoria) (DGR-Lokation-B) mérik.

A vizsgalt személy két egysZetesztinger helyére és/vagy irAnyara reagal, a-Basatekben
pedig mindketire. Annak flggvényében, hogy az ingernek a helyagy az iranyara kell-e
reagalni, a feladatok megoldasa soran az ingeréktékielésében és az azokra vald
reagalasban interferencia léphet fel a mé&fel részfeladat iranyaba (gatlé hatas).
A tesztrendszer a német Fahrerlaubnisverordnurgpéitvanyrendelet) 5. sz. mellékletének
2. pontjdban meghatarozott képességeket vizsgatjmlyek a személyszallitd jainekre
valé vezebi engedélyért folyamoddk szamara kotékz ebirt alkalmassagi feltételek.
(A Corporal-tesztrendszer részvizsgalatait lasda.1d9z. melléklet)
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Eredmények

A megvizsgélt személyek figyelmének terjedelmegatdan m=294.17, azaz atlag feletti, de
ha ugyanennek a mérésnek a szoérasat nézzik, aztapatd, hogy a résztuév egyéni
eredményei koz6tt nagyon nagy kilonbség van. (s853),

A figyelem éberségi szintje 97, 646 %, ez a sziliagdelettinek szamit. Ugyanezsiti meg

a szoOras, ami alacsony. (s=1,8984)

(Lasd: leiro statisztikai adatok, 11/b. sz. mekékI

Korrelacio szamitasok

A miiszeres vizsgalat hét részvizsgalatdbél megallapkiohogy a raforditott iél atlaga
forditottan korrelal a szorongasi indexszel (r=32)0

Vagyis minél szorongbébb valaki, annal gyorsabbaartakmegoldani a feladatot (kapkod6
munkamad). (Ez a pszicholdgiai szint.)

Ez azt a veszélyt hordozhatja, hogy varatlan strés$yzetben a cselekvésibianegnyulik,
vagy téves a cselekves.

A miszeres részvizsgalatok teljesitménye é&wenedményének tendencidja megegyezik a
figyelemvizsgéalatéval. (r=-0,006, r=0.038). Nengsiiikans, de €is tendenciat mutat.

A rovid ideji memoéria (munkamemoria) forditottan korreldl a sngési indexszel. Tehat,
minél magasabb a szorongasi index, annal rosszatilvid idefi memoria jelkiértékel
funkcidja. (r=-0,187)

Mértuk a fizikai és szocialis kockazatvallalasilaajot is. E meérések alapjan mind a fizikai és
szocialis kockazatvallalas forditottam korrelakarengasi indexszel. (R=-0,146, R=-0.007))
Minél magasabb a szorongéasi index, annal Ovatosalszemély, vagyis annal kevesebb
kockézatot vallal.

Ezek a statisztikai adatok tendenciat jeleznelyate szignifikans mértékben.

A korrelacios szamitasok alapjan, miutan a tenddniirajzolodtak, ugyanezeket az adatokat
a matematikai statisztika T-proba modszerével igvizsgaltuk.

(A korrelacios szamitasok eredményeit lasd: 1¥cmelléklet)

T-proba szamitasok

Azokban a niszeres részvizsgalatokban, ahol a jeladas helyémg kozott interferencia
lépett fel, a helyes valaszok szamanak valtozasanghgolhatd, (t=0.156, t=0.060), de a
reakcioidd és a cselekvési ddaz el$ valtozasnal jeledsen, szignifikans mdédon meth
(t=0.000, t=0.000).

Azonos vagy ellentétes iranya tobb jel esetén grbleiranyra tortént interferencia esetén a
teljesitmeény valtozasa elhanyagolhat6, a& adonban az elsvaltozasnal szignifikans, azaz
megnyulik, a masodiknal nem valtozik jelésgn (t=0.000, t=0.888).

Ez a tendencia nem figyelléemeg az iranyrol helyre torténinterferencia esetén (t=0.000,
t=0. 017).

Akiknél a cselevés ideje rovid volt, azoknak a katg/saga romlott (kapkoddk).

A nem kapkod6 munkamaoddal dolgozok jobb teljesityhéyujtanak.

(A t-probak eredményeit lasd: 11/d. sz. melléklet)

Interju:

A vizsgélt személyek kvalitativ interji keretéberyilatkoztak arr6l, hogy mi a
munkakorikibl adédd legnagyobb megterhelés. Ennek kapcsan|gaaéksol is kérdeztik
oket.
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A munkavallalék leggyakrabban a munk&iodeosztasra és a tul sokfelé megosztott
figyelemre panaszkodtak.

(Az O6sszefoglal6 tablazatot lasd: 11/e. sz. medigkl

Osszefoglalas:

1. A kozlekedési munka @lsorban pszichikai igénybevételt jelent.
2. A fokozott megterhelés, készenlét allanddsult sejelent.
3. A miszeres vizsgalatban nyer értelmet a jelzéseknelisarierése, kiértékelése és a

cselekvés elinditasa: konkrét gyakorlat soran pl.kgtes dljelzés esetén fel kell
készllni a megdllasra, vagy kétes jelzés eseténnatet és a tolatasi mozgast a
helyzet tisztdzasaig (a dontésig) meg kell alljita&llé helyzetbl nem szabad
elindulni”. (F.1.sz. Jelzési utasitas, 22/198. 0.)

4. Konfliktusos dontési stressz (distressz) helyzethatizon hormon szabadul fel, ami
az immunrendszer tkodését szinte teljesen ledllitja, €és a glukéztagytomed
izmokba széllitjia. igy a —,Kiizdj vagy menekiilj’-zidlogiai diszfunkcid mellett
megjelenik a pszichés regulacio diszfunkcidja iskenyszeres megfelelési késztetés,
ami a kozlekedési munkat ugyanugy zavarja, minteggondolatlansag, vagyis a
megfeleb késztetés hianya. Az &b ,bénultsagot” az utdbbi ,mozgas-vihart”
mozgosit. A figyelem terjedelme, megosztottsagarsdyi szintje sérdl, valamint
romlik a koncentracioé is. Kovetkezésképpen meghyalireakcidid és a cselekvési
id6 is. Ezek lehetnek bazisai a munkazavarnak.

Javaslat:
1. Bevélt személyek — kontroll csoport — vizsgélatétomi kell
2. Onismereti csoport: tréning helyzetgyakorlatokkaltuaciés programmal

3. Relaxacié megtanitasa, mert a kozlekedési tevékegnkizarja a kémiai, fizikai és
pszichikai megoldasokat. A fetelségérzetet nem csokkentjik, hanem az elviselését,
kezelését tanitjuk meg. ,Drilles” személyiség fuibkadompitasa.

Javaslatok a munkavallalék résiér

4. - Mozdonyvezetk esetében is a mas munkakorokben mar j6l bevéd41P2-48 Oras
munkarend alkalmazésa.

5. - Forgalmi szolgélattesk &ltali vonatmenesztés.
6. - Vegyek figyelembe a munkét ténylegesen v&gzleményét, javaslatait.

A vizsgalatokat és az adatok feldolgozasat:
- Turanszky Edina pszicholégus,

- Barthané Kapcséndi Kinga és
- Herczegné Frakndy Melinda vizsgalatvéketégezték

- Dr. Bereczky L&szl6 szupervizidja mellett.

Mellékletek (csatoltan} a,-f-ig
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A Corporal-A tesztrendszer részvizsgalatai
Lokation

X A

«Aeagieren Sie nur darautf, wo die Figuren sind."
Orientierung

) 4

«Feagleren Sie nur auf diz Richtung, in dis dis Winksl zelgen."
Lokation und Orientierung

A
X

DD

<Reagieren Sie zuerst auf die Richtung, in die der Winkel in der
Mitte =lgt Reaglersn Sie dann darauf.wo die Figur am Rande ist."

X D

JHeagiersn Sie zuerst auf die Richtung, in die der Winkel zeigt.
Reagieren Sie dann darauf, wo die andere Figur ist.”
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Kvantitativ adatok

Leiré statisztika

11/b. sz. melléklet

Minimum Maximum Atlag Szoras

Eletkor 47 23 57 40,89 9,201
Neurosis 47 0 12 3,15 2,727
Taylor 47 1 19 5,81 4,089
Pieron id6 47 129 400 294,17 69,923
Pieron % 47 90,4 100,0 97,646 1,8984
Fizikai kockazatvallalas a1 1 17 6,68 3,070
Szocialis kockazatvallalas a1 5 16 9,59 2,720
DG-Lokation helyes
valaszok 47 94,53 100,00 99,4521 1,01564
DG-Orientierung helyes
valaszok 47 96,88 100,00 99,3694 ,80730
INTER-Lokation helyes
valaszok 47 91,41 100,00 99,2694 1,51362
INTER-Orientierung helyes
valaszok 47 96,88 100,00 99,0209 ,89775
DUAL-A helyes valaszok 47 87,50 98,44 96,3453 2,65291
DUAL-B helyes valaszok 47 75,00 100,00 96,8109 4,64121
DUAL-C helyes valaszok 47 68,75 100,00 95,3447 5,05282
DG Lokation reakcioidé 47 403,56 827,20 | 550,9064 90,74402
DG-Orientierung reakcioid6

47 469,94 1062,32 | 618,6411 99,09934
INTER-Lokation reakci6idd

47 361,98 971,94 | 528,6819 114,25964
INTER-Orientierung
reakciéids 47 544,90 1189,52 | 786,5964 143,23985
DUAL-A reakci6idd 47 850,44 2151,55 | 1207,5662 296,83453
DUAL-B reakcio6idd 47 181,55 2601,92 | 1425,6666 44579744
DUAL-C reakcioid6 47 967,36 2089,53 | 1420,2843 306,88118
Corporal-A helyes valaszok
atlaga 7 97,94
Corporal-A reakcioidd
atlaga 7 934,05
DGR-Lokation-B Megj.
helyes valaszok 47 92,18 100,00 99,2694 1,45140
DGR-Lokation-B Megj.
reakciéidd 47 584,06 1739,78 | 926,0360 252,74946
DGR-Lokation-B Repr.
helyes valaszok 47 39,06 93,75 63,6311 13,20139
DGR-Lokation-B Repr.

47 133,81 2036,53 | 957,4804 308,67544

reakciéido
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Kvalitativ adatok

Nem

Gyakorisag %

férfi 41 87,2
né 6 12,8
Osszesen 47 100,0

Sajat hibas baleset

Gyakorisag %
nem 40 87,0
igen 6 13,0
Osszesen 46 100,0

Jogositvany

Gyakorisag %

A 2 43

B 20 425

C 2 43

E 1 2,1

traktor 1 2.1

nincs adat 21 44,7

Osszesen 47 100,0

MAV-os baleset
Gyakorisag %

véltéfelvagéas 9 19
vonatveszélyeztetés 8 17
gazolas 4 8,5
- ebbdl halalos 2 (4,3
tilos jelzés meghaladasa 6 12,8
Utkdzés 2 4,3
vonatutolérés 3 6,4
faziszarlat 1 2.1
nincs adat 14 29.9
Osszesen 47 100,0
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Megviselte-e a baleset?

Gyakorisag %
nem 9 19
igen 16 34
- ebbdl: a baleset maga (8) a7
- az azt kovetd eljaras (8) a7
nincs adat 22 47
Osszesen 47 100,0

Munkakoér

Gyakorisag %
mozdonyvezet6 20 42,6
valtokezeld 7 14,9
forgalmi szolgélattevd 13 27,7
jegyvizsgalo 2 4,3
allomasfénok 1 2,1
férendelkez6 2 4,3
kilsés felvigyazé 1 2,1
forgalomiranyité 1 2,1
Osszesen 47 100,0
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11/c. sz. melléklet
a. Korrelacié

Leiro statisztika

Atlag Szoras N
Taylor 5,81 4,089 47
Corporal id atlag 934,0490 184,39846 47
Korrelacio
Corporal idh
Taylor atlag
Taylor Pearson-féle korrelacié 1 -,032
Szignifikancia (1 oldalas . 415
N 47 47
Corporal id atlag Pearson-féle korrelacio -,032 1
Szignifikancia (1 oldalas 415 .
N 47 47

b. Korrelacio

Leir6 statisztika

Atlag Sz6ras N
Taylor 5,81 4,089 47
Corporal
teljesitmény atlag 97,9447 1,63532 a7
Korrelacio
Corporal
teljesitmény
Taylor atlag
Taylor Pearson-féle korrelacié 1 ,201
Szignifikancia (1 oldalas . ,088
N a7 a7
Corporal teljesitmény Pearson-féle korrelacié
. ,201 1
atlag
Szignifikancia (1 oldalas ,088 .
N 47 47

c. Korrelacio

Leir6 statisztika

Atlag Sz6ras N
Taylor 5,81 4,089 47
Pierony, 294,17 69,923 a7
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Korrelacio

| Taylor Pierony.

Taylor Pearsg)n_-,fele 1 -.006

korrelacio

Szignifikancia (1 485

oldalas)

N 47 47
Pierony’ Pearspr!-fele -006 1

korrelacié

Szignifikancia (1 485

oldalas)

N 47 47

d. Korrelacio
Leiro statisztika
Atlag Szoras N
Taylor 5,81 4,089 47
Pieron % 97,646 1,8984 47
Korrelacio
| Taylor Pieron %

Taylor Pearqu-fele 1 038

korrelacié

Szignifikancia (1 400

oldalas)

N 47 47

. 0 e

Pieron % Pearqu fele 038 1

korrelacié

Szignifikancia (1 400

oldalas)

N 47 47

e. Korrelacio
Leir6 statisztika
Atlag Sz6ras N

Taylor 5,81 4,089 47
DGR-Lokation-B Repr.
helyes valaszok 63,6311 13,20139 47
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Korrelacio

DGR-
Lokation-B
Repr. helyes
Taylor valaszok
Taylor Pearson-féle korrelacié 1 -,187
Szignifikancia (1 oldalas) . 104
N 47 47
DGR-Lokation-B Repr. Pearson-féle korrelacié 187 1
helyes valaszok !
Szignifikancia (1 oldalas) 104 .
N 47 47
f. Korrelacio
Leir6 statisztika
Atlag Sz6rés N
Taylor 5,81 4,089 47
Fizikai kockazatvallalas 6,68 3,070 a1
Korrelacio
Fizikai
kockazatval
Taylor lalas
Taylor Pearson-féle korrelacié 1 -, 146
Szignifikancia (1 oldalas) . 181
N 47 41
Fizikai kockazatvallalas Pearson-féle korrelacio -, 146 1
Szignifikancia (1 oldalas) 181 .
N 41 41
g. Korrelacio
Leiro statisztika
Atlag Szoréas N
Taylor 5,81 4,089 47
Szocialis kockazatvallalas 9,59 2,720 41
Korrelacio
Szocidlis
Taylor kockazatvallalas
Taylor Pearson-féle korrelacié 1 -,007
Szignifikancia (1 oldalas) . 482
N 47 41
Szocidlis kockazatvallalas Pearson-féle korrelacié -,007 1
Szignifikancia (1 oldalas) 482 .
N 41 41
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a. T-préba

b. T-préba

Csoportstatisztika
DG-Orientierung )
helyes valaszok N Atlag Széras
INTER-kaatlon >= 99,36 24 99,5775 51324
helyes valaszok
< 99,36 23 98,9478 2,07445
T-préba
T-Test fur die Mittelwertgleichheit
Szignifikancia Atlagos Kulonbség Kulénbség 95%
T df (2-oldalas) kilénbség atlaghibaja konfidencia intervalluma
Also Felss
INTER-Lokation 1,442 45 156 6297 43657|  -,24963|  1,50898
helyes valaszok
Csoportstatisztika
INTER-Lokation .
helyes valaszok N Atlag Sz0ras
INTER-erentlerung >= 99,27 5 99,2512 69328
helyes valaszok
<99,27 22 98,7591 1,03979
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T-préba

T-Test fur die Mittelwertgleichheit

Szignifikancia Atlagos Kulénbség Kilénbség 95%
T df (2-oldalas) kilénbség atlaghibaja konfidencia intervalluma
Alsé Fels
INTER-Orientierung 1,930 45 ,060 4921 25499  -02147|  1,00569
helyes valaszok
c. T-préba
Csoportstatisztika
DG-Orientierung )
reakcioid N Atlag Sz6ras
INTER-Lokation  >= 618,00 20| 6153805  123,76164
reakcioids
< 618,00 27 464,4607 42,89058
T-proba
T-Test fur die Mittelwertgleichheit
Szignifikancia Atlagos Kulonbség Kulénbség 95%
T df (2-oldalas) kilonbség atlaghibaja konfidencia intervalluma
Also Fels
INTER-Lokation 5,895 45 000  150,9198 2560062  99,35745 202,48206
reakcioidy
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d. T-préba

Csoportstatisztika
INTER-Lokation )
reakcioid N Atlag Szoras
INTER'-.O'rlentlerung >= 528,00 18 910,5350 13677115
reakcioids
< 528,00 29 709,6690 79,66293
T-proba
T-Test fur die Mittelwertgleichheit
Szignifikancia Atlagos Kulénbség Kilénbség 95%
T df (2-oldalas) kiilénbség atlaghibaja konfidencia intervalluma
Alsé Felsy
INTER-Orientierung 6,378 45 ,000|  200,8660 31,49324 137,43540 264,29667
reakcioidy
e. T-préba
Csoportstatisztika
DUAL-A helyes valaszok N Atlag Szoras
DUAL-B helyes valaszok  >=96,00 31 98,5403 1,33279
< 96,00 16 93,4600 6,65940
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T-préba

T-Test fur die Mittelwertgleichheit

f. T-préba

Szignifikancia Atlagos Kilénbség Kilénbség 95%
T df (2-oldalas) kilénbség atlaghibaja konfidencia intervalluma
Alsé Felsy
DUAL-B helyes valaszok 4,130 45 ,000 5,0803 1,23003 2,60291 7,55773
Csoportstatisztika
DUAL-B helyes vélaszok N Atlag Sz6ras
DUAL-C helyes valaszok  >= 96,80 39 96,1154 3,01784
< 96,80 8 91,5875 9,94448
T-préba
T-Test fur die Mittelwertgleichheit
Szignifikancia Atlagos Kilénbség Kilénbség 95%
T df (2-oldalas) kiilénbség atlaghibaja konfidencia intervalluma
Als6 Fels
DUAL-C helyes valaszok 2,429 45 ,019 4,5279 1,86437 77285 8,28292
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g. T-préba

Csoportstatisztika

h. T-préba

DUAL-A reakcioids N Atlag Sz6ras
DUAL-B reakcidids >=1207,50 15| 1917,1207 388,17940
<1207,50 32 1195,2975 234,94109
T-préba
T-Test fur die Mittelwertgleichheit
Szignifikancia Atlagos Kilénbség Kilénbség 95%
T df (2-oldalas) kiilénbség atlaghibaja konfidencia intervalluma
Als6 Fels
DUAL-B reakcioids 7,917 45 ,000|  721,8232 91,17851| 538,18021 905,46612
Csoportstatisztika
DUAL-B reakcioids N Atlag Sz6ras
DUAL-C reakcioids >=1425,66 18| 1719,4800 253,43348
< 1425,66 29 1234,5766 149,85171

T-préba
T-Test fur die Mittelwertgleichheit
Szignifikancia Atlagos Kilénbség Kilénbség 95%
T df (2-oldalas) kiilénbség atlaghibaja konfidencia intervalluma
Also Felss
DUAL-C reakcioid 8,264 45 ,000|  484,9034 58,67491 366,72612 603,08078
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11/e. sz. melléklet
A munkavallalok altal emlitett megterldaenyedk és javaslatok

Ebbsl
Megterheb tényed Osszesen Mozdony- Forgalmi Mas
vezeb szolgélatte¥ | munkakor

Munkarend* 23 18 3 2
Qarnﬁvek, berendezésekiszaki 11 5 4 5
allapota
Munk@ltato elvérasai a feltételek

: s e 8 2 4 2
biztositasa nélkl
Utasitasok ellentmondasossaga 5 2 2 1
Kommunikacios hibak** 8 5 3 0
Nincs tekintet a maganéletre 11 9 1 1
Tal sok felg kell a figyelmet 10 1 7 5
megosztani
Tobb fember munkajat végzi egy 9 0 4 5
szemelyben
Hlllbaza,s miatti aranytalanul magas 4 0 0 4
blntetés
Tul szigoru vizsgaztatas 2 0 1 1
Kevés fizetés 2 1 1 0
Egyes szakszolgalatok kozotti

.. N 4 2 1 1

rossz egyuttrikodés
T_l_JI sok adrtnnlsztramos 5 0 1 1
kotelezettség
Elmélet és gyakorlat 5 1 1 0
ellentmondasos
A forgalmi szolgalattel szolgalati
helyé6l sok helyen nem lathatdk 2 0 2 0
be egyes vaganyok
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* Munkarend:

- Munkakezdés 01; 02; 03 orakor, emiatt allandadésédg.

- A bejarasra forditott ileréviditi a pihedidét (emiatt gyakran nincs meg adiet
piherbidé-6raszam).

- Szolgalaton belll ne valtogassak a kilordbdmzdonytipusokat.

- Ejfél utani végzés esetén nem tud hazamennighkkiincs autdja.

- Az éjfél utan par oraval ke#dé munkakezdés esetén a bejaras nem biztositottézahu
nem rendelkaiknek — 6rakkal kordbban meg kell jelenniiik a murekgdn.

** Kommunikacios hibak:

- Nem megfeldl tajékoztatas (pl. elromlott berendezésnozdonyvezdik részére)
Javaslatok a munkavallalok réesaeér

- Mozdonyvezeik esetében is a mas munkakdrokben mar jol bevéip2-48 6ras
munkarend alkalmazasa.

- Forgalmi szolgélattéik altali vonatmenesztés.

- Vegyek figyelembe a munkat ténylegesen ¥&gzleményét, javaslatait.
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12. sz. melléklet

o
MV

o BIZTONSAGI IGAZGATOSAG S
EGESZSEG, BIZTONSAG, és KORNYEZETVEDELMI FOOSZTALY

Gy. 94 -151/ 2012.

Jévahagyom:

Szarvas Ferenc
elnbk-vezérigazgato

PROJEKT

a kozleked vonat balesetek, veszélyeztetések nitegaére

L anﬂ
CUARD A — e JIn) K

Dr. Debreczeni Katalin Dr. Tarés Andras
féosztalyvezet igazgato

Budapest, 2012. februar 09.

Preambulum:
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A MAV Zrt. elndk-vezérigazgatoja Szarvas Ferenc BIr2012. januar 24-én tartott VET
ulésen elhangzottak alapjan, az utébbi honapokle&buvetkezett kozfelnést eredményéz
kozleked vonatveszélyeztetések miatt, mélyrehatd, szélésdémd vizsgalatot rendelt el.

Az elemzés nem a baleset és a veszélyhelyzet akabkézojat vizsgalja, hanem a
veszélyhelyzet kialakulasat, a mulasztas kortlmiérge az egyéb befolyasold téngket
tarja fel, mely alapjan hossz(u tavu human intézgekiét lehet hozni, esetleg kdzvetlen
segitséget tudunk nyujtani a balesetek, veszélgbtdi megélzéséhez.

2010-ben a kozlekédvonatokkal tortént balesetek és veszélyeztetésmka az élz6 évhez
képest minimalisan valtozott. A balesetek szamadl@8-ra csokkent, a veszélyeztetések
szama 371 38-ra rott.

2011-ben a kozlekéd vonatokkal kapcsolatos veszélyeztetések tragikuslakultak. A
korabbi évekhez képest 57 %-al emelkedtek.

Ezen belll nagyon komoly figyelmeziefel, hogy négy alkalommal szembekézlekedés is
tortént, és csak a szerencse mentette meg a MA¥gyt nagyobb vasiti balegit
tomegszerencsétlenséigt

A kedvedtlen tendencia 2012-ben is folytatddott, hiszen @@érel$é hdénapban mar négy
kozleked vonatveszélyeztetés tortént.

A fentiek alapjan a MAV Zrt. elndk-vezérigazgatdja a nagyobb szamban éforduld
kozlekeds vonat balesetek és veszélyeztetések hattérvizsgata projekt létrehozasat
rendelte el.

Projekt célja: Az események elemzése, valamint a vizsgalataknegayeinek
kiértékelése alapjan a megeéshez szilkséges javaslatok,
intézkedések meghatarozasa.

Projekt id 6tartama: 2012. februar 1-6l 2012. aprilis 15-ig

Projekt fellgyeldje: Foldhazi Gyorgy, vasutbiztonsagi vezigtszemélyesen feléd a
projekt beinditasaért, a munkacsoport szakisa#kodéséért, és
a projekt lezarasa kapcsan az 6sszefoglalo jeléstgs/aslatok
elkészitéséért.

Projekt vezetje: Tokaji Robert, terlleti vasutbiztonsagi veset operativan
szervezi, vezeti, iranyitja a projektben részékexmunkajat,
meghatarozza a részfeladatokat. Koordinalla az sgye
szaktertletek kozo6tti munkat, és 0Osszeallita asgamat
megallapitasai alapjan az dsszefoglal6 jelentéstvéslatokat.
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Projekt tagjai: Kovacs Erd, forgalmi igazgato
Dr. Debreceni Katalin EBKdosztalyvezet
Racz Krisztian munkabiztonsagi szakért
Kiss Péter biztonsagi szervezet igazgaté MAV-STARIT
Kovacs Péter, biztonsagi veddlAV-TRAKCIO Zrt.
Kertész Ott0, biztonsagi szakirt
Jager Janos, terlleti vasutbiztonsagi ezet
Stangl Imre, terdleti vasutbiztonsagi vézet
Mih&ly Andras, KBSz
Barany Balazs, VDSzSz
Kiss L&szl6, MOSZ
Dr.Kopjar Gabor foglalkozas-egészségugyi igazgatikK Kft.
Dr. Bereczky Laszl6 kdzlekedés pszicholbégus
Kdzponti Munkavédelmi Bizottsag Vezt
MAV Zrt., MAV-START Zrt., MAV-TRAKCIO Zrt.
MAV Zrt Huméanesbforras lgazgatdsag
Hackl Monika tarsasagi kommunikaciés osztalyvézet

A vizsgalat modszertana: A  balesetvizsgalati  véleményes jelentések elemzése,
pszicholdgiai és szakmai tesztlapok kitoltése,

pszicholbgiai és szociol6giai szakmai mélyinterjuk,

az érintett munkavallalok veZgtnek elledrzési, nevelési,
felkészitési gyakorlatdnak elemzése , értékelése.

A projekt hatalya: 2011-ben és 2012-ben vasuti balesetet és veszetgstzbkozo
munkavallalokra terjed ki. Kulonds tekintettel:
- mozdonyvezéikre,
- forgalmi szolgalatteskre,
- valtokezebkre,
- jegyvizsgalodkra.

A balesetet és veszélyeztetést okozé munkavallaiékn

személyesithék meg.

Szigoruan tilos barkit is adatvédelmi és személyigéés jogi

szempontbdl kényszeriteni az egyuttikodeésre.

Ezekre valé tekintettel azért, hogy az érdekvédeles

ervenyesuljon, az érdekképviseletet és az érdek@atést a
projekt soran biztositani kell.
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Vizsgalati szempontok: A vizsgélat két iranyban torténik:

3. Kilss korilmények vizsqgélata:

a. Az eseményekben hibaztatott munkavallalék pszicmrialis
kornyezetének vizsgélata, pszichés és pszicho a&moci
kockéazat értékelések, elemzések készitése orvos,
kozlekedéspszichologus bevonédsaval anonim modemélyes
konzultacid, niszeres vizsgalat és specialis tesztkérdésekre
adott valaszok alapjan. (csaladi kotelék, tarsagcdalatok,
szabadid eltoltés, doppingszerek, ajzoszerek, dohanyzas,
alkoholfuggség, szocidlis helyzet, jévedelmi viszonyok,
eladdsodottsag, szakmai kvalitasok, felkészultségamint
kordbbi kotelezettségszegések hatdsanak vizsgélata.

b. Szélesebb kdrben, a munkavallalok vizsgalata, dekéaapon,
anonim modon, tesztkérdésekre adott valaszok kidse
alapjan.

4. Belss kortilmények vizsgalata:

a. Az események bekovetkezésének helyszaihekok és okozok
szerint készitett abrak segitségével a vizsgalaokiozok,
helyszin, ok figyelembe vételével meg kell hatarpzn

- minden eseményt vizsgalni kell, vagy csak
meghatarozott szolgalati helyeken térténteket,

- minden érintettet,

- vagy csak bizonyos munkavallalékat,

b. Az ismétbdéen azonos szolgalati helyen tdrtént eseményeket
ugyanazok a dolgozok kovették-e el,

c. Ismétbdéen kovetett-e el balesetet ugyanaz a munkavallalo,
kordbbi elmarasztalasok,

d. Az esemény bekovetkezéséért féeimunkavallalok szakmai
végzettsége, felkészlltsége, kivalasztasa, oktatasa
tovabbképzése, orvosi alkalmassaga, stb. vizsgalata

e. Szolgalatbeosztas, pih&ds, leterheltség vizsgalata,

f. A szolgélati helyek, jarfivek munkakorilményeinek,
terheltségének vizsgalata,

g. A szolgalati helyek, munkavallalok  jativezebk
dokumentumokkal valé ellatottsaga,

h. Szabalyozasi kornyezet vizsgélata: utasitasok éggee, helyi
végrehajtasi utasitasok, menetrend, utvonalkongzenylés,

i. Oktatasi rendszer vizsgalata, tematika, modszertagalata,
j. Birésagi itéletek tanulsagai,

k. A MAV Csoportba tartozé vasuti tarsasag mozdonyiéezek
vizsgélatan tul kiterjesétlik-e a vizsgalat a tobbi vasuti
tarsasag mozdonyvedgire.
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A fenti feladatok részletes meghatarozésa utamwjeldrtagjai alcsoportokban dolgozzak ki az
egyes fejezeteket.

A részfeladatok elkészitése utan, oOsszefoglalont@se készll, melyben részletesen
bemutatasra kertlnek a vizsgalatok eredményei, miata a javaslatok a medad
intézkedések megtételére.

A részfeladatok elkészitésének hatarideje: 201@arcius 31.
Az 0sszefoglalo jelentés elkészitésének hatarideje: 2012. aprilis 15.

A projekt koltsége: A pszicholégiai vizsgalatok elvégzése és értékel&iess
szakember igénybevételét teszi szikségesse. A alaol
koltségetizezer Ft/fo.

A munkavallalok részére szélesebb korben kiadettkérdések
kiértekelésének, elemzéseének koltsdgaezer Ft/f6.

A projekt becsult dsszkdltseggymillio Ft.

A projekt telijes koltsége a MAV Zrt Biztonsagi gmatdsag
szervezetét terheli.

Budapest, 2012. februar 09.

. I
=0 ﬁé 7,
fi% Ctkv\"ﬁ( X - T . cf,;/
Foldhazi Gyorgy Tokaji Rébert
projekt felligyed projekt vezet

Budapest, 2012. majus 31.

~ 1 LA

Tokaji Robert
projektvezed

Terlleti vasutbiztonsag vedet
Debrecen
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