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Tisztelt Elndk-vezérigazgaté Asszony!

2000. évben, szakszervezetiink kezdeményezésére, a munkaltatd egyetértésével tizenkét nagy
forgalmu 4llomason folyt komplex vizsgalat, mely a kiilonboz0 beosztisokban foglalkoztatott
munkavallalok leterheltségére, munka és ergonoémiai komyezetére, a munkavégzést
szabdlyozo utasitdsok, rendelkezések betarthat6ségara, a figyelem megosztast befolyasolo
tényezbkre, és még szamos mas kézrehatora tért ki.

- A vizsgalatokat fiiggetlen akkreditalt int€zmeny, a Munkavédelmi Kutatasi Kozalapitvany,
qukakt‘)rnyezcti Vizsgalé Laboratériuma végezte. Megéllapitasaikat ,,Vizsgalati jelentés —a
MAV Rt. egyes munkahelyein a dolgozokat éro egészségkérositd tényez8k értékelésére
végzett mérésekrdl,” cimmel adtak 4t a megrendeldnek 2000.—€v novemberében 4/50-5871
témaszam alatt.

A sok munkéival, akkor sem olcsén Osszedllitott, viszont igényes anyag a MAV-nal
megszokott sorsra jutott. A kezdeti lelkesedést kovette néhdny igéret, intézkedési terv majd
Kkoriilbeliil masfél év leforgasa alatt szép lassan feledésbe mertilt az egész.

A napokban ismét beleolvastunk a jelentésbe, €s magunk is megdSbbentiink, hogy 13-€v
elteltével még ma is mennyire aktualisak a lefrtak. _

Persze igaztalan lenne azt llitani, hogy t6bb mint egy &vtized alatt nem tortént semmi.
Napjainkban is zajlanak teljes vonalszakaszokra kiterjedd rekonstrukceiok, egyre terjed a
KOFI iranyités, és ha szigetszertien is, de van néhany valéban igényesen kialakitott szolgalati
helytink.

Ami nem valtozott: a kacifantos nyelvezetii, kovethetetlen mennyiségil utasitas, rendelkezés
és azok allandé modositasai, a legtobb helyen a munkakoriilmények, a mentélis és fizikai
leterheltség, melynek kivaltéja nem ritkan a beruhazé, fejlesztd, beszerz6 munkatérsak
egyiittmitkodésének — rendszerben valo gondolkodasénak hidnya, €s sorolhatnank.



A forgalom lebonyolités terilletén is évr6l-évre novekszik a szamitégéppel végzendd
feladatok szama SZIR, FOR, KOFI, KOFE - legtjabban az irésbeli rendelkezések zért lanci
email-en torténd tovabbitdsa. A szamit6gép hasznélata az id6sebb korosztaly szAmdra
onmagdban is kihiv4s lehet, foleg megfelelé képzés hidnyaban.

Ugyanakkor valészinileg kiilonboz6 projekt teamek alkotték meg ezeket a rendszereket,
melibzve a szoftver hiiséget — azonos, hasonlé kezeldfeliilet, billentytizet kiosztas stb. — mely
a felhasznald életét konnyitené meg. :

Pedig napjainkban a szoftver ergonémia legalébb olyan fontos, mint hogy milyen a gépek
elhelyezése, vagy milyen széken il a felhasznalo.

Visszatérve a vizsgalati anyaghoz. Nem csak a problémékat sorolj, hanem megoldésokat is
kindl, és teszi ezt egész olvasmanyos médon. Kiiléndsen abbdl a szempontbdl érdekes a
tartalom, hogy lesziirhet6 beldle, mire célszerti egy munkahely kialakitdsa, feltjitisa soran
odafigyelni, hogy ne a kényelmetlenségek vonjdk el a munkavallalé figyelmét feladataitol.
Csak egy példa: a rendelkezd forgalmi szolgalati helyek vilagitasa — Ferencvaros kivételével —
sehol nem felelnek meg az eléirasoknak. A képernytk és a tiblak visszajelzd fényei
megkivénnak a fokozatmentesen szabélyozhat6 belsé vilagitas kialakitasat. Nem megoldéds a
fényforrasok egy részének kiilon fel, vagy lekapcsolhatosaga, ugyanis a megvilagitas
egyenletességére vonatkozd kivanalmaknak igy mar nem lehet eleget tenni.

Ismétlem, csak a képernyGs, visszajelzé fényekkel mitk5dd biztositd berendezésekkel ellatott
szolgalati helyekr6l van sz6.

Ennek ellenére a feldjitott épiiletekben is azokat a kétallasi kapcsolokat szerelik fel, melyeket
mdr 120 éve hasznalunk. / Aprésag egy beruhazésban./

Maig hato aktualitésﬁ miatt célszerli lenne leporolni e jelentést anndl is inkébb, mert 13 évvel
ezelbtt akik kézhez kaptak ezt az anyagot, azok koziil szinte mér senki sincs abban a
beosztasban mint akkor, egy résziik pedig méar a véllalat csoportot is elhagyta.

Természetesen a vizsgalati jelentés tartalmanak teljese ismerete meg vezetdi szinten sem
indokolt mindenki szaméra. Ha azonban valaki egyszer venné a faradtsagot és szétvilogatva a
leirtakat a kompetencidknak megfelelden juttatnd el a MAYV Informatika, a beruhdzé és
beszerzd szervezetek, a csomépontok, szolgaltatd kézpontok, vezetbihez, akkor talan
néhanyan elgondolkodnanak, hogy Ok mit tehetnek a vasit és a vasutassag koriilményeinek
jobbitasaért, hiszen a megfelel6en kialakitott munkahely szdmos tényez6n keresztiil visszahat
a biztonsagra is.

Ehhez kérjiik a T. Elnok-vezérigazgatd asszony timogatasit.

E nemes tigyhoz mi azzal tudunk hozz4jdrulni, hogy mellékelten me gkiildjik a vizsgalati
jelentés egy masolati példanyat, hitha az elmuit évek koltozésel, szervezeti és személyi
valtoz4sai miatt mér hézon belill nem fellelhetd.

Budapest, 2013-11-04 o
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