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’MAU-START

TERULETI SZEMELYSZALLITASI ES VONTATASI KOZPONT

DEBRECEN

Behelyezve: 2014. év 10. h6 17.nap .......... ora ......... perc

913/........2014 sz. rendelet

Az alibbiakban szé szerint kiadom a vonatkiséré személyzet mobiltelefon atvételével,
hasznalataval kapcsolatosan Kramli Ferenc személyzetmenedzsment vezetd dltal kiadott
rendelkezést.

A MAV-START vezetése dontott a vonatkiséré személyzet részére, névre sz6léan kiosztando
telefonok beszerzésérol.

A késziilék bekapcsoldsakor a PIN - kod kérést kikapcsolni tilos, de az alapértelmezetten
kapott PIN-kéd szabadon megvaltoztathato.

A készillék operacios rendszerének feltorése, megvaltoztatasa, mddositasa, lecserélése
szigoruan tilos!

A mobiltelefon egyebekben lehetévé teszi a munkavallalék szolgalati ligyeinek dijmentes
intézését a MAV Csoport tagjaival. Céges csomagban lévékkel a kommunikacié korlatlanul
lehetséges.

A munkaltaté altal a vonatkiséré személyzet részére biztositott mobiltelefon atvételével,
hasznalatival, a munkavégzéshez kapcsolodo —igénybevétellel dsszefiiggésben a
munkavillalokat az alabbi kételezettségek terhelik:
- a munkavéllalé a munkaltato altal biztositott mobiltelefont és annak tartozékait, mint
munkaeszkdzt veszi at,
- a munkavallalé szolgélati ideje alatt a késziiléket csak a hivatalos vasutiizemi és azzal
osszefiiggd tevékenységek elvégzése érdekében jogosult hasznalni.
- a szolgaltatasok a munkavallalo részére ingyenesek, azonban a MAV-START Zrt.
ezek egy részéért dijat fizet, ezért elsédlegesen a mobil — ingyenesen hivhaté —
szamokat kell hivni és csak sziikséges és elégséges mértékben a vonalas szamokat.

Hivatalos vasutiizemi hasznalatnak minésiilnek az alabbi engedélyezett szolgaltatasok:



Ingvenesen hivhato telefonszamok:

-a MAV Csoport tagjainak hivasa (MAV Zrt, MAV-START Zrt. mobil hivoszamai)

- A segélyhivas:

1. altalanos segélyhivas: 112

2. mentdk: 104 '

3. tlizoltosag: 105

4. rendérség: 107
A kiilfsldi hasznalat a késziilék esetében nem lehetséges, roaming funkcié nincs aktivalva
sem hang-, sem adatforgalom tekintetében. A szolgalati célu telefonokkal sem emelt dijas
hivasokat, sem mobil fizetést bonyolitani nem szabad. Az ebbdl eredd koltségeket a
munkaltaté — eldzetes értesitést kovetden — a munkabérbdl jogosult levonni.

Rovid, szoveges iizenet (SMS) — szikséges ¢&s indokolt esetben — szolgalati célbdl
hasznalhato!

A munkavallalé kételes:

- minden szolgalatinak megkezdésekor és a szolgalat teljes tartama alaft a késziilék
bekapcsolt, tizemképes allapotat biztositani, fogadn/'} a — kozlekedés biztonsaganak szem elott
tartasa mellett — a bejové hivasokat és iizeneteket, ¢

~ = munkaidején kiviil a telefont — a szokasos ¢lethelyzetekben — lehet6ség szerint bekapcsolva
hagyni. A - munkaltatétol, illetve annak megbizottjatol érkezd hivasokat fogadni, ill.
visszajelezni azok vételét,

—a kiilonb6zd utasitasokban eldirt, a mobiltelefon hasznalatot, a telefonon torténd
értesitéseket eldird hivasokat ezzel a késziilékkel kezdeményezni,

- a készilék vagy tartozékai esetleges elvesztését, eltulajdonitasat a munkaltato
képviseldjének haladéktalanul bejelenteni, a bejelentés elmulasztasabol eredd kart megtéritent
a munkaltatonak,

- a késziilék és tartozékainak rendeltetés ellenes hasznalatabol eredd karokat bejelenten,
megtéritent,

- a munkaltato képviseljének felszolitasara a Kkésziiléket iizemkész allapotban, tartozékaival
egylitt visszaszolgaltatni.

A késziilék meghibasodasa esetén az aldbbiak szerint kell eljarni:

Hardveres hiba esetén:

A késziilék szolgalatba lépés el6tti meghibasodasat jelezni kell az illetékes szolgalati hely
felé. Amennyiben a hiba elhdritasa nem lehetséges, a javitas iddtartamara cserekésziilék keriil
kiosztasra.

A szolgalat kdzben tortént meghibasodast az adott vonat végallomésan, — ill. kozbenso,
szemdlyzetvalto dllomason, vagy a legkdzelebbi vezénylési helyen — kell jelezni. Amennyiben
a késziilék nem javithato, tartalék eszkodz keriil atadasra, amely eszkozt — a meghibasodott
sajat telefonnal egytitt — a honos szolgalati helyen, a szolgalat végeztével le kell adni.

Alkalmazashiba, OP rendszer hiba esetén:

A MAV SZK HelpDesk szama hivhat6: 93-93

A Késziilék elhagyasat, ellopasat haladéktalanul be kell jelenteni a honos szolgalati hely és a
MAV SZK HelpDesk felé, a 93-93-as szamon.



A szolgédlatba nem kelléen feltoltstt késziilékkel jelentkezé munkavéllalot a szolgalatra
képtelen dllapottal azonos médon kell kezelni (munkaba allitani tilos, igazolatlan tévollétként
kell kezelni a tdvolmaradasat).

A kijeldlt feljelentkezési helyeken folyamatosan tartalék késziléket (feltoltott, lizemkész) kell
tartani. Esetleges meghibasodas esetén — a szolgalat ellatdsahoz sziikséges — darabszamot
ebbdl kell biztositani!

Az ellendrzésre jogosultak az ellendrzések soran a késziilék rendeltetésszerii haszndlatat, ¢s a
telepitett programok tizemszerti mikadtetését jogosultak ellen6rizni.

A késziiléken — szolgalat kézben — kizarélag szolgalati célu adatkapcsolat tarthato fenn,
melyet a futtatott szoftverek automatikusan létesitenek.

Az iizemképes allapotban atadott késziilékben és tartozékaiban — a rendeltetésszer(i haszndlat
mellett — keletkezett meghibasodasokat a munkaltaté sajat koltségén megjavittatja, vagy a

késziiléket cseréli.
A nem rendeltetésszeri hasznalatb6l eredé kérok javitatdsnak koltsége a munkavallalot

terheli.

A Kkésziilék elhagyasabol, valamint a renddrségi feljelentéssel nem aldtdmasztott
eltulajdonitasbol eredé kar megtéritése a munkavallaldt terheli.

A RailM@n vezénylé rendszerben ~ fiiggetleniil a TicketChecker alkalmazasba tortént
bejelentkezéstd]l — a munkavallalokhoz a kapott késziilék hivoszamat a vezényléssel
foglalkozé munkavallalok kotelesek berdgziteni a kiosztast koveten. Ezt modositani csak
valtozas esetén sziikséges.

A munkavéllald munkaviszonyanak megsziinésekor, felfiiggesztésekor (pl. GYES,
hosszantart6 tappénzes dllomdny, illetménynélkiili szabadsag, stb.) a munkavallalé koteles a
késziiléket és tartozékait visszaszolgaltatni a munkaltaténak, amelyet a munkaltaté mas

munkavallalénak kiadhat.

Kérem a rendelkezésben foglaltak tudomdsul vételét és a benne foglaltak szigord
betartasat!

Kelt: ...... Debrecen.............. ,2014....... 10........ hé ...17.... nap.
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