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4.1

AZ UTASITAS CELJA

A MAV-START Zrt. vonatkiséré személyzetének szolgalat kozbeni kiilonbozd
utasitasokban meghatarozott felszerelési nyomtatvanyainak, targyainak ¢és eszkozeinek
Osszefoglalasa, koz0s utasitdsban torténd megjelentetése.

HATALY- ES FELELOSSEG MEGHATAROZASA
Az utasitas hatalya

Az utasitas hatalya kiterjed valamennyi, a MAV-START Zrt. kozvetlen szakmai iranyitasa
¢és feliigyelete ald tartozod vonatkisérd személyzetre (vezetd jegyvizsgalo, jegyvizsgald,
fedélzeti jegyellendr).

Az utasitas kidolgozasaért és karbantartasaért felelos

A MAV-START Zrt. Személyzetmenedzsment szervezet

FOGALMAK MEGHATAROZASA

Nincs

AZ UTASITAS LEIRASA

A vonatkiséré személyzetnek szolgdlata -ellatdsahoz feljelentkezéskor a kovetkezd
felszerelési targyakkal, okmanyokkal kell rendelkeznie.

A felsorolt nyomtatvanyok felhasznalasat kovetden a munkavallald a szolgélati helyén
legkésdbb a kovetkezd szolgalatanak kezdésekor potolni koteles.

Szolgalat kozbeni potlasra valamennyi vonatkisérd vezénylési helyen lehetdség van, és a
vezénylési hely koteles ellatni nem a szolgalati helyhez tartoz6 munkavallalot is.

Jegyvizsgalo taska tartalma:

A vonatkisérd személyzetnek szolgalat kozben jegyvizsgald taskaval kell rendelkeznie,
melyben a kovetkezOknek kell lenni jol miikddd elektronikai eszkozok ész szoftverek
esetén:

= Szolgélati lap (papir alapon atvett, csak a sajat és csak az adott szolgalatra sz610);

= 1 db jelzdsip;

= toll (kitorolhetetlen kék, vagy fekete tinta);

= Napszaknak megfeleld jelz6eszkoz;

= A szolgélat ellatasahoz sziikséges minden kulccsal rendelkezzenek (szakaszkulcs,
fokulcs, tlizolto késziiléket tartalmazo szekrény zarasara alkalmazott kulcs — biztonsagi
zar kulcs, ,,pillang6 kulcs”, mozgéssériilt emel6 berendezéshez megfeleld kulcs);

- szolgalati telefon (okostelefon), (eléirt megteleld szoftverekkel, €s bejelentkezéssel);

= kézibeszéld (amennyiben az emelt szintli szolgéltatast nyujté vonaton — IC, EC, EN, és
azon nemzetkozi vonatok, amelyek vonathangositasra alkalmas személyszallité kocsit
tovabbitanak — a vonathangositashoz sziikséges), és Szovegkonyv;

- Fedélzeti jegykiadd eszkozok;

- Tartalék jegyalap tekercs;

- JegyzOkonyv bevont bankkartydhoz — a 15/2016. (V. 02. MAV-START Ert. 14.) sz.
vezérigazgatoi utasitds [POS terminal kezelési szabalyairdl, bankkartya elfogadasarol és
pénztari elszdmolasarol] 4. sz. melléklete

- 1 példanyt at kell adni a bevont bankkartya tulajdonosanak.



- 1 példanyt az ellenérzésre kotelezett koteles haladéktalanul megkiildeni a Bankkartya
Elfogadoi Kézikonyvben eléirt modon és cimre.
- 1 masolati példanyt a bevonast végzé munkavallalo azonositasa érdekében meg kell
kiildeni a Bevételellendrzési szervezet részére.

Jol miikodé UV lampa;

A fedélzeten (irjegyen vald elszdmolashoz sziikséges kilométermutatd és
menetdijtablazatok a jol mikodé vonatkisérdi szolgalati telefon (okostelefon) esetén

crer

A vonatkiséré jol miikodo szolgalati telefon nélkiil nem allhat szolgalatba!

4.2 A szolgalat ellatasahoz sziikséges egyébokmanyok
Szolgélatban a vonatkiséré személyzetnek maganal kell tartani a kovetkezdket, azonban
nem kotelezd a jegyvizsgalo taskaba (utasok eldl elzart helyen tarolhatja pl.: mappaban, a
vezetdallason):

Utanfizetési tirjegy (tomb);
Utasleadési lap (tomb);
Igazolas nyomtatvany (tomb).
KTI altal kiallitott igazolas alapvizsgarol €s idészakos vizsga jegyzokonyv);
Vonatterhelési kimutatas (belfoldi és/vagy nemzetkézi a szolgalatdhoz éppen
szlikséges), csak a vezetd-jegyvizsgalonal; (9-lap vagy 3 vonathoz elegendé mennyiség)
Jegyvizsgalo naplo;
S barca ¢s S1 barca;
Bejelent6lap (utas sérelmére elkovetett lopasrol, mas vagyon elleni cselekményrdl,
egyéb eseményrél) 14/2014. (I. 27. MAV-START Ert. 5.) sz. vezérigazgatoi utasitas a
MAV-START Zrt. Vagyonvédelmi Szabélyzata (10. sz. melléklete)
- 1.példany.  Célallomason/hatardllomason a vonatkisérd személyzet koteles
leadni
- 2.példany. A kérosult utas példanya
- 3.példany. Telepalloméson a szolgalat befejeztével kell leadni és a jelentést
fogadd szervezeti egység vezetdje (megbizottja) részére eljuttatni; aki a lehetd
legrovidebb 1dén beliil megkiildi a vagyonvedelem@mav-start.hu email cimre, vagy
a+361 (511) 18-21 faxra.;
»Adatlap” — Integralt Bizonylati Album, IBA-0408 szamu nyomtatvanya
- l.példany.  Utas példanya
- 2.példany. TSZVI vezetdje (megbizottja) részére kell -eljuttatni, aki
haladéktalanul elkiildi a MAV-START Zrt. Jogi szervezetének;
Ténymegallapitasi jelentés, 56/2012. (XI. 23. MAV Ert. 26.) EVIG szama Elnok-
vezérigazgatoi utasitas: Balesetvizsgalati utasitas (2. sz. melléklete)
- 1. példany. A Teriileti VB részére kell tovabbitani
- 2. példany. A lejelentkezési helyen kell leadni
Eseményjelentd lap, 73/2014. (VIIL. 06. MAV-START Ert. 37.) sz. vezérigazgatoi utasités
a Parancskonyvi rendelkezések ¢és Eseményjelentések, valamint Eseményjelentd lapok
kezelésének szabalyozasarol (9. sz. melléklete);
Feljegyzés — a 19/2011. (XII. 5. MAV-START FErt. 7.) sz. vezérigazgatoi utasitas,
[(egységes szerkezetben az 1. szami, (70/2014. (VIL. 29. MAV-START Ert. 36.) sz. VIG
modositassal) a MAV-START Zrt.-nek biincselekménnyel vagy szabalysértéssel okozott
karok érvényesitésének rendjérdl] 2. szdmu melleklete;
Adatlap kozveszéllyel fenyegetésrél — a 15/2014. (I. 27. MAV-START FErt. 5.) sz.
vez€rigazgatdi utasitds [a kozveszély eldidézésére iranyuld - kiilonds tekintettel a



robbantassal torténd - fenyegetés esetén teendd intézkedések szabalyzata] 1. szamu
melléklete — 2 példanyban kell kitolteni:

- egy példanyt az illetékes rendérkapitanysag részére at kell adni,

- egy példanyt a szolgalati felettes részére kell megkiildeni, aki a teriiletileg
illetékes Teriileti Vasutbiztonsag szervezet részére (fax-on, szkennelve e-mailen)
valamint a MAV-START Zrt. Biztonsagi Igazgatosag teriiletileg illetékes
biztonsagi szakértdje részére felterjeszti

= D.2. sz. nyomtatvany a dohanyzasi tilalmat megszegdk jegyzokdnyvezésére a 21/2014.
(Il. 07. MAV-START Ert. 8.) sz. vezérigazgatoi utasitdas [A Nemdohanyzok Védelmének
Szabalyzata] 1. sz. melléklete.

= Jol lathatosagi védomellény

4.3 Fedélzeti jegyellenor munkavallalokra vonatkozo eltérések
A fedélzeti jegyellendr munkakorben foglalkoztatottak esetében a 4.1 pontban felsoroltak
koziil nem kellenek résziikre a kovetkezok:
= 1 db jelzdsip;
= Napszaknak megfeleld jelz6eszkoz.

5 HIVATKOZASOK, MODOSITASOK, HATALYON KiVUL HELYEZESEK
5.1 Hivatkozasok

Az utasitas végrehajtasa az aldbbi jogszabalyok ¢és egyéb szabalyok figyelembe vételével
torténik:

- 19/2011 NFM rendelet a vasuti kozlekedés biztonsagaval dsszefiiggd munkakort betoltd
munkavallalok szakmai képzésének és vizsgdztatasanak, a vasuti vizsgakozpont és
képzdszervezetek miikddésének, a képzési engedély kiadasanak, tovabba a wvasuti
jarmiivezetdi gyakorlat szabalyair6l

- 15/2016. (V. 02. MAV-START Ert. 14.) sz. vezérigazgatoi utasitis POS terminal
kezelési szabalyairol, bankkartya elfogadasardl és pénztari elszamolasarol

- 14/2014. (I. 27. MAV-START Ert. 5.) sz. vezérigazgatéi utasitis a MAV-START Zrt.
Vagyonvédelmi Szabalyzata

- 56/2012. (XI. 23. MAV Ert. 26.) EVIG szam Elnok-vezérigazgatdi utasitas:
Balesetvizsgalati utasitas

- 73/2014. (VIIL. 06. MAV-START Ert. 37.) sz. vezérigazgatoi utasitas a Parancskonyvi
rendelkezések ¢és Eseményjelentések, valamint Eseményjelentd lapok kezelésének
szabalyozasarol

- 19/2011. (XIL. 5. MAV-START Ert. 7.) a MAV-START Zrt.-nek biincselekménnyel vagy
szabalysértéssel okozott karok érvényesitésének rendjérdl (egységes szerkezetben az 1. sz.,
70/2014. (VIL. 29. MAV-START Ert. 36.) sz. VIG médositassal)

- 15/2014. (I. 27. MAV-START Ert. 5.) sz. vezérigazgatéi utasitis a kozveszély
eléidézésére iranyuld - kiilonds tekintettel a robbantissal torténd - fenyegetés esetén
teendo intézkedések szabalyzata

- 85/2014. (XII. 01. MAV-START FErt. 48.) sz. vezérigazgatoi utasitis a mobiltelefonok
juttatasi, jogosultsagi és hasznalati rendjérol

- 21/2014. (II. 07. MAV-START Ert. 8.) sz. vezérigazgatéi utasitas a Nemdohanyzok
Védelmének Szabalyzata

5.2 Modositasok
Nincsenek



5.3 Hatalyon kiviil helyezések
A 2/2010. (II1. 24. MAV-START Ert. 2.) MVH. sz. iizemeltetési vezérigazgato-helyettesi
utasitas a vonatkiséré személyzet szolgalat kozbeni felszerelésérdl jelen utasitas kiadasa
napjatol hatalyat veszti.

Az utasitas a Kozszolgaltatasi szerzédéssel 6sszhangban van.

5.4 Az utasitast tartalmazé MAV-START Ertesité a MAV-SZK részére megkiildend6?
Nem.

5.5 55-Vezérigazgatoi meghatalmazas
Jelen utasitashoz sziikséges/nem sziikséges.

6 HATALYBA LEPTETES

Az utasitas a MAV-START Ertesitében valé megjelenéstdl visszavonasig hatalyos.

7 MELLEKLETEK

Nincs



