Tisztelt Csépke Andras Vezérigazgaté Ur!

Azert fordulunk ismét Onhiiz, mert nincs mds lehetdségiink, illetve Janicsak Jozsef kbzponvezeto dr
is ezt tandcsolta a legutébbl HET (lésen nekiink.

Jelenleg igveksziink a Helyi Fliggelék problémajat rendezni, ami addig a pillanatig mikado képes,
amig a Schwartz Istvan Vezérigazgato-helyettes ir és a Raczné Bodnar Adrienn Humanerdforras
igazgato asszony is jelen vannak a targyalason.

Sajnos a szakmai wdds és a konstruktivitas oly' fokd hianyossagairol tesz minden alkalommal
tantibizonysagot a kbzpontvezetd ur, hogy nem tudjuk, hogy sirjunk vagy nevessiink, viszont
targvalni, megegyezni (minden igyekezetiink ellenére), vele igy nem tudunk.

Példaul elismeri, hogy lejdrt szavatossag arut akart felrakatni a vonatra, mert nem tudta, hogy amin
az dra is meg van hatarozva, az nem éjfélig jo, viszont a NEBIH-et nem fogja érdekelni, hogy nincs
lisztaban a szabdlyokkal, illetve az utasokat sem, ha ételmérgezest kapnak, hiszen ezek nem pusztan
tajékoztato jellegi adatok, hanem szigorian betartandé idépontok!

A kopasznak hajmereszio, amikor azt magyarazza, hogy a szakacsok falyamatosan foziek volna a
hiist masnapig és akkor az felhasznalhato lett valna.

Kérdes, hogy volt-e a kinalatban marhaptrkélt-fozelek?

Szinte kesz szerencse, hogy ez az aru eldbb megromlot a raktarban, mint ahogy a vonatra
felkeriilhetert volna, egy szabotdlo hiitd jovelidbol, amit aztan a kdzpontvezetd tr szerint felesleges
is vi?a‘g&lni ezért-erre nem is kerlt SOr.

vonatra klﬂduu lﬂl'.] db. 5gr.-0s cukor esetén azonnal vizsgdlni kell, Igar ennek lEiJEb ira a
raktarvezeto szerint 240 forint és ,csak papiron” tint el, illetve nem rig szazezrekre sem a
veszteség, mint a romlott has, tejfil, zoldség, sth. esetén, ami mellesleg nem is lett volna tarolhato a
raktarban. Erdekes az is, hogy a biizld hisrol tud vezetés mar 2017.06.24-én kora reggel, de még
delben is a raktarban rohad minden és a 25-én kiadott szallitolevelen szerepel a 24-i blidis has is.
Komolyra forditva a szdt, a gazdasagi mutatok mieldbbi megvizsgdldsara kérjik a Vezérigazgato
urat, hogy hasonlitsa Gssze a 2012-10l 2017 felévig az Utasellato eves beveteleit, jarat elmaradasait
(nyllvan a 2015 dszi migrdns problémat kiilon kezelve), mert jelentds visszaesest jeleznek a
kollégak, mind a létszdm miatt (két jarat is csokkentett lérszammal megy), mind az drukészlet
sziikiis volta miatt.

Tovabba nagyon fontos lenne vizsgalni a fenti esetet is, mivel a vakszerencsén (no, meg a szabotdlo
huton) mulott, hogy ebbdl nem lett egy hatalmas botrany. Ugyanis ha felkeriilt volna az aru elég lett
volna egy ellendrzés és akkor mar nem egy vagy két felelotlen személyhez, hanem a komplett
Utasellatéhoz és azon keresztill MAV-Start Zrt.-hez kititték volna az igyet és a Fekete Madonna
nem egy hétkéznapi” jarat, , hétkiznapi” utasokkal...

Az elmalt hetek targyaldsai arra engednek kivetkeztetni, hogy a MAV-Start Zrt. vezetésének is
legaldbb olyan fontos az Utasellatd léte, miktdése, mint az it dolgozo kozel 200 embernek.

Bizunk abban, hogy a fenti problémdkat az On kiszvetlen vagy kizvetett gyors, hathatos
segitsegevel sikeriil kivizsgalni, rendezni.

Kelt; Budapest, 2017.08.01.

Udviszlettel:

VDSzSz Utasellato A pI ervezet
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