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Teriileti Személyszallitasi és Vontatasi lgazgatésag
7621 Pécs, Szabadsag u. 39.

Telefon 06-1/515-16-04

Racz Gabor

Tsz: 29550452

vezetd jegyvizsgalo (belféldi)
Dombévar 94524

Dombévar

Targy: Dicséret utas észrevétel alapjan
Ugyintézé: Gyéri Jozsef
Telefon: (05) 19-42

Tisztelt Kollega!

A napokban az Ugyfélszolgalattol olyan észrevételt kaptunk, hogy On 2018.
februar 28.-4n a 4116/4028 szam( vonatokon szolgélat-teliesités kozben
példamutaté szolgalati magatartast tanUsitott, munkajat precizen pontosan
végezte.

Idézet az utas észrevételébdl:

,2018.02.28-4n a 4116 illetve a 4028 vonatokkal utaztam Budapest Déli és
Sarbogérd kézott. Az utazésom soran a vezeto jegykezelé munkéajat emelném
ki, aki kellé tirelemmel, megfelelé tajékoztatassal, kedvességgel végezte a
munkaéjat. Készéném a neki!”

Az On munkgjarél tett megallapitas szamunkra kedves, és ezért, mint

munkaltatojat az On szolgalati magatartdsa megelégedéssel toltott el.
Munkajaval Igazgatésagunk megitélését javitotta és javitja, amit Onnek ezuton

tisztelettel megkdszoniink.

Kérjiik, hogy munkajat a tovabbiakban is hasonléképen végezze, amihez jo
egészséget kivanunk.

Pécs, 2018. marcius 8.
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