Feljegyzés
a vasuti munkavallalok (forgalommal szorosan 0sszefiiggd munkakorok)
pszichés teljesitményének valtozasarol

Faradtsag, munkavégzési ido

A jelenlegi mUszakbeosztasi struktiraban egyértelmien megfigyelhetdk az alabbiak:

a munkavallalok (elsésorban mozdonyvezeték) miiszakkezdési idépontjai gyakran meg sem kozelitik
az alvas - ébrenlét ciklus (cirkadian ritmus) periodikussagat. Vezénylések tanulmanyozasabol kideriilt,
hogy rendszeres a progressziven tolodo muiszakkezdés. Példa: egymast kovetd késo esti — éjfel -
hajnali feljelentkezési idépont. A ritmus mUkodését természetes kornyezeti (nappal-éjszaka) és
hormonalis / genetikus tényezdk befolyasoljak, a mesterséges beavatkozas pedig mar rovid tavon is
sllyos kifaradashoz vezet. 3-4, a fentiek szerinti beosztasban toltott munkanap utan ugyanennyi
szabadnap szikséges ahhoz, hogy az egyenslly helyreallithatd legyen. Ennek hianyaban kronikus
kifaradas kovetkezik be, amely az alabbi hibakat okozhatja

> koncentracios zavarok
berendezések félrekezelése, lényegesen megnovekvd reakcioidd, stb., helytelen vaganydt
beallitasa, jelzémeghaladas

o emlékezeti zavarok
= utasitas szerinti munkavégzés hianya, munkafazisok kihagyasa

o térbeli / idobeli dezorientaltsag
allmasok / megallok kihagyasa, dokumentacio helytelen kitoltése, kommunikacios problémak,
tolatasi balesetek

o szocialis képességek, tolerancia, belatasi képességek gyenglilése
= jegyvizsgalokkal szembeni utaspanaszok

A vas(ti forgalom ellatasa rendre igen magas fokl figyelmet igényel. Ennek megvalositasa fizikai és
kémiai szinten is nagymeértékben igénybe veszi az idegrendszert.

Javasolhato lenne a tour-rendszerd, teljes nappalos / teljes éjszakas beosztasok bevezetése, amelyhez
az dolgozok tobbsége* képes lenne alkalmazkodni. Az igy biologiailag is kiszamithato, rendszerességet
- 6s nem csak adminisztrativ jelleggel, de élettanilag is — kelld hosszlsagl regeneracios idot
tartalmazo beosztasok nagymértékben csokkentik a fenti kockazati tényezoket.

Fontos, hogy regeneracios idészakot nem szabad a szolgalat leadas és a feljelentkezés kozé szamitani:
a lako- / szallashelyre torténd utazas iddigénye, kilonosen az éjszakai idészakban akar tobbszorose
is lehet nappalinak, ezzel értékes pihendid6tél fosztjuk meg a munkavallalot. (Gyakori, hogy a
korlatozott lehetdségek miatt a munkavallalo a hajnali szolgalatkezdés eldtt 4-6 oraval el kell hogy
hagyja otthonat.)

*az alkalmazkodas ténye képessége nagymértékben fiigg az egyéni genetikai hattértél is. Szinte
kizarolag a gyakorlatban dol el, hogy valaki milyen mértékben képes az éjszakai munkavégzésre. Ennek
figyelembevételével tudomasul kell vennink, hogy egyes munkavallalok csak nappalos szolgalatban
képesek az elvart teljesitményre. Amennyiben ezt szamukra nem biztositjuk, Ggy kiemelt kockazatot
vallalunk.



Az id6sodo, nyugdij eldtt allo munkavallalok palyaalkalmassagi eredményeit 0sszegezve kb. 57 éves kornal
bizonyos pszichofiziologiai képességek (pl. reakcioidd) egyértelmd, hirtelen csokkenését figyeltik meg.
Mentalis rendszerezési képességuk is mas a fiatalabb korosztalyhoz viszonyitva. Szamukra megoldas a
munkaterhelés fokozatos csokkentése. A regressziv terhelés:

e tObb regeneracios lehetdséget, igy kevesebb kockazatot jelent
o felkésziti a munkavallalot a nyugdijazasaval jard sokkal inaktivabb idészakra. Ennek hianya - bar errél
kevés szo esik — szintén magas szintl stresszel jar, amely a tapasztalataink szerint igen karos hatassal
van az egészségi allapotra is.
A kozlekedési balesetek elemzésénél Gjra és Ujra bebizonyosodik, hogy a tapasztalattal jard rutin sok esetben
nem képes meggatolni a hibazast. A bekovetkezett kritikus események forgatokonyve gyakran mas utat kovet,
mint a tapasztalat séma alapl rendszere: inkabb az igen gyors felismerésen és dontésen (és kevésbé a
kivitelezés min6ségén) milik a karok megelézése.

Korulmeények

A 2017-es UIMC vasltegészségiigyi vilagkonferencia résztvevoivel (ld. Deutche Bahn, Virgin Rail, SBB
foglalkozas-orvostani szakemberei) tortént egyeztetések ramutattak, hogy a magyar vasuati rendszer igen
fratmentalt (a teljesség igénye nélkil):

e ajarmuallomany igen sok tipusbol / altipushol tevédik 0ssze, a biztositoberendezések technologiaja
és telepitési kora kozott akar egy vonalon sem ritka a 70-80 évnyi kilonbség.

e palyaszakaszonként is eltérd lehet a biztonsagi rendszerek tamogatasi (az emberi hibat kikiiszobolni
hivatott beavatkozas, ld. kiilonboz6 EVM vb,, stb.) szintje.

Fenti jellegzetességek mellett igen nehéz a kritikus szituaciokban vald gyors, reflex-szer( reakcio, tal sok
szabalyt, technologiai jellemzét kell fejben tartani. A tudas vizsgaképességéenek és hasznalhatosaganak
megtartasa joval tobb idot és energiat igényel a letisztultabb infrastruktirakhoz képest.

Mindezek fényében megallapithatd, hogy a kivalasztason jol teljesité munkavallalok is jelentos
képességcsokkenést szenvedhetnek, természetesen jelentds egyéni kilonbségekkel, mikdzben az
infrastruktira jellegzetességei miatt a tarsvasutakénal joval nagyobb terheléssel kell szembenézniuk.



