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»El kell menni a falig”

Csak annak kell az ellenszéllel megkiiz-
denie, aki halad - vallja a MAV-START
vezérigazgatdja. Csépke Andrdst a bér-
reformrdl, a vdllalat és a szolgdltatds
dtalakitdsdrol kérdeztiik.

Felhiizna a laban a nadrdgot?
Miért ne... Igy j6? Rovid lenne a zoknim?

Arra voltunk kivancsiak, vajon van-e
patdja. Az egyik szakszervezet szerint
ugyanis Csépke Andras maga a meg-
testesiilt 6rdog: ,gatlastalanul és gya-
lazatosan visszaél a hatalmaval’, ,,go-
nosz tetteket kivaltd, féktelen indulatai
vannak’ ,kinozza’, ,tonkreteszi a mun-
katdrsait” - szinte vég nélkiil lehetne
sorolni a negativ jelzéket. Hogy viseli a
személyeskedéseket, a szakmai képes-
ségeit megkérdbjelezd tAmadasokat?
A modszereimet néha valdban biraljak,
a szakmai képességeimet viszont az elért
eredmények miatt nem szoktdk megkér-
déjelezni. A szakszervezetek oldalait nem
olvasgatorn - ezek a megjegyzések nem
sok joindulatot tikroznek, nem is objek-
tivek, igy nem is veszem magamra &ket.
Akkor sem, ha az ilyen gyalazkodésokat
kinyomtatva korbeadjak a munkavallalék-
nak, vagy néhol még a falivjsagra is kirak-
jak.
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Azt szoktak mondani: akit sokat ta-
madnak, az valamit nagyon jél csi-
nalhat.

A negativ jelzéket én gy forditanam
le, hogy akadt egy olyan vezetd, akinek
van vizidja, és van kell6 ereje, kitartasa
ahhoz, hogy ne hagyja magat a kitd-
zott céloktdl eltantoritani. Az elmult
években sokat javult a kapcsolatom az
érdekképviseletekkel, de a MAV-START
vezetése csak azokkal tud szét érteni,
akik értik az Uzletet, akik hajlandok a
kozds célokért egylitt dolgozni, s akik-
nek nem a bomlasztas vagy a pozicié-
féltés a legfontosabb.

A hét szakszervezet kéziil hany érti
az idék szavat, és hanyan tudnak a
vallalatvezetés céljaival azonosulni?
Kett6-hdrom érti, ugyanennyi el is
fogadja, s van, amelyik alapjaraton a
tagadasra rendezkedett be. De olyan
szakszervezettel nem igazan lehet j6
kapcsolatot dpolni, amelyik a munka-
vallalok és a vezetés kozé akar allni.
Ezt én sohasem fogom hagyni. Mint
ahogy azt sem, hogy a munkavallals-
inkat az érdekképviseletek sajat 6nos
érdekeiknek megfeleléen hasznaljak
fel csak azért, hogy 6k szerepléshez és
misoridéhoz jussanak. RAm azért ha-

ragszanak, mert nem vagyok hajlandé
a vallalati eredményeket és kezdemé-
nyezéseket eziisttdlcan felkinalni ne-
kik, hogy ezekkel villogjanak, s ezekkel
gy6zkodjék a munkavallalékat dnma-
guk szitkségességérol.

Hogyan tud leiilni egy asztalhoz és
nyugodtan targyalni azokkal, akik
nyiltan az 6n megbuktatasara tére-
kednek?

Ezzel engem mér tobbszér is megfe-
nyegettek, ezért nem tudom komo-
lyan venni. Mindig eleget teszek an-
nak, amit a hivatali kételmeim alapjan
nem keriilhetek el, de megvélogatom,
kivel tl6k le egy asztalhoz, s kinek fo-
gadom a hivasat. Azokét mindenfé-
leképpen, akik komolyan gondoljdk
a vallalati kultura fejlesztését, a mun-
kakorilmények rendezésében valo
kozds részvételt, s tamogatjak azt a
célkitlizéstinket, hogy adjuk vissza a
vasutas szakmak megbecsiilését; fon-
tos megjegyeznem, hogy 6k vannak
tébbségben.

Tobb mint harom évtizedes vasuti
palyafutasa alatt mindig nagy ellen-
szélben dolgozott?

Mindig. Annak nincs ellenszele, aki all.



A jegyvizsgal6i bérreformot azért elég
nagy ellendllas fogadta, nem?

Ez az én 6tletem volt, és azon a belatason
alapult, hogy a jegyvizsgalék munkajat
jobban meg kell becsiilni. Azt szoktuk
mondani, hogy a jegyvizsgalé a MAV-
START arca. O az a frontember, akivel az
utas eldszor talalkozik, s akir6l elsdként
szerez benyomasokat. Nem kevesebbet
varunk a jegyvizsgaloktol, mint hogy az
utazas folyaman biztonsagot nyujtsanak,
korrekt tajékoztatast adjanak, és gondos-
kodjanak a vasuttarsasdg jogos bevéte-
leinek beszedésérél. Epp ezért fontos,
hogy kozottiik rend és fegyelem legyen.
Azt lattuk, hogy mikézben a szolgaltatasi
lancban 6k alkotjak az egyik legfontosabb
szemet, a létszamhidny miatt nagyon
leterheltek. Marpedig az, aki tulhajszolt,
egyre fesziiltebb és ingeriiltebb lesz, s a
végén elmegy, mi pedig értékes munka-
vallalot veszitiink el. Lefelé tartd spiralba
keriiltek a jegyvizsgaloink, akik rdadasul
rosszul kerestek, s ezt csak tulorazéssal
tudtak ellensulyozni. De azemberek nem
Ggy szeretnének megélni, hogy kdzben
havi 220 6rét kelljen dolgozniuk az elfo-
gadhato életszinvonalért! Epp ezért nem
értem, miért kampanyolnak a szakszerve-
zetek egy olyan rendszer elien, amelybe a
dolgozék 6nként léptek be. Ezeket a szer-
z6déseket raadasul csak a munkavallalék
tudjdk felmondani, a munkaltaté nem.
Avallalat jogdszai persze a hajukat tépték,
amikor megtudtak, hogy ezt tervezziik,
de mi ezt megigértik, s be is tartottuk a
szavunkat. Ennek kdszonhetéen a mun-
katarsak egyre jobban biznak a munkal-
tatéban, s egyre jobban meghalijék, amit
a vallalatvezetés mond.

S mi a megoldas?

Addig és tgy kell alakitania véllalat mGka-
dését, hogy képes legyen kitermelni min-
den egyes munkavallalojanak a fizetését,
amelybdl tisztességesen meg tudnak élni
mindazok, akiknek a munkajara valéban
sziikség van. Egy szolgaltatasi szektorban
tevékenykedd cég ma mar nem dolgoz-
hat a munkaerdpiac alsé negyedében
fizetett munkatarsakkal, mert nem fog
tudni mindségi szolgéltatast nyujtani!
Rendes megélhetést biztositd jovede-
lemre, normalis munkakorilményekre
van sziikség, és olyan véllalati kultdrara,
amelyben mindannyian jol érezziik ma-
gunkat. frogathatunk szép cikkeket és
mondhatok szivhez sz6l6 beszédeket, de
ezek semmit sem érnek a kollégak anya-
gi megbecsiilése nélkiil. Minden étalaki-
tasunk ezt a célt szolgalja: olyan irdnyba
tereljiik a folyamatainkat, hogy megki-
méljiik és megbecsiiljiik a munkatarsain-
kat, hiszen nincs elegendé munkavéllalé

az orszagban. Aki viszont tud és szeret is
dolgozni, annak magasabb a bérigénye
- ezt én jogos elvarasnak tartom. Ennek
érdekében a technoldgiai igényekhez
igazitottuk a létszamunkat, 2016 végén
egy teljes iranyitasi szintet kivettiink a
vasuttarsasag szervezetébdl, csokkentet-
tiik az irdnyitasi létszamot, szamos fizikai
munkakérben jelentésen emeltiik a bé-
reket, a hatékonysag javitasa érdekében
felagyeleti-ellenérzési  automatizmuso-
kat vezettiink be, s ma mar taljelentkezés
van a tanfolyamainkra, amelyeken sokkal
tobb ember vesz részt, mint amekkora a
létszamhianyunk. Azt szeretnénk, ha a
MAV-START j6 és szinvonalas szolgaltato-
vé vélna. Ehhez megfizetett, jo szakem-
berekre van sziikség.

A jegyvizsgaléi bértabla sikerén fel-
buzdulva vezették be a jarmiikarban-
tartokétis?

Ma mér a fizikai munkakorokben dolgozo
valamennyi munkavallalénkat valame-
lyik bértabla keretében foglalkoztatjuk.
A jarm(karbantartok esetében az anyagi
megbecsiilés tekintetében hasonlé volt a
helyzet, mint a jegyvizsgalo kollégaknal.
Ennek kezelésére még 2016-ban beve-
zettiik a tobbletszakmak és -képesitések
8szt6énzd rendszerét, s a mult év kbzepére
kialakitottuk az életpalyamodellt, amely-
ben nemcsak a szolgalati id6t, de a szak-
mai fejlédést is elismerjiik, természetesen
anyagilag is.

Tavaly az utasellatosok sztrajkjatol
volt hangos a sajté. Lenyugodtak azé-
ta a kedélyek?

Epesz(i vallalatvezetés aligha nyugodhat
bele, ha az egyik szolgéltatasi teriilete
tobb szazmillié forintos veszteséget ter-
mel. Azt pedig egészen megddébbents-
nek tartom, hogy egy allami tulajdonban
1évé véllalatnal a rafizetés fenntartasaért
hirdethet ma sztrajkot az egyik szakszer-
vezet — mikdzben a tébbiek megértették
és elfogadtdk a veszteséget felszamolé
gazdasagi dontésiinket. A MAV Nosztal-
gia Kft. bevonasaval 24 oras ellendrzést
végeztiink az étkezGkocsik esetében.
Ennek hatasara ugyan minden jaraton
ndvekedést tapasztaltunk, de azokon,
ahol végiil az étkezbkocsi-szolgaltatds
megszintetésérd! dontottiink, még a nd-
vekedéssel egyiitt sem volt értékelhetd
bevétel. Bér- és egyéb fejlesztési célok mi-
att nekiink égetéen nagy sziikségiink van
minden egyes forintra. Megjegyzem: mi-
elétt felmondtuk volna a berlini Metropol
kozlekedtetését, kértlik a tarsvasutakat,
hogy targyaljunk egy uj Gzleti modellrdl.
A kezdeményezésiinket elutasitottak.
Nem hitték el nekiink, hogy tényleg kivo-
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Lapzdrtdnkkor kaptuk a hirt:

Aprilis 15-én egy Lajosmizsére tarto
személyvonaton brutdlisan bdntal-
maztak egy jegyvizsgalot, akit az eset
kovetkeztében sulyos sértilésekkel
kellett kérhcizba szdllitani. A bantal-

mazok gyors kézre keritése érdekében
a MAV-START a renddrségen keresztiil
félmillié forintos nyomravezetoi dijat
ajanlott fel.

nulunk a berlini szolgaltatasbol. A minap
viszont nagyon jé ajanlatot kaptunk: az
egyik tarsvasut jobban beszélina pénzzel
a Metropol fenntartasaba. [gy jo esély van
arra, hogy a decemberi menetrendval-
tassal Gjrainditsuk a jaratot Berlinbe egy
olyan iizleti konstrukciéban, amely biz-
tosan profitot termel. De ehhez el kellett
mennink a falig.

Lassan itt a nyari menetrend, s a kollé-
gakat igencsak érdekli, milyen tenger-
parti vonatok lesznek.

Gazdasagi okokbdl nem inditunk vonatot
a montenegroi Barba. Az eddig megszo-
kott népszerd adriai jaratoknal azonban
nem lesz valtozas - azonkivil, hogy a
tarsvasutakkal valé egylttm(kddéstdl
fligg6en novelnénk a kocsik szamat. A
MAV-START-nak kézszolgaltatoként elsé-
sorban a kozszolgaltatassal kell komolyan
foglalkoznia. E tevékenységi korbe nem
tartozo feladatokat csak akkor végezhet
- sajat Gizleti kockazatara —, ha azoknak
pozitiv (izleti eredménye van. A tervek
szerint 2019-ben az intercityk esetében
visszahozzuk a fedélzeti utaseliatast. Nem
gondolom, hogy ezzel a MAV-START-ot
kellene terhelni vagy egy kiilsé vallalko-
zast megbizni, viszont az utasellaté mint
marka Ujraépitése szép és nemes feladat
lenne a MAV Nosztalgia szdmara. Szak-
mailag felkésziilt és pénziigyileg is erds
ehhez.

Ha mar az intercityket emlitette: ho-
gyan alakitana at ezt a szolgaltatast?

Szeretnénk a 160 km/h-s sebességre
alkalmas paélydk nyujtotta lehetéséget
kihasznalni, és szeretnénk eurdpai vagy
még magasabb szinvonali szolgaltatast
biztositani belféldi utasainknak. Az IC+
jaratok minden masodik éraban kézle-
kednének, és sokkal kevesebb helyen
allnanak meg, mint a mostaniak. Az els6
osztalyon tébb szolgaltatas kozil is va-
laszthatnak majd az utazok. A kocsikon
ugyanis lesz két ugynevezett csendes
fulke hat-hat f6 részére, ahol még a mo-
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biltelefont sem lesz szabad hasznalni,
s lesz két darab négyfés bizniszfiilke is,
féleg Uzletembereknek. Szintén az elsé
osztalyd kocsikban kap helyet a biiférész-
leg. Minden IC+ vonaton lesz egy vegyes
céld kocsi emel6lifttel és akadalymentes
vécével a kerekesszékes utasok részére,
valamint csalddbarat részleggel, ahol
még eqgy babakocsi is elfér; és természe-
tesen kerékparok szallitasara is lesz le-
hetdség. Ezeket a kocsikat mar gyartjuk
Szolnokon. A sorozatgyartés elsé darab-
jat a Vasutasnapon minden érdeklédé
megtekintheti majd a Fiistiben. A mos-
tani intercityket pedig korszerdsitjiik:
konnektorokkal, utastajékoztaté rend-
szerrel is felszereljik 6ket, teljes belss
felUjitéson esnek 4t. Ezek fogjak atvenni
a tavolsagi kozlekedésben'a gyorsvo-
natok szerepét. A fizeté utasok jelenleg
csak az Gl6helyek egyharmadat foglaljak
el jératainkon, mikdzben mi sokkal t5bb
utast tudnénk széllitani. Ezért kell emelni
a szolgéltatasi szinvonalat, ami nem fel-
tétleniil fog sokkal tobbe keriilni. A sajat
fejlesztésii és gyartasu kocsik karbantar-
tasa ugyanis koltséghatékonyabb.

Sokak szerint igy is elég draga a vonat.
Es ebben van is némi igazsig. De ha
tobben utaznak, és a vasuttarsasag is
fegyelmezetten gazdalkodik és miko-
dik, akkor akar olcsobban is tudjuk adni
a jegyet. Ezért szeretnénk, hogy minél
tébben utazzanak vonattal, s noveljiik
a vasut tarsadalmi hasznossagat. Elemi
érdekiink, hogy az utasokat ravegyiik az
elektronikus értékesitési csatornak hasz-
nalatara. Ezért telepitiink unids tamo-
gatassal tobb mint négyszaz jegykiadd
automatat, s ezért vezettiink be 5, 10 és
20 szazalékos kedvezményeket. Ujdon-
sag, hogy husvéttdl mar az alacsonyabb
kihasznaltsagu intercitykre is jar a 20
szazalékos kedvezmény. Mar most lat-
haté, hogy az intézkedéseknek komoly
utasvonzé hatdsuk van. Nagyon nem
szeretném, ha a szil6k a gyerekeiket a
kéltségmegoszt6 telekocsikkal fuvaroz-
tatnak, mert bar lehet, hogy ezek olcsok,
de egyaltaldn nem biztonsagosak. Azt
mi is érzékeljiik - féleg a tavolsagi és a
nemzetkodzi jératok esetében -, hogy
mara Uzleti méreteket dltott a teleko-
csis-mikrobuszos utaztatas, hiszen so-
kan ebbdl élnek. A hivatalos szerveknek
elébb-utébb valamit lépnitik kell.

Az utébbi idében sok a jarmiihiba mi-
atti késés, gyakori a panasz példaul a
Matészalka-Debrecen vonallal kap-
csolatosan. Hogyan lehetne ezen val-
toztatni?

Nem vagyok biiszke arra, hogy nem jut
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elég pénz és figyelem a jarmipark teljes
atalakitasdra, javitasara. Az lenne a meg-
oldas, ami Budapest agglomerécidjaban
mar bevalt, ahol unids forrasbdl megva-
sarolt motorvonatok kézlekednek, ame-
lyek karbantartéséarél mi gondoskodunk.
Ennek készonhetéen a motorvonatok
Uzemkészsége 95 szédzalék folstt alakul.
Egyértelmi, hogy 40-50 éves jarmii-
vekkel nem lehet korszer(i szolgaltatast
nydjtani. A regionalis kdzlekedés fejlesz-
téséhez a vasuti és a kozuti kozlekedés
Ujragondolasara, ésszehangolasara van
sziikség, ez pedig kormanyzati dénté-
seket igényel. Mint ahogy az is, hogy
mi legyen a mellékvonali palyak fejlesz-
tésével. Azt latom, hogyha valamelyik
mellékvonalon muszaj vonatp6tld auts-
buszokat rendelni, senki sem sérelmezi,
hogy egy koros BZ vonat helyett lég-
kondicionalt busszal kénytelen utazni
- aminek a kdltsége tértrésze egy vonat
kozlekedtetésének.

Szentes Jézsef nemrég gy nyilatko-
zott, hogy irigy a magyar vasattarsa-
sagra, legfoképpen az IC+ vagonok
gyartasa miatt. Hogy fogadta aroman
vaslttrsasdg  vezérigazgatéjanak
dicséré szavait, majd levaltasanak
hirét?

Szentes Jozsef izig-vérig vasutas és na-
gyon tisztességes ember. Sokat beszé|-
gettlink, tudtam, hogy rengetegen ts-
madjak. Pedig lehetetlen koriilmények
kézott kellett helytélinia: probalt vasutat
szervezni a roman romokon. Egyébként
nemcsak & irigykedik a MAV-START-ra,
hanem sok kiilféldi vasuti vezeté is.
Eurépdban mi vagyunk az egyetlen
olyan vastttarsasag, amely szolgéltato
|étére jarmUigyartasi képességgel is ren-
delkezik. Ett6] meglehetdsen fesziiltek
a nemzetkozi jarmdgyartok, mert pon-
tosan tudjuk, hogy jokora, legalabb 30-

50 szazalékos arréssel, nagyon komoly
profittal dolgoznak.

A stadler - tizmillird forintos beru-
hazdssal - megdupldzza forgévazak
nagyjavitasaval és gyartasaval foglal-
kozé szolnoki lizemének eddigi kapa-
citdsat. Egymas elél fogjak elszipkaz-
ni a munkavallalékat?

A Stadler még tovabbi fejlesztéseket
is végre tudna hajtani, hiszen lenne
rd vallalati forrdsa, ha volna elegendé
szakember. Csakhogy, mint minden ma-
gyarorszagi vallalat, a Stadler is kényte-
len szembesini a hazai munkaerépiaci
helyzettel. Komoly értéket képvisel a
forgovézgyartas, a Stadler Eurdpa kii-
16nbdz6 részeibél hozza hazdnkba ezt
a munkat. Szolnok aktiv varosvezetése
pedig mindent megtesz azért, hogy ki-
elégitse a helyi gyartok munkaersigé-
nyét. A szolnoki tizemiinkben egy iga-
zan kiilénleges kollektiva dolgozik, é16
bizonyitékai annak, hogy az 6sszefogas,
a j6 munkahelyi moral csodakra képes,
gondoljunk csak az IC+ fejlesztésére, az
FMK mérGvonat gyartasara vagy a CAF
kocsik felujitdsara. Minden szolnoki kol-
légdm méltan biszke az eredményekre,
és a véllalat vezetése is méltan biiszke
Szolnokra, nagyon szamitunk rajuk a
jovbben is. Szolnokon kittinGen lemér-
heté az, hogy a j6 munkahelyi hangulat
és a motivéld feladat mekkora munka-
er6-megtartd képességgel bir.

Mit sz6l a franciak sztrajkjahoz és ah-
hoz, hogy a francia vasuttarsasag, az
SNCF 50 millidrd eurés adéssagot hal-
mozott fel? A MAV-START-nak most
mekkora az adéssagallomanya?

Kozel 24 millidrd forint a hitelalloma-
nyunk, amelybél idén 11 millidrdnyit kell
visszafizetniink. Bar elméletileg 2024-re
a MAV-START-nak mér nem lenne adés-
sdga, a MAV-csoport vezetése a hitelek
atlitemezésén dolgozik. Jelenleg ugyan-
is rendkivil olcsok a hitelek, s nekiink
most fontosabb a szolgaltatas fejleszté-
se annal, mint hogy gyorsan visszafizes-
stik a kdlcsoneinket. A komoly fejlesz-
tésekhez pénzre van sziikség. A francia
vasutassztrajk vilagosan ramutat, hogy
a hazanknal lényegesen gazdagabb
orszagok sem kolthetnek korlatlan &sz-
szegeket a vasdtra. A vasattarsasagok
vezetésének a feladata és felel§ssége,
hogy egy hosszii tavon fenntarthatd
rendszert épitsenek és miikodtessenek.
Nekik most jon a neheze, mi ezen mar tul
vagyunk.
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