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A jegyvizsgald kollégdk korében hatalmas felhdborodast keltett a 2019. februar 3. napjan
kézlekedd 3356. szamu vonaton tértént — a Facebook koézOsségi oldalon és a sajtoban ,a
szegény idés néni vonatrdl vald embertelen ledobédsaként” interpretalt, egyébként minden
valdsagalapot nélkiilsz6 — eseményekkel kapcsolatosan a munkaltato altal tandsitott zavarba
ejtéen képmutatd, elvtelen és farizeusi magatartésa.

Sajnalatos, am elgondolkodtatd, és a MAV-START vezetésének a munkatirsaihoz val6
hozz4a4llasat kivaldan tikkr6z6 az a tény, hogy a munkaltatdé nemhogy kidllt volna a
nyilvanossag eldtt meghurcolt munkatarsa mellett, hanem maga is aktivan jarult hozza a
kollégankkal szemben kialakult megvetd és ellenséges kozhangulat gerjesztéséhez, ezaltal
Attételesen az egész jegyvizsgaloi szakma nagy nyilvanossag el6tti lejaratasahoz.

Azzal ugyanis, hogy virdgcsokor ¢és édességesomag kiséretében kért sfirli elnézést az
Uzletszabalyzatban lefektetett utazasi feltételeket nem teljesitd (menetjegy, vagy utazdsi
kedvezmény igénybevételére vald jogosultsdg, sét egyditaldn a személyazonossag igazoldsdra
alkalmas bdrmiféle okmdny nélkil utazo) utasatdl, nyilvanvaléan azt a tévképzetet erdsitette a
kézvéleményben, hogy a munkavillaléja stlyosan hibazott akkor, amikor a MAV-START
tizletszabalyzata szerint jart el, és annak kivant érvényt szerezni.

Tette mindezt a START annak ellenére, hogy nyilvan pontosan tisztdban volt azzal, hogy a
sajat Személyszallitasi Uzletszabélyzata a kedvezményre valé jogosultsag szemrevételezéssel,
korbecsléssel, vagy mdas hasonlé madszerrel valé megillapitisara jelenleg nem ad
felhatalmazast.

Bar a MAV-START vezetése szamdra ez bizonyara érdektelen, de az eset, és killsndsképpen
annak a munkéltatéi kommunikacidja erésen demoralizalé hatassal volt az utasokkal egyre
gyakrabban konfliktusokat vallalni kénytelen jegyvizsgdlé kollégdkra, akik stlyosan
elbizonytalanodtak azzal kapcsolatban, hogy — az egyébként napi szinten eléfordulé —
hasonlé esetekben mi is a kévetendd eljaras.

Ezt az elbizonytalanodast sajnos tovabb ersitette, hogy a Budapest TSZVI tegnapi HET
iilésén a munkaltatd képviseléje ismételten kijelentette, hogy a START tovébbra is
helyteleniti a kolléga eljarasat, ¢és hasonld esetekben ,emberséges” eljarast var el a
munkatarsait6l, anélkill azonban, hogy ennek tartalmat — erre vonatkozé kifejezett kéréstink
ellenére — meghatdrozta volna, illetve az dltala elmondottak irasbeli kiadasatél is elzarkozott.



A VDSZSZ Szolidaritds elfogadhatatlannak tartja, hogy a munkéltatdé a munkatarsait
bizonytalansdgban tartsa az elvérdsaival, a sajat bels® szabdlyai betartatidsinak
megkdvetelésével kapcsolatban, és a tisztizatlan elvarasokkal kapcsolatos bizonytalansag
kévetkezményeit utdlag gyomorforgaté mdédon a munkatarsaira haritsa.

A hasonlé helyzetek elkeriilése érdekében elvarjuk és koveteljiik, hogy a munkéltatd soron
kiviil adjon ki rendelkezést, melyben viladgos és egyértelmil valaszt ad a kovetkezd
kérdésekre:

o a kedvezményes, vagy dijmentes utazdsra jogosité feltételek fenndlldsat (igy
kiilondsen az életkort, a hallgatéi jogviszony fenndallasat, allampolgarsagot, stb) ha
azokat az utas az Uzletszabalyban rdgzitettek szerint igazolni nem tudja - az
semberséges” eljaras jegyében — el lehet-e fogadni szemrevételezés, korbecslés,
bemondas, vagy mas hasonlé modszer alapjan?

o akkor is torekedni kell-e az Uzletszabalyzat rendelkezéseinek érvényt szerezni, ha a
jegyvizsgalé megitélése szerint az abban foglaltak — az eset egyedi koriilményei
alapjan — nem esnek egybe az ,,emberséges eljards” kovetelményével?

s pontosan melyek azok a szempontok, amelyek az ,emberséges eljaris” korében
egyedileg mérlegelhetek a vonaton szolgalatot teljesitd jegyvizsgalo kollégak altal?

s az eset tanulsagai alapjan tervezi-e a munkaltatd, hogy haladéktalanul kezdeményezi a

 Személyszallitasi Uzletszabalyzat modositasat arra vonatkozéan, hogy a jegyvizsgald
mérlegelési lehetdsége és annak esetleges korlatai az utazd kozénség szdméra is
hozzéiférheté mddon rogzitésre keriiljenek?

Egyben a fentick dokumentaldsanak lehetévé tétele érdekében javasoljuk a JE rendszerben az
semberséges banasmod miatt potdij nélkiil”, illetve ,,az ,,emberséges banasmod miatt
menetjegy és potdij nélkiil” utazd utasra utalé meniipont kifejlesztését.

A helyzet fentiek szerinti tisztdzdsa mellett elvarjuk tovabb4, hogy a munkaltaté megfeleld —
legalabb a nénitél valé bocsdnatkérés kommunikaciojanal tapasztalt szintii — nyilvanossag
biztositasaval kérjen elnézést a kozvélemény el6tt meghurcolt, szakmai Gnérzetében és
méltésagaban sulyosan megsértett kollégan6tol, illetve altalaban a jegyvizsgalo tarsadalomtol,
és jelentse ki, hogy a tovabbiakban feltétlenill tartézkodni kivan a sajat munkatarsait
megal4zd helyzetbe hozo, hatasvadasz megnyilvanulasoktol.
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