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A 2020. marcius19. napjan kelt, Vezérigazgaté Umak cimzett levelében foglalt javaslatat k-
szondm, azt megvizsgaltuk, azzal kapcsolatban az alabbiakrol tajékoztatom.

Térsasagunk a fedélzeti kereskedelmi tevékenységet (jegyellendrzés és jegyértékesités) f6 sza-
baly szerint tovabbra is ellatja. A tevékenységet végz6é munkavallalok részére a munkaltatd
védofelszerelést (gumikesztyii, maszk, kézfert6tlenitd) biztosit. A személyes kontaktusok csok-
kentése érdekében az arcképes igazolvanyok érvényességét nem ellenérizziik, egyéb okmanyo-
kat is csak bemutatasra kériink az utastol. Azokban az esetekben, amikor a jegyértékesités, vagy
az elektronikus jegyellenérzés objektiv okokbadl ellehetetleniil, természetesen ettél a tevékeny-
ségtol eltekintiink. A fedélzeti jegyérickesitést a vizsgdld fokalauzok tovabbra is ellenérzik, de
intézkedésre annak esetleges, barmilyen okbdl torténd elmaraddsa esetén sem keriil sor, errol
rendelkezést adtunk ki. Tajékoztatom, hogy az ITM részére allasfoglalas-kérést kiildtiink a fe-
délzeti jegyértekesites fenntarthatosaga kapcesan, amennyiben ez megérkezik, ennek megfele-
16en fogunk eljami.

A jarvanyiigyi helyzet miatt, a Kormany déntésével és a szakemberek javaslataival teljes 6ssz-
hangban a MAV-START Zrt. korldtozza és atszervezi a pénztarak és a személyes tigyfélszol-
galatai mikddését.

A munkavallaldink egészségének védelme érdekében a személyes ligyfélszolgalatok orszago-
san marcius 18-to] korlatozott szolgaltatassal és 0j helyszineken varjak az ligyfeleket. A jelen-
legi, nyitott pultos tigyfélszolgélati helyszinek helyett az adott allomas személypénztaraban, az
erre kijelolt ablaknal tudjak fogadni az ligyfeleket, e pénztarablakok kialakitasa alkalmas a fer-
t6zés kockazatanak csokkentésére.

Tajékoztatom tovabba, hogy a veszélyhelyzetben kialakult akut foglalkoztatasi problémak ke-

zelése céljabol kiadott, 2020. aprilis 23. napjaig hatalyos rendelkezésében Vezérigazgaté Ur a
pénztaros munkakorcsaladba tartozo és a személyes iigyfélszolgélatot ellatd munkavallalok
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esetében — a munkavallalék kozott egyenld elosztasra térekedve — 286 f6 munkavallalo teljes
munkaidejének mértékéig, engedélyezte a pandémids fenyegetettségre visszavezetheté (elha-
rithatatlan kiilsd) okbol kies6 munkaidére az alapbér fizetését. Ez a rendelkezés 286 f6 munka-
idejének megfeleld mértékii kapacitascsokkentést jelent a pénztarakban, igyfélszolgalatokon.

Budapest, 2020. marcius 24.
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