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Tisztelt Alelnok Ur!

Ko6szonom Alelndk ur megkeresését. A feltett kérdéseket technoldgiai oldalrél megvizsgaltuk
és az alabbi tdjékoztatast adom:

1. A jelenlég hatélyos Személysz;illitési l_'leétszabélyzat, a 'kézéiblgéltatési
szerzOdés €s a belsd utasitasok lehetové teszik-e, hogy a MAV-START Zrt.
ilyen rendelkezést adjon ki?

Sem a hatélyos Személyszallitasi Uzletszabélyzat, sem a K6zszolgaltatasi Szerzddés és a bel-
s6 utasitas sem tér ki ilyen esetekre. Technoldgiailag nincs kotelezettség a vonatp6tlé buszo-
kon személyszallitasi utazokkal torténd ellatasara, s6t a vasutvonalakon, vonatokon is van
lehetéség a Vonali Végrehajtas Utasitasokban szabalyozott médon torténd tigynevezett kala-
uznélkiili kdzlekedésre (pl. a 38-as vonalon Somogyszob-Nagyatad kozott).

A korabbi buszos pétlasok esetében sem volt minden esetben személyszallitasi utazoi jelenlét.
Szamos példa van arra, hogy akkor sem jut minden buszra jegyvizsgald, ha pl. egy vonatot
t6bb vonatpotld busz szolgal ki.

Mindez igaz a jelenlegi helyzetre is, azonban ahol nem tudjuk hatékonyabban tovabb foglal-
koztatni a munkavallalokat, ott tovabbra is a buszokon teljesitenek szolgalatot a kollégak (pl.
Matészalka és térsége).

2. Vannak-e olyan teriiletek, telepallomasok, ahol az ideiglenes jarvanyiigyi
menetrend idoszakdban létszamfelesleg alakulhat ki? Amennyiben igen, hogyan
kivanja megoldani a munkaltatd az esetlegesen felszabadulé vezetd
jegyvizsgaldi, jegyvizsgaloi létszam foglalkoztatasat?

Nincs a halézaton olyan telepallomas, ahol létszamfelesleg lenne. Ez kosz6nhet6 annak, hogy
feladat atcsoportositasokat hajtottunk végre, illetve a TSZVI athelyezéseket eszkozoltek, ter-
meészetesen az érintett munkavallalokkal tértént egyeztetések utan.
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A nyari menetrendre ez pedig kiilon6sen igaz, mert Miskolc, Debrecen és Szeged TSZVI terii-
letérél 10-10 6, 6sszesen 30 f6 vezetbjegyvizsgalo kollégank keriilt kikiildetésre a megndve-
kedett balatoni forgalomra, természetesen 6nkéntes alapon.

3. Van-e olyan utazé munkavallald, akinek a kovetkez6 havi vezényelt
munkaideje nem éri el havi kételezd 6rat?

A bevezetett ideiglenes menetrend miatt nincs olyan munkavallalo, akinek a kévetkezd havi
vezényelt munkaideje nem émé el a havi kételez6 o6rat, még ugy sem, hogy juliusban igen
magas, 184 ora a havi kételezd munkaidé. Minden telepalloméson tovabbra is tudjuk foglal-
koztatni a munkavallalokat, nincs sziikség allasidére, illetve indokolatlanul kiadott szabadsa-
gokra.

4. A jegyvizsgalo személyzet nélkiil kézlekedd potlobuszos jaratokon ki fogja az
utasok menetjegyének meglétét ellenérizni az indulési, illetve a kozbens6
allomasokon?

A személyzet nélkiil kézleked6 vonatpotld autdbuszok esetén eldzetes jegykezelést fogunk
tartani a vallalatunk jogos bevételeink beszedése érdekében.

5. A menetjeggyel nem rendelkezé utasoknak ki fogja kiszolgltatni a
menetjegyet a vonatp6tlé autobuszon? (Informacidink szerint a vonatpo6tlo
autébuszon dolgozé gépjarmii vezeték nem rendelkeznek ilyen iranyu

képesitéssel.)

A menetjeggyel nem rendelkezd utasaink részére el6zetes jegykezelések alkalmaval fogjuk
kiszolgaltatni a menetjegyeket és biztositani tudjuk az utasok utbaigazitasat, tdjékoztatasat is.

6. Amennyiben a vonatpétlé autdbusz Gtvonaldn a menetrendet €rintd rendkiviili
esemény (példaul az autdbusz meghibasodik, menetképtelenné valik, vagy az
utas megsériil, esetleg rossz buszra szalit) hogyan tud eljarni a busz vezetdje
vasuti személyzet hidnyaban?

A Forgalmi technoldgidk tartalmazzék a teriiletileg illetékes személyszallitasi féirdnyitok
elérhetGségét, amelyek a megrendelés sordn a vonatp6tlas kivitelezjének atadasra keriil. A
buszsofordk ezeket az adatokat a fordulokkal kapjak meg. Ez sziikséges a szdmukra, mivel
alapforduldk esetén, ha nincs személyzet a vonatpdtlé autébuszon, a sofdrnek tudnia kell, kit
értesitsen rendkiviili helyzetben.

Példa: Rendkiviili események esetén (pl. baleset, (itzards vagy 5 percnél nagyobb késés) a
vonatpdtlo autdbusz vezetdje vagy a vezet6 jegyvizsgalo koteles a ...... teriileti személyszalli-
tasi féiranyitot (tel.: 06/1/.......... ,06/30/........... ) értesiteni.
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7. A rendkiviili eseménybél eredéen az utasok tovabbutazasanak biztositdsara ki
fog intézkedni?

Kapcsolddva az el6z6 ponthoz minden esetben a teriiletileg illetékes személyszallitasi fOira-
nyito az, aki értesitve lesz rendkiviili esemény kapcsan, €s 6 az, aki az adott jarathoz kapcso-
16d6 VOLAN forgalmi diszpécserrel felveszi a kapcsolatot és intézkednek az utasok tovabb-
utazasanak iligyében.

Szémitva tovabbi egylittmiikodésiikre és bizva abban, hogy megnyugtatd valaszokat tudtam
adni a feltett kérdésekre. Tovabbi egyeztetésekre is nyitottak vagyunk, figyelembe véve a
tervezési hataridoket, az épit6 jellegli, eléremutatd észrevételeket pedig bedolgozzuk a sze-
mélyzeti fordulé tervekbe is.

Budapest, 2020. junius 24.

Tisztelettel:

Ughy Kalman
iizemeltetési igazgato
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