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BEVEZETES

A munkaerdhiany el6idézéseinek tébbféle 6sszetevéje lehet, amelyeknek egyéni és

egyuttes hatasat is érdemes vizsgalni. Jelen kutatas kifejezetten a szervezeti, agazati don-

tések hataskorébe tartozo teriletek feltarasara és megoldasara, valamint az emberi eréfor-

ras allomany fluktuaciés elemzésére, korfaclemzésére vallalkozik, ugyanakkor az eredmé-

nyek megfelel6 értelmezésének érdekében érdemes a teljes hatdsmechanizmus elméleti

szintl 6sszegzése.

Demografiai folyamatok valtozasa. A gazdasagilag aktivak szamanak csokkenése
egyrészt a népességfogyas, masrészt a népesség eléregedése miatt egyre na-
gyobb problémat jelent. Az aktivak szamanak visszaesése a gazdasagilag inakti-
vak aranyanak névekedését eredményezi. A 65 év felettiek aranyanak névekedése
miatt egyre csokken a munkavallalasi koruak szama. A vallalatok az idésebb kor-
osztaly  munkaer6-piacon  tartasaval probaljgk meg enyhiteni a
munkaerdsziikségletiket.

Bérek alakulasa. A bérek orszagon bellli jelent8s eltérései a hataron beluli migra-
Ciot 6sztonzik. Abban az esetben, ha ezek a kuldnbségek nem jelentbsek és a bér-
kiloénbdzet a munkavallalé szamara nem elég motivald, hamarabb dont a kulfoldi
munkavallalas mellett. Az Eurdpai Unids tagallamok kozoétt a vandorlasok f6 moti-
valo tényezbje a bérkuldonbség. A nyugat-eurépai orszagokban elészeretettel alkal-
mazzak a keletkdzép-eurdpaiakat, mert munkajukat megfeleléen latjak el minimal-
bér-kozeli bérekért is.

Oktatasi rendszer kimeneteire éplil6 belsé képzési struktura, a munkaeré-piaci ke-
reslet és kinalat illeszkedeési problémai. Az alacsony iskolai végzettségliek nagy
aranya mellett jelent6s problémat okoz az is, hogy a képzési strukturak csak kése-
delmesen tudjak kdvetni a valds piaci igényeket. Az egyes szektorokat érinté meny-
nyiségi és minéségi munkaerdhiany az ugynevezett ,skill gap” és ,skill mismatch”
tényezdkre vezethetd vissza. A ,skill gap” a munkaképeskoruak képzettségét érintdé
hianyossagokat jeldli, ami neheziti a munkaeré-piacon valé elhelyezkedésuket.
Sok esetben ide értenddk az alapkompetenciak is. A ,skill mismatch” tényez6 pedig
azt az allapotot jeldli, amikor a gazdasag altal igényelt és a munkaeréforras tény-
leges képzettsége nincs dsszhangban, szerkezetileg eltér. (Sebdk 2017)

Gyenge orszagon beliili munkaerd mobilitas, kilféldi munkavallalasi hajlanddsag.
Hazankban a koéltézési hajlandésag nagyon alacsony a KSH adatai alapjan. A bel-
foldi munkavallalas esetében jellemzdbb az ingazas, mint a munkavallalok letele-

pedése egy szamukra kedvez8bb munkaeré-piaci feltételeket nyujtd térségben.



Napjainkban minden harmadik foglalkoztatott ingazik Magyarorszagon, illetve fo-
lyamatosan né azok aranya, akik a lakhelylk és a munkahelylk kézo6tt napi szin-
ten tobb, mint 90 percet toltenek a munkaba jarassal. (Sebék 2017). Megnétt az
igény a munkasszallasok kialakitasara a mobilitas erésitése érdekében, illetve a
munkakor ellatdsahoz sziikséges képzettség vagy szinten tartd oktatasok gyor-
sabb elvégzését seqitd e-learning tananyagfejlesztésre, amely lehetévé teszi az
otthoni tanulast.

— Fluktuaciés hatasok: a gazdasagi versenyképességhez igazitottan valtozé a kéz-
lekedésben a személyszallitasban és arufuvarozasban itthon dolgozok aranya. A
nemzetkdzi fuvarozoé tarsasagok kiszamithatatlan, de jovedelmezdébb életpalyat ki-
nalnak. A piaci rést kihasznalva egyre elterjedtebb a telekocsis és telebuszos szol-
galtatas.

— E-learning tananyagfejlesztés: Az alternativ foglalkoztatasi formak térnyerése ma-
gaval hozza az alternativ oktatasi mddszerek alkalmazasanak szukségessegét.
Egyre inkabb terjed az otthoni megoldassal is elsajatithaté tananyagok alkalma-
zasi, felhasznalasi, fejleszthetéségi kore.

A szakképzett munkaeréhiany jelentés problémakat okoz az Eurdpai Unié és Magyar-
orszag szamara is. Kialakulasanak oka, hogy egyre tdbb munkakdrben sziikségesek egyes
digitalis készségek, amelyek Eurdpai Unids szinten a lakossag 40%-nal hianyoznak, mig a
magyarok 50%-a nem rendelkezik ezekkel a kompetenciakkal. Tovabba, a munkaerd-piaci
kereslet és kinalat eltéré szerkezetébél adédnak problémak. Eurépaban 40%, Magyaror-
szagon 57%-a a munkaltatoknak nem talal megfeleld szakembert a nyitott allashelyekre,
mikdzben a fiatalok kbzel 1/3 része nem a végzettségének megfelel6 helyen dolgozik.
(portfolio.hu 2016)

2013 és 2017 kozott tdbb, mint a duplajara nétt a betdltetlen allashelyek szama Ma-
gyarorszagon. Egyes szakemberek szerint a betdltetlen allashelyek szama elérheti a 100-
200 ezer kozotti értéket is. (A kdzlekedési agazatban tizezres nagysagrendben mérhetd a
létszamhiany.

A KSH adatai alapjan megallapithatd, hogy leginkabb a feldolgozdipar, az IT, a keres-
kedelem, a vendéglatoipar, az egészségugy és az épitbipar tertletén meélyult el a munka-
er6hiany Magyarorszagon 2013 és 2017 kozott. Jelentésen nétt a betdltetlen allashelyek
Szama tovabba a szallitmanyozas és raktarozas, illetve a szakmai, tudomanyos és miiszaki
tertileteken is. Mivel a versenyszféraban jelenlévé vallalatok kozil évrél évre egyre tobben
a munkaerdhianyt jelolik meg a ndvekedés legfontosabb akadalyanak (a feldolgozdiparban
a cégek 80%-a, az épitdiparban 60%, a szolgaltaté szektorban 40%), egyre nagyobb hang-
sulyt fektetnek a munkaeré-piaci allapothoz val6 alkalmazkodasra. A legtdbben csékken-

tették a felvételi kdvetelményeket és a mobilitast elésegit6 intézkedéseket tettek (lakhatasi
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tamogatas, munkaltaté altal biztositott bejarasi lehetéség kulonjaratokkal). Jellemzé vi-
szont, hogy azok a munkavallalok, akik hajlanddak csaladjuktél tavol dolgozni, inkabb egy
kulféldi célallomast valasztanak.

Az emelkedd bérek, a bejelentett hosszu tavu foglalkoztatas hatasara a kivandorlas
Uteme lassulhat, megallhat vagy akar a forditottjara valtozhat. A foglalkoztatottsag pozitiv
irdnyu valtozasat és a betoltetlen allashelyek szamanak névekedését egyrészt a gazdasagi
ndévekedés eredményezheti, masrészt a kivandorlasok. A ndvekedés hatasara egyre tébb
munkahely jon létre. A kivandorlas hatasara a hazai foglalkoztatottsag ndvekszik, féleg
azokban az orszagokban, ahol a munkanélkiliség jelentds, hiszen a kivandorlék korabbi
munkahelyei szabadda valnak. Ezekben az orszagokban az elvandorlé munkaerét elsé kor-
ben a munkanélkuliekkel tudjak potolni, ha a képzettséguk ezt lehetévé teszi.

Osszefoglalva lathatd, hogy a munkaerdhiany nem csak a szallitasi agazatban, hanem
az orszagban és Eurdpaban is komoly problémat jelent. Kiemelendé, hogy a szallitmanyo-
zasi agazatban még csak most kezdédott el az a folyamat, amely a vendéglatasban, az
egészségiigy teriiletén vagy a kereskedelemben mar jéval korabban megindult. Eppen
ezeért jelen kutatas altal el6készitett intézkedési tervek prevencionalis jellege kiemelten fon-
tos alternativ képzési, oktatasi, fejlesztési és foglalkoztatasi formak erésitésével.

Jelen tanulmany keretében egy atfogd szakirodalmi attekintésre alapozott vizsgalatot
ismertetlink. A gondolatmenetet meghatarozé kutatasi kérdések a kdvetkezok:

— Milyen okokra vezethet6 vissza a munkaer8-hiany névekedése a vizsgalt agazat-

ban?

— Milyen a rendelkezésre allé foglalkoztatotti allomany korésszetétele és jovdbeli
korfa modellje?

— Milyen intézkedések, kezelési modszerek és azokra éplild belsd képzési modellek,
elektronikus oktatasi modszerek segithetik el6 a munkaeréhiany névekedésének
megallitasat, esetleges csokkentését?

A kutatas célja, hogy felmérje a munkaerdhiany helyzetét és a fétevékenységet ellatd
jarmivezet6i munkaeréallomany Osszetételét a vizsgalt agazati szektorban és azonositsa
azon meghatarozo okokat, amelyek kikuszobolésével az aktudlis, az agazat szamara ked-
vezétlen folyamatok megallithatok és visszafordithatok. Cél tovabba, hogy a kutatési ered-
ményekre alapozva javaslatot tegyen egy fejlesztési modszereket tartalmazo, elektronikus
képzési rendszerrel kombinalt belsé képzésre épuld eletpalya modelire.

A hattértanulmany célja, az eddig kivitelezett, a témahoz kapcsolodd vizsgalatok és
elméleti munkak 6sszegzése, a jelen kutatas szakszer( kivitelezése, a modszertan kelléen
megalapozottsaga érdekében. A tanulmany az alabbi fejezetek mentén épiil fel:

— Szakirodalmi attekintés

— A palyazatba bevont szervezetek bemutatasa
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— Adatszolgaltatas eredményei

— Kérddives vizsgalat és eredményeinek ismertetése

— Mélyinterjuk eredményeinek bemutatasa

A hattértanulmanyt egy a kutatasok eredményeit 6sszefoglalé fejezet (Osszefoglalas
és javaslattétel) zarja, melyben sort keritink a tovabbi javaslatok megfogalmazasara és a

PILOT projekt iranyaink korvonalazasara.



A MUNKAEROHIANY: OKOK, JELLEMZOK ES MEGOLDASOK

A munkaeréhiany a 21. szazad egyik nagy kihivasa lett. A munkaeréhiany szamos
tarsadalmi, politikai folyamattal és demografiai tényezével all kdzvetett vagy kézvetlen kap-
csolatban. A huszadik szazad vilaghaborui, példaul, olyan szintl munkaeréhianyt okoztak,
hogy néket kellett alkalmazni a gyarakban. A nék helytallasa és munkavallalasukbdl eredé
autonomigjuk alapvetéen megvaltoztatta a modern nemi szerepeket. A munkaeréhiany
er8s 6szténz6 hatassal vanna a tdmeges migraciéra, melyre példa az ugyancsak huszadik
szazadi eurdpai tdmegmigracié az Egyesiilt Allamokba. A munkaeréhiany serkentéleg hat
a tudomanyos innovaciokra, hiszen a robot-mechanika megoldast tud kinalni a kronikus
hianyokra.

A kbzgazdaszok és politikusok munkaeréhianyt altalaban harom megkoézelitésbél né-
zik. El8szor is fennall annak a veszélye, hogy a demogréfiai hanyatlas miatt, a sziletések
csOkkenése és az id6sddd tarsadalom (aging society) jelensége a nyugati vilagban oda
vezet, hogy egyszerien tul kevés lesz a munkerd. (Levitan 1998) Masodszor, az is eléfor-
dulhat, hogy ugynevezett ,képzettség-szakadék” vagy inkongruencia (skill gap) keletkezik,
ami azt jelenti, hogy a munkaré képzettsége és a munkaltato igényei kdzott nincs egyezeés.
A képzettség-szakadék” el6fordulasa azért is lehetséges, mert a munkahelyeken gyorsan
valtoznak a munkamddszerek és technologiak, és a képz6 intézmények nem mindig tudnak
lépést tartani a valtozo igényekkel. A ,képzettség-szakadék” magas képzettséget igényld
munkahelyek betoltetlenségét, illetve altalanos munkanélkiliséget eredményeznek. Har-
madszor, bizonyos iparagakban kronikus munkaeréhiany alakulhat ki, amely aztan a tagabb
gazdasagi folyamatokra is kihat (Barnow 2013).

Jelen tanulmany a kdvetkez6 témakat fogja attekinteni a munkaeréhiany bemutatasa
céljabdl. A tanulmany az altalanos jellemzéktél halad a specifikus, szallitéipari jellemzékig:

— Munkaerdhiany dinamikaja és strukturalis szerkezete

— A munkaerdhiany definiciéi

— Kényszeritd” és ,vonzd” tényezék, kvantitativ és kvalitativ okok

— A munkaerd6hiany altalanos dimenzioi

— Munkaerdhiany a nagyobb ipari agazatokban és szektorokban

— Munkaerdéhiany okai

— A munkaerdhiany kovetkezményei

— Magyarorszagi munkaeréhiany

— A munkaerdhianyra valé6 megoldasok

— Munkaeréhiany a szallitasi szektorban

— Munkaeréhiany a magyar szallitéiparban

— Javaslati megoldasok a szallitéipari munkaeréhiany orvoslasara
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A munkaerdéhiany definicioi

A munkaeréhiany definicidja sokrétl. Nincs altalanosan elfogadott egyetlen megfogal-
mazas, hiszen minden gazdasagi szektornak megvannak a sajatossagai, amely a munka-
erBhiany jellegét és ezaltal definicidjat is megvaltoztatja. Barnow definicidja szerint a mun-
kaerBhiany ,piaci egyenlétlenség kialakulasa a kereslet és a kinalat kozoétt, ahol a sziiksé-
ges munkavallalék mennyisége meghaladja a rendelkezésre allo kinalatot azon munkaval-
lalékbal, akik hajlandéak egy bizonyos bérért, bizonyos munkahelyi kdrtlmények kozoétt bi-
zonyos helyen és idében dolgozni.” (2013: 2).

Franke és Sobel (1970) szerint a munkaeréhiany olyan hosszan tarté idészak, amely
alatt a munkaltaté képtelen az adott fizetésért elég szamu képzett munkarét alkalmazni
olyan poziciok betdltésére, amelyekre meg volt az elklldnitett pénzkeret, és amelyekben a
személyzetnek mar létezd igényeket kellett volna kielégiteni. A definicidk ugyanarra a logi-
kara épulnek: egy bizonyos fogyasztéi igény fennallasa mellet, az igények kielégitésére
szant keretek kdz6tt a munkaltatdé nem tud megfeleléen képzett szakembert talaini.

Piaci egyensulyrél beszélink akkor, amikor a munka mennyisége, amelyet a dolgozok
hajlanddak elvégezni piaci aron megegyezik azzal, amelyet a munkaadd cégek vasarolni
szeretnének a piacon. Ellentétes esetben az egyensuly felbomlik. Az egyensulyhiany kiala-
kuldsanak dinamikajat alapvetéen harom faktor hatdrozza meg: a munkaeré iranti kereslet
ndvekedése, a munkaerd kinalat csbkkenése, és az arak (munkabérek) regulacidja.

Az ugynevezett munkakinalati gérbe vagy fliggvény (labor supply curve) a bér fliggvé-
nyében mutatja meg a kereslet és kinalat alakulasat. Ha a rendelkezésre all6 munkaerd
meghaladja azt, amelyet a cégek meg kivannak vasarolni, munkaerd-felesleg keletkezik.
Ha a cégek munkaerd-igénye meghaladja a munkaer§ szamat bizonyos bérezés mellett,
akkor hiany alakul ki. Altalaban véve a munkamennyiség, amelyet a munkavallalék hajlan-
doak elvégezni a fizetéstdl fliggnek, melyet a munkakinalati gérbe mutat. Minél magasab-
bak a fizetések, annal tébb munkavallalé hajlandé majd abban a pozicidéban dolgozni, és a
mar ott dolgoz6 munkavallalok tobb munkat hajlanddk elvégezni. A munkapiaci egyensulyt

az alabbi abra mutatja, ahol a pont a tOkéletes egyensulyi helyzetet abrazolja.



Munkapiaci egyensuly

W LE

MEFP

L *
Munkadrék

sZArmna

Forras: Wikimedia Commons. Szerz6: ND. MRP:
a munkaer6 hatarérték bevétele. ME: a munkaerére forditott hatarkiadas.

Munkaerdhiany dinamikaja és strukturalis szerkezete

A munkaerdhiany dinamikajat tehat a kereslet és kinalat egyensulya, a rendelkezésre
allé munkavallalok szama, és a bérek mozgasa hatarozza meg. Ezen faktorok alapvetd

dinamikgja szerint a kzgazdaszok kuldonbdzd modelleket vazoltak fel.

A Tarsadalmi Igény Modell (Social Demand Model)

Eszerint az elmélet szerint akkor all be hiany, amikor egy bizonyos szakmaban allo
dolgozok szama alacsonyabb, mint a tarsadalmilag megkivant mérték. Eszerint példaul
mérnokokbdl akkor van hiany, amikor az elemzés konkluzidja szerint a tarsadalom jobban
jarna, ha tdbb mérndke lenne (Barnow 2013: 4). Ez a dinamika nem feltétlen jelenti a piaci
egyensuly megbillenését, hanem inkabb tarsadalmi értékitéleteket tikréz bizonyos szak-
mak hasznossagarol. Arrow és Capron (1959) szerint ez a modell igazabdl arrdl szol, hogy
a mérndkokre valé igénynek nagyobbnak kellene lennie ahhoz, hogy az orszag gyarapod-
jon, vagyis igazan a mérndkokre vonatkozé tarsadalmi igény hianya az igazi probléma. A
modell felhivhatja a figyelmet a tarsadalmi értékitéletek és a valodi piaci igények kozotti

diszkrepenciara.

A Blank-Stigler modell

Ez a modell a kovetkez&képpen ugy hatarozza meg a hianyt, hogy akkor all el6, amikor
a rendelkezésre all6 munkaerd (kinalat) kevésbé gyorsan névekedik mint a szikséges
szam (kereslet) a kdzelmultban meghatérozott fizetések mellett. Blank és Stigler (1957)
szerint a hiany leggyorsabb orvoslasa a bérek emelésében rejlik, és eléfordulhat, hogy bi-
zonyos munkafolyamatokat masoknak kell elvégeznie a megvaltozott helyzetben. A Blank-

Stigler modell hatranya, hogy csak a kereslet ndvekedésében keresi az egyensulyhiany
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okat, és figyelmen kivll hagy lehetséges mas okokat. A modell szerint a munkaeréhianyt
abbdl tudjuk diagnosztizalni, hogy ndvekednek a bérek az adott munkakérben. Ez figyelmen
kival hagy olyan gazdasagi kdzegeket, ahol példaul a bérek mesterségesen vannak szaba-

lyozva, meg vannak kétve és nem emelkedhetnek.

A Dinamikus Hiany modell (Dynamic Shortage Model)

Ez a modell azon a feltevésen nyugszik, hogy a kereslet-gérbe egyenletes felfelé ive-
lése hianyt alakit ki, mas szdval egy olyan helyzetet, amelyben Uresedés jelentkezik olyan
pozicidkban, ahol a fizetés ugyan annyi, mint a mas hasonlé helyeken kifizetett bérezés. A
Blank-Stigler modellhez hasonldéan ez a modell is a megndvekedett keresletbdl indul ki.
Arrow és Capron (1959) ugyanakkor hozzateszik, hogy a piacokat egy ugynevezett ,reakcio
gyorsasag” jellemzi, és intézményes intézkedések mint példaul a hosszu tavua szerzédések
és az informacid terjedése miatt a cégeknek idébe telik, mig igazitjdk a béreket a
munakerdhiany miatt. Ennek a modellnek a kdvetkeztetése szerint a meglresedett munka-
helyek és poziciok szikségképpen részei a kialakult munkaeré hianynak, hiszen mindig
lesz faziskésés a reakcio gyorsasag miatt (Barnow 2019: 7).

Harrington és Sum (1984) modellje szerint a belsé megtérilési rata analizist alternativ
beosztasokhoz kell viszonyitani. Egy bizonyos munkahelyi pozicidba vald befektetés arat
ugy hatarozzak meg, mint a fels6oktatasi képzés, betanitas és eszk6zok kdzvetlen koltsé-
geének dsszege, és ehhez jon még az a bérezés, mint kozvetett kdltség, amely a betanitasi
idészakban kiesik. Bevételnek azt nevezzuk, amely az adott évben befolyik a pozicidbol. A
bels6 megtérulési rata modellje ugyanakkor nem mindig megbizhat6, mert nem mindig le-
het kikdvetkeztetni a kilonb6z6 munkahelyek jovébeni kereseti ratajat. Ugyanakkor a ki-
l16nb6z8 munkahelyek megtérilése nagyban eltérd lehet olyan okokbdl kifolyélag is, ame-

lyeknek semmi kdze a munkaeréhianyhoz.

A Monopszénikus Munkaeré Modell (Monopsonistic Labor Model)

Ez a modell ugyancsak Harrington és Sum nevéhez kéthet6 (1984). Olyan piaci korl-
ményeknél jon Iétre, amikor egy bizonyos terméknek vagy munkarének egyetlen vasarloja
van csak. Ezt a piaci helyzetet hivjak monopszénianak. A terméknek lehet ugyan tobb ter-
mel6je vagy forgalmazédja, de csak egy vevéje lesz, amely jelentés hatalmat ad a vevé ke-
zébe a vételar fol6tt. A monopszdnia a monopdlium ellentétes logikaja, és mindkettd toké-
letlen versenyhelyzetet teremt.

A monopszonikus vasarlénak minden munkavallalénak azonos fizetést kell adnia, te-
hat ha uj embereket vesz fel magasabb fizetésért, akkor az az egész fizetés allomanyra
hatni fog, mert mindenkiét emelni kell. A monopszoénikus helyzetben a felvett dolgozdk

szama altalaban alacsonyabb, mint a versenyen alapulé piaci cégeknél, és a fizetésik is
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alacsonyabb. Munkaeréhiany alakulhat ki, amikor a monopszénikus vasarlé tdbb munka-
vallalot szeretne alkalmazni ugyanazon az aron. Ebben az esetben meg kell emelnie a fi-
zetéseket, hogy a munkavallaloknak vonzé legyen.

Butz és tarsai (2003) 6t kdrilmény fennallasahoz koétotte a munkaeréhianyt:

— Ha a termelés alacsonyabb, mint a kézelmultban,

— Ha a versenytarsak versenyrésze az 6ssztermelésben ndvekszik,

— Ha atermelés alacsonyabb, mint ahogyan azt a termelésben résztvevék szeretnék,

— Ha kevesebbet termelnek, mint amennyire feltételezések szerint a nemzetnek

szlkseége van,

— Ha atermelés nem elégiti ki a piaci keresletet, amit a ndvekvd arak jeleznek.

A harmadik kérulmény megegyezik a Tarsadalmi Igény modelljével. Ennek a modell-
nek az a hatranya ugyanakkor, hogy nehéz alkalmazni, mert nem lehet objektiv médon
megallapitani egy bizonyos szakmaban az optimalis szamu munkaerét. Blank és Stigler, és
Arrow és Capron definiciéi azonban a mai napig ravetitheték a munkaeréhianyra. Ezeknek
a modelleknek az elénye, hogy egész egyertelmien letesztelik, hogy van-e munkaeréhiany:
Blank-Stigler esetében ennek jele a ndvekvd relativ bérek, és Arrow-Capron esetében a

novekvd Uresedések.

A munkaerdhiany ,kényszerité” és ,,vonzé” dinamikaja, kvantitativ és kvalita-

tiv tényezoi

A munkaerdhiany egyfelél a mar meglévé munkavallalok megtartasan, masfeldl pedig
a kilsé munkaeré bevonzasan mulik. A nemzetkdzi szakirodalom megkulonboztet ,kény-
szeritd” és ,vonzd” tényezbket (push and pull factors — Brien 2004; Milman 2003; Griffeth,
Hom és Gaertner 2000; Nadiri és Tanova 2010) annak a meghatarozasahoz, hogy mi kész-
tet valakit a munkahelyének elhagyasara, és mi az, ami miatt vonzddik egy masikhoz. Eze-

ket a kdvetkez6 tablazatban foglaltuk dssze:

Kényszerit6 tényezdk (push) Vonzé tényezdk (pull)
Képzés, betanitas hianya Béremelés, tobb pénz, jobb fizetés
A vezetbkkel vald elégedetlenség Elbléptetés
Rossz szervezeti vagy iparagi imazs és hirnév Jobb idébeli leterheltség, kedvez8bb miiszak, id6-
sav
Rossz feltételek és munkahelyi kbrnyezet Allandésag, munkahelybiztonsag
Egyenetlen, ingadozé munkahelyi elvarasok, min- | Elélépési lehetéségek
tak
Rossz fizetés Jo képzési és fejlesztési lehet6ségek
Autonémia hianya Autondmia, déntéshozas, felelésség

A kényszerit6 és vonzo6 tényez6k mellett ugyancsak megkulonboztetiink kvalitativ és
kvantitativ okokat a munkaerdhiany mogott. A munkaer6hianynak alapvetden e két tipusat

kilénbozteti meg Reymen és kollégainak kutatdsa (2015). Kvantitativ munkaeréhianyrol
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beszélink, amikor a munkaerdpiaci egyensuly megbillen, és nagyobb a kereslet a munka-
er6 irant, mint a kinalat. Ennek oka munkavallal6i vagyis kinalati oldalon a népességcsok-
kenés, az elvandorlas, és az aktiv munkavallalok aranyanak csoOkkenése. Munkaadoi
vagyis keresleti oldalon az okok a termékek és szolgaltatasok jelentés mennyiségi ndveke-
déseében talalhato. A kvalitativ munkaeréhiany munkavallaloi oldalrdl a munkavallaléi elva-
rasok ndvekedése, mint példaul a magasabb bérek és jobb munkakoérilmények iranti igény.
Munkaaddi oldalon a munkaerdhiany kvalitativ oka példaul a technolégia gyors fejlédése.
A képességbeli inkongruencia is ide tartozik, mely jelenthet képességhianyt, képességtdbb-

letet, képességbeli rést. (Karoly 2019)

A munkaerdéhiany altalanos dimenzioi

Miel6tt a munkaeréhiany altalanos okaira és kdvetkezményeire ratérnénk, érdemes a
munakerdhiany lehetséges dimenzidit megallapitani.

A munkaerdéhiany féldrajzi terjedelme: a munkahely, pozicié és a piac fliggvényében a
munkaerdhiany foldrajzi terjedelme lehet allami vagy regionalis. Lehetséges, hogy bizonyos
szakmakban az egész orszagban hiany van, illetve a hiany bizonyos régidkra, varosokra
koncentralédik.

A munkaeréhiany id6beli terjedelme attol flugg, milyen gyorsak a kompenzacios valasz-
reakciok, mint fent emlitettik. A munkaeréhiany eszerint tarthat néhany hétig, hénapig, de
akar évekig is.

A munkaerbhiany sulyossaga, mértéke nehezebben mérheté fogalom, mint a fenti
kett6. EIméletileg a munkaerbhiany mértékét mérhetjuk abban, hogy milyen mértéka valto-
zasokat kell bevetniink a fizetések terén az egyensuly visszaallitdsahoz, illetve hany embert
kell alkalmaznunk a hidany megszuntetése érdekében. Ugyanakkor igen nehéz megjésolni
a fizetési szakadék vagy a sziikséges munkaerd mértékét. Es még ha meg is tudnank mérni
a kereslet-kinalat mértékét, még akkor is nehéz megmondani, hogy a hiany kicsi vagy nagy,
kildéndésen, ha mas munkahelyekkel mérjuk dssze. Vannak olyan szakmak, amelynek nagy
mértékl Uresedése megegyezhet egy masik szakma normalis mértékével.

A munkaerbhiany koncentralédasa agazatokra, szakmakra, specializaciékra. A mun-
kaer6hiany nem azonos még szakmakon belll sem, hiszen letérd lehet mondjuk egy nyelv-
tanar hiany, vagy strg6sségi apold hiany a tanari illetve apoldi szakman belul. Eléfordulhat,
hogy egy egész szakmara kiterjed a hiany, vagy csak azon belll bizonyos specializalt po-
ziciokra. A szakmaban eltoltott idd is szamit, hiszen egy ma képzett szakember mas tudas
birtokaban van, mint egy husz vagy harminc évvel ezel6tt képzett, és az utdbbiak sajnos
nem mindig tudjak az elébbiek hianyat kompenzalni, mert mas képzést kaptak (Barnow
2013).
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A kulcskérdés az a munkaerdhiany észlelésében az, hogy egy bizonyos szakman belul
az alkalmazottak helyettesiteni tudjak-e egymast. A tanari szakman belul példaul egy nyelv-
tanart nem képes egy matematika tanar helyettesiteni. llyenkor specializalt altertleten tor-
téné munkaerdhianyrdl beszéllnk. Ezt a fajta, szakman bellli altertleten torténé munka-
erbhianyt azért nehéz azonositani, mert a kutatasok altalaban a szakmakra ésszpontosul-
nak, nem azok al-teruleteire. Ugyanakkor az oktatasi intézmény specializalt oktatokat vesz
fel. Ugyanez elmondhaté a programozéi szakmaban példaul, ahol nagy mértékii a specia-
lizacié (Barnow 2013: 13).

Munkaeréhiany a nagyobb ipari agazatokban és szektorokban

Ebben az alfejezetben a nagyobb ipari agazatok, szektorok sajatossagain keresztll
tekintjuk at a munkaeréhiany szektor-specifikus globalis problémait. Fontos hangsulyozni,
hogy ugyan a tarsadalmi, politikai, gazdasagi és nemzeti hatterek kulonbdznek, a kdzos

problémakra adott valaszok sokoldalisagabdl fontos kdvetkeztetéseket lehet levonni.

Munkaeréhiany a szolgaltaté szektorban

Beesley és Davidson (2013) kutatasukban munkaeréhiany okait vizsgaltak az ausztral
szolgaltato szektorban. A szolgaltaté szektorok szinte mindenhol szenvednek a munkaerd-
hianytél. A szerz6k szerint a munkaeréhianyt a munkahoz szikséges képessegek felmé-
rése, az iparag sajatossaga, €s a munkavallalék elvarasainak ismeretének nexusaban kell
kutatni.

Az iparnak és a kormanynak is szerepet kell vallalni abban, hogy a szolgaltaté ipar
fejlessze az imazsat, az arrdl kialakitott altalanos képet. A szolgaltaté szektorra jellemzé
rovid tavu gondolkodassal szemben fontos lenne a karrier kultira |étrehozasa, hiszen a
fiatalok akkor fognak egy allashoz vagy szakmahoz komolyan vonzédni és elkotelezédni,
ha hosszu tavua, anyagilag és erkolcsileg megbecsult allasban gondolkodhatnak. A munka-
vallaléi hiség jutalmazasa, akar cégen, akar iparagon belll példaul egy lépés lehetne a
hosszu tavu karrier kultura létrehozasaban. Tovabbi probléma, hogy az iparagat altalaban
monotonnak, unalmasnak és lélekdlének tartjak, és ezeket a berdgzult sztereotipiakat a
munkaltatoknak meg kellene cafolni az unalom ellen hozott kreativ megoldasokkal.

A szerzd szintén kiemelték, hogy imazs-épités szempontjabol a szolgaltatd iparnak
hangsulyoznia kellene sajat fontossagat a k6zdésség szempontjabdl, és szakmai elé6mene-
telt igéré karrierutat kell mutatnia. Az életfogytig valo tanulas és a tovabbképzések segitsé-
gével kialakithaté egy komoly, hosszutavu megtarté eré. A szerz6k az ipar, a kormany és
az oktatasi intézmények egymast atfedé felelésség-relacidiban keresi a munkaeréhianyra
a valaszt. A képzési intézmények feleléssége, hogy a leendé munkaerdében tudatositsa a

rugalmassag és a folytonos tovabbképzés fontossagat.
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A munkaerbhiany az egyik legnagyobb probléma ebben az iparagban. Szintén az
ausztral szolgaltatdiparban, Davidson és Wang (2011) a fenntarthatd munkaer6-gyakorla-
tokat vizsgalta a hotel-szektroban. A szerz6k ausztral 4 és 5 csillagos hotelekben mérték a
munkaerdhiany okait és ugy talaltak, hogy a szektorra jellemzé a gyakori munkaerd rotacio,
és az azokra hozott preventiv eréfeszitések hianyoznak. A szerz6k megallapitjak, hogy eb-
ben a szektorban az uj alkalmazott személyes prezentacidja, az interperszonalis kommuni-
kacio és az emberekkel valé banasmaéd rendkiviil fontos. Ennek ellenére, még az elit hote-
lekben sincs hosszu tavu stratégia a munkaeré megtartasara és a fenntarthaté munkaltatas
gyakorlatara. A munkaerépiaci valtozasokra altalaban hosszu tavu stratégia helyett egy-
szeri, improvizacios lépések a valaszok.

Munkaeréhiany az épitéiparban

A szolgaltaté iparhoz hasonldan az épitéipar szintén strukturalisan determinalt a nagy
munkaerd forgalomra, hiszen nehéz fizikai munka parosul az alacsony végzettséghez. Sok
beosztas a rdvid tavu munkahelyeben valé gondolkodast 6sztdnzi, hiszen a vallalatok épi-
tési fazisokban, projektekben gondolkodnak, és ez a provizérikussag az atmenetiség érzé-
sét vagy ciklusokban valé gondolkodast teremti meg mind a munkavallalék, mind pedig a
munkaadok szamara.

Zaki és Yusof (2012) a malajziai épitdipar kroniukus munakeréhianyat tanulmanyozta.
Megallapitasuk szerint a helyi lakossag vonakodik ettél a szektortdl. Ennek okai a bizony-
talan karrier ut, és az el6relépési lehet6ségek hianya. A rossz képzési lehetéségek és az
alulképzettség sok balesetet okoz, ami elrettent6 hatasu. A balesetek néha olyan gyakoriak,
hogy az emberek ugy gondoljak, egyenesen elkerulhetetlenek, és a szektor velejaroi. Az
olcs6 vendégmunkasok alacsony fizetése azt kommunikalja a helyieknek, hogy az épit6-
ipari munkak nem ,nekik valé.” A helyiek azt gondoljak az épitdipari munkakrol, hogy ko-
szos, veszélyes és nehéz munkak. A rossz munkahelyi kériimények és a szektor negativ
tarsadalmi képe az épitbiparban globalisan is fejlesztésre szorul, ha a munkaeréhianyt ko-

molyan kezelni akarjuk.

Munkaeréhiany az egészségligyben

Johnson és tarsai az arizoniai korhazak névérhianyat kutatta 2016-os tanulmanyuk-
ban. Kiindulopontjuk volt az a megallapitas, hogy a Masodik Vilaghaboru o6ta jellemzé a
névérek keresletére a ciklikussag, mely szerint recesszidban megugrik rajuk az igény. A
recesszio korai éveiben ugrik meg a kereslet, ami aztan a gazdasagi konszolidacioval szin-
tén moderalddik. A kérhazak kezdeti reakcidja az uj munkaerd rovid tavu felvétele, akiket

aztan teljes munkaidében alkalmaznak. A révid tavu, ideiglenes alkalmazast a koltségek
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csokkentése motivalja. A névérek szamanak emelkedésében olyan tényezdk is kdzrejat-
szottak, mint a késleltetett nyugdijba vonulas, a magasabb relativ bérezés és a ndvérek
mas szektorokbdl vald visszacsabitasa részmunkaidében.

Megint csak ausztral kontextusban, pontosabban az Eszaki Régidban (Northern
Territory), Garnett és tarsai 2008-ban készult tanulmanya szerint a tiz leggyakoribb ok, ami
miatt a képesitéssel rendelkezé névérek (registered nurse) elhagyjak a szakmat, a kdvet-
kezb:

— Csaladi vagy tarsas kapcsolati okok

— Stresszes munkahelyi kériimények, kiégés

— Jobb karrier lehetéségek mashol

— A tamogatas hianya a menedzsment részérdél

— Fdldrajzi okok (,mindentél tavol” élés, Eszak-Ausztraliara nézve)

— Tulzott munkamennyiség és leterheltség

— Utazas

— Arégié magas lakhatasi koltségei

— Eletmédbeli valtozasok tervezése mashol

— Lassu innovacios folyamatok a munkahelyen

A tavozas okai kdzott tehat taldlunk maganjellegd, a foldrajzi adottsagokbdl eredé, és
kifejezetten a munkahellyel, illetve iparaggal kapcsolatos motivaciokat is. A szerzdk altal
megfogalmazott javaslatok is ezekre reflektalnak. Fontos tehat megallapitani, hogy a glo-
balis iparagi jellemz86k mellett hely-specifikus vagy orszag- és kultura-specifikus problémak-

ban és megoldasokban kell gondolkodni.

Munkaerdhiany okai

A munkaerdhiany okainak és kdvetkezményeinek kutatdsa azért fontos, hogy észlelni
tudjuk azokat a piaci jeleket, amelyek elérevetitik az egyensuly felbomlasat. Ez azért is
fontos, mert lehetnek piaci, politikai vagy tarsadalmi szereplék, akiknek érdekében all a
hiany jelenléte vagy nem jelen léte. Példaul, a munkaadok vagy szakszervezetek szamara
néha elényds, ha munkaeréhianyra utalhatnak, és igy befolyasolhatjak példaul a munka-
vallalasi szabalyok lazitasat, vagy a bevandorlasi kvotak ndvelését. (Barnow 2013) Vége-
zetul pedig azért is fontos az okok és kdvetkezmények pontos diagnosztizalasanak képes-
sége, mert segit azonositani és értékelni a lehetséges magan és allami stratégiakat a mun-
kaerbhiany orvoslasara, hiszen érzékenyit a munkaerépiaci valtozasokra, a termelési dina-

mikakra, és az allami, vallalkozoi, vagy egyéni beavatkozasi lehetéségekre.
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Demogriéfiai tendenciak

A szakirodalom gyakran demografiai valtozasok tikrében targyalja a munkaeréhianyt.
(Cappelli 2005) Ez kulondsen jellemzd azokra félelmekre, hogy az ugynevezett baby
boomer generacié nyugdijba vonul. Ez csak részben amerikai probléma (a baby boomerek
a Il. vilaghaboru utan sziletettek nagy demografiai csoportja), hiszen Magyarorszagon is
érezhet6 az az altalanos tendencia, hogy a tarsadalom eléreged&ben van.

2006-ra a baby boom generaci6 legidésebbjei elérték a 60 éves kort, és elkezdtek
nyugdijba vonulni. Az USA-ban 76 milliéan szllettek 1946 és 1964 kozott. Minden egyes
évben egyre nagyobb részik vonul nyugdijba. A baby boom generacié nyugdijba vonulasa
kllénbdzben hat az eltérd ipari szektorokra. A szakirodalom altal ,érettnek” (mature) neve-
zett iparagak, mint példaul az acélgyartas sok évvel vagy évtizeddel ezel6tt vette fel a mun-
kaerejének nagy részét, mig a jelenleg ,létrejové” (emergent) iparagak, mint példaul a bio-
technoldgia, ezekben az években toboroz. Vannak iparagak tehat, amelyekre jellemzé a
fiatal munkaerd (pl. vendéglatas), amelyekre kevésbé fog hatni a tdmeges nyugdijba vonu-
las. (Levine 2008)

Az USA-ban a kovetkez6 iparagakban érezhet6 leginkabb a demografiai okokbdl ki-
alakulé munkaeréhiany:

— erdészet,

— halaszat, vadaszat,

— banyaszat, olaj és gazbanyaszati szektor,

— textil, papir, mlGanyag és aluminium gyartas, gép gyartas, manufaktura,

— nagykereskedelem, szallitas és tarolas,

— energetikai szolgaltaté szektor,

— biztositasi szektor,

— ingatlanszektor,

— oktatas (altalanos és kdzépiskolai szinten),

— egészségugy,

— kdzigazgatas (Levine 2008).

Freeman (2006) kutatasa abbdl az altalanos premisszabdl indult ki, hogy az amerikai
munkaerd szektorban hamarosan deficit fog kialakulni, ugyanis a baby boom generacié
nyugdijba megy. A szerzd azzal érvel, hogy ez nem feltétlendl igaz, hiszen demografiai
valtozasok nem mindig jarnak egyltt a munkarépiaci helyzet valtozasaval. A szerz6 szerint
hiany esetén hagyni kell, hogy a versenyen alapulé piac feljebb vigye az arakat, és ne mes-
terséges rendeletekkel szabalyozzak azt.

Ezek a demogréfiai tendenciak Magyarorszagon a Ratko-korszakkal vonhaték parhu-
zamba. A vilaghaboruk utani magyar baby boom Ratk6é Anna 1949 és 1953 kozotti népes-

ségpolitikajanak feleltethet6 meg. Ennek a politikdnak az alapja az abortusztilalom és a
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gyermektelenségi ado volt, és kdvetkezeésképpen egy rendkivil népes generacio szlletett.
Az 6 gyermekeik a Ratkd-unokak, akik 1970 és 79 kozott szulettek, amely szintén demo-
grafiai csucsot hozott.

A Ratké-unokak igen aktiv korosztalynak mondhatok, és 6k az a generacio, akik sza-
mara az eurépai munkavallaldas még nem volt lehetéség, hiszen fiatal munkaeré korukban
még nem voltunk az EU tagjai. A Ratké-gyerekeknek és a Ratko-unokaknak kdszonhetéen
a keresé-eltartott arany kedvez6 volt a 2010-es évekig, amikor egyre erésebben latszottak
az eléregedd tarsadalom jelei. Az amerikai demografiai viszonyokhoz hasonléan a Ratko-
gyerekek jelenlegi nyugdijba vonulasa, és par évtizeden belll a Ratké-unokak nyugdijba
vonulasa komoly munkaerépiaci problémakat okozhat.

A demografiai tendenciak kozé esik még a kivandorlas, amely 2010 6ta lett egyre in-
tenzivebb. Az Eurépai Unié szabad munkavallalasi struktirajanak kdszénhetéen, és a ko-
zép és kelet-eurdpai bovités kdovetkezménye képpen nagy mértéki kivandorlas tapasztal-
haté ezekben a régidkban, amely hozzajarul a munkaeréhiany kialakulasahoz. (Agnes
2018.)

A munkaer?é iranti kereslet nébvekedése

A munkaeréhiany ndvekedésének egyik legkézenfekvébb oka a munkaeré iranti ke-
reslet novekedése. Ennek tobb oka lehet. Els6ként, a munkaerd irant novekedhet a keres-
let, ha az adott munkaerd altal termelt termék irant n6 a kereslet. A termék iranti kereslet
névekedése egyutt jarhat a fogyasztok szamanak ndvekedésével, a fogyasztok fizetésének
novekedésével, a fogyasztok dsszetételében bealld valtozasokkal, vagy a fogyasztéi igé-
nyek és izlések megvaltozasaval. Munkaer6hiany novekedés allhat be akkor is, ha a ter-
melés bizonyos szegmenseinek az ara megnovekedik. Akkor is megndvekedik a munka-
er6hiany, ha valamilyen termelési eszkdz, példaul gép ara megnovekedik, és a munkaer6
kivalthatja a gép altal végzett munkat.

Egy bizonyos szakma iranti névekvé igény ugyanakkor nem feltétlenul vezet munka-
erBhianyhoz. Ha a munkaer§ szolgaltatdasa gyorsan tud reagalni a megndvekedett igé-
nyekre, akkor helyreall az egyensuly, és tobb munkavallalé fog dolgozni magasabb bérezés
mellett. Az egyensuly helyredllitasahoz id6 kell, és ha sok id6 kell hozza, akkor munkaerd-

hianyrol beszéliink (Barnow 2013).

A munka kinalataban bekovetkez6 cs6kkenés

Ebben az esetben az torténik, hogy a munkaaddok ugyanazon bérek mellet ugyanolyan
szamu alkalmazottat vennének fel, de ez nem all alkalmukban, mert nincs elég alkalmazott,
aki betdltené az igényt. Ennek tébb oka lehet. Eléfordulhat, hogy valami okbdl kifolyélag
csOkken az a populacio, amelybdl a munkavallalok kikertilnek. A baby boom generacio ki-

Oregedésével példaul a munkaadoknak fiatalabb generaciokbdl kell alkalmazniuk, de mar
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nem all annyi munkavallalé a rendelkezésukre. Azért is csokkenhet a rendelkezésre allo
munkaerd, mert mas, rokon alkalmazasi kérokben magasabb a bérezés, vagy mert egyéb
szocialis forrasok (pl. munkanélkuli segély, nyugdijazas, blin6zés) mar nem teszik vonzéva
az adott munkakoérben térténd munkavallalast. Azért is kialakulhat alacsonyabb munkaval-
laloi kinalat, mert az adott pozicidba valé belépés valamiért korlatozva van, példaul korma-

nyi regulaciok, minimum feltételek, szakszervezetek altal.

Az arak korlatozasa

Az arakat legtdbbnyire a piaci kereslet és kinalat dinamikgja hatarozza meg. Ugyan-
akkor léteznek olyan iparagak, ahol az arakat kézpontilag szabalyozzak. Példaul a legtdbb
varosban és orszagban, mint példaul Magyarorszagon is néhany éve, a taxik arat besza-
balyoztak. Vannak varosok, ahol az albérlet arakat egy felsé maximumban hatarozzak meg,
hogy a turizmus miatt a helyi lakosok ne szoruljanak ki a minéségi lakaspiacrol elérhetd
aron. A munkard ara is szabalyozas vagy korlatozas ala eshet.

A legtobb iparagban nem a munkar6, hanem a kormanyok szabalyozzak a termékek
és szolgaltatasok arat. Azokban az iparagakban, ahol a munkaerd a termék aranak csak
egy kis hanyadat teszi ki, a termék aranak szabalyozasa nem valdszini, hogy munkaero-
hianyt okoz. Erre példa az elektromos energiaszolgaltatas. Azokban az iparagakban azon-
ban, amelyek nagyon igénylik a munkaerét és a termék aranak nagy része a munkaer6 ara,
a termék aranak kontrollja meghatarozhatja a munkaerd arat. llyen iparag példaul az egész-
ségugy. A legtobb orszagban éppen ezért az egészségugy termékeinek és szolgaltatasai-

nak az arat az allam szabalyozza (Barnow 2013).

A cégek lassu reakcié ideje a piaci egyensuly felbomlasara

A piacon a munkaerd kereslet-kinalat, és a fizetések allandéan valtoznak, és az
egyensulyi rendszer felbomlik. Legtdbb esetben korrigalja magat ez a dinamika, és a piaci
egyensuly gyorsan helyreall. Vannak ugyanakkor esetek, amikor az egyensuly nem all visz-

sza, melynek tobb oka is lehet:

A munkahely lassu reakci6 ideje

Minden iparagban egy-egy cég az 6sszes munkaerének csak egy kis hanyadat al-
kalmazza. Emiatt lehetséges, hogy a cégek nem is tudnak a munkaerd iranti igény altala-
nos, cégen kivili névekedésérél, és arrél, hogy a munkaerdhiany milyen mértéki. A cégek
akkor kezdenek el reagalni a megvaltozott helyzetre, amikor azt észlelik, hogy a megszokott
aron mar nem képesek munkaerét alkalmazni.

A munkaadok reakcio idejét tobb tényezb is befolyasolhatja. Ha a cég nem keres
gyakran arra a bizonyos poziciora embereket, akkor nincs tudataban annak, hogy mennyi

a felvétel ideje. Annak sincs feltétlenul tudatdban, hogy milyen aron vegyen fel munkaerét,
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€s gyakran alularazza azt, melynek kdvetkezménye, hogy még késébb tud csak embert
alkalmazni. A hosszabb toborzasi és felvételi id6 amugy is tipikus a magas beosztasu po-
zicioknal. Azoknal a szakmaknal, amelyek esetében a kisebb cégekben kdzpontosul a mun-
kaerd, a cégek reakcio ideje a munkaeréhianyra lassabb lesz, mert a kisebb cégek altala-
ban kevésbé gyakran és kevesebbet toboroznak.

A cégek reakci6 ideje attdl is fugghet, hogy az alkalmazottak mennyire szervezettek,
és milyen gyors az informacié mozgas. Ha a munkavallaloknak van szakszervezetik, amely
folyamatosan monitorozza a munkaer® keresletét és kinalatat, a béreket és az Gresedést,
vagy barmilyen munkaerdvel, munkavallalokkal kapcsolatos piaci mozgast, akkor a mun-
kavallalok viszonylag gyorsan megbizhaté informaciéhoz fognak jutni. Természetesen az
allami szinti informacié nem biztos, hogy lokalisan is relevans.

Miutan a cégek észreveszik, hogy a munkaerd iranyaban tul magas a kereslet, még
nem feltétlendl Iépnek akcidba. A stratégiak koltségesek vagy kockazatosak lehetnek. A
kisebb valtoztatasok, mint példaul a toborzasi eréfeszitések intenzitasa nem biztos, hogy
hatékony, és csak kidobott pénz. Nagyobb volumen( valtozasok, mint példaul a foglalkoz-
tatasi strukturak megvaltoztatasa, vagy a munkaltatok képzése pedig kdltséges. Ezeket a
mobdszereket csak akkor fogjak bevetni a cégek, ha biztosak benne, hogy megtérilnek.

A bérek emelése szintén egy valaszlépés lehet. A bérezés emelése ugyanakkor a mar
ott dolgozdkat is érinteni fogja, sét, a mas beosztasban dolgozokat is, valészinileg. Ugyan-
akkor a cégek valoszinlileg konzervativ modon allnak a béremeléshez: ha tulsagosan meg-
emelik azokat, az kéltségeik magasabbak lesznek versenytarsaiknal, és a cég valdszinlileg

veszit a piaci részesedésébdl vagy a bevételébdl.

A munkavallal6k lassu reakcié ideje

Amint a munkavallalok észlelik, hogy lehetéségeik nyilnak a munkaerépiacon, arra fog-
nak térekedni, hogy biztositsak a megfeleld végzettséget, és jelentkezzenek az allasra. Eh-
hez id6re van szlkséguk, és igy a munkaer6 reakcidja a munkaeréhianyra fligg tébb ténye-
z6t6l is. Minél nagyobb az 6sztonzberd a valtashoz, anndl gyorsabban fognak reagaini.

Altalaban ebben a vonatkozasban a képzési idé a legmeghatarozébb. Minél magasabb
kvalifikacioju munkahelyet kell betdlteni, annal nagyobba reakcié id6, hiszen a képzéshez
id6 kell, gyakran évek kérdése, mig nagy szamu és megfeleléen képzett munkaerd jelenik

meg a piacon. A reakcié id6 akkor is lassulhat, ha nincs meg a képzés intézményes hattere.

A munkavallalasra vonatkozo6 korlatozasok

Eléfordulhat, hogy intézményi korlatozasok miatt nem tud a munkaerépiaci egyensuly
helyrealini. Altalaban a korlatozasoknak objektiv okai vannak, és valésziniileg nem érde-

mes megbolygatni 6ket. Munkaerdhiany esetén azonban érdemes Ujra atgondolni 8ket.
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Az intézményes korlatozasok egyik formaja a munkaer6 képzési kapacitas korlatozott-
saga. Feltételezzik példaul, hogy egy régidban tébb orvosra lenne szikség, és lenne is ra
kedv a fiatalok részérél, de az orvosi egyetemek képzési kapacitasa véges. Ebben az eset-
ben az egyetemek nem képesek annyi hallgatoét felvenni, amennyire szukség lenne a mun-
kaerbhiany felszamolasara.

Egyeb korlatozottsag kdzé sorolhaté az engedélyek szabalyozasa. Még ha egy cég
hajland¢ is lenne a munkahelyi felvételi kdvetelmények megvaltoztatasara, az engedélyek
és oklevelek kiadasa fligghet egy harmadik féltél is. Ezek a kiils6leg szabalyozott feltétel-
rendszerek akar allami testuletektél is figghetnek, akik nem akarjak a kévetelmények meg-
valtoztatasat. A bevandorlok és vendégmunkasok szamanak korlatozasa ugyanebbe a ka-
tegdriaba tartozik, és a szakszervezetek hozzaallasa is korlatozhatja a munkaerét kvalifi-
kacios valtoztatasait.

A fent emlitett korlatozasoknak, mint mondtuk, objektiv oka lehet, mint példaul a miné-
ségbiztositas. Barmilyen nagy is a munkaeréhiany, a mindségi, hozzaértd és biztonsagos

munkaerd a legfontosabb.

A munkaer?é iranti kereslet folyamatos emelkedése

Ha a munkaer§ iranti kereslet folyamatosan névekszik, a piac nem fogja visszanyerni
az egyensulyat. Ez a dinamika az munkaerdhiany-gorbe alapvetd 6sszetevéje. Ez akkor
fordul eld, amikor egy iparag gyorsan és folyamatosan névekszik. Ez hosszu idére meg-
akadalyozhatja a numkaerépiaci egyensuly kialakulasat. A Il Vilaghaboru utan ilyen helyzet

alakult ki példaul a mérndki allasok korul (Arrow és Capron 1959).

A munkaerbhiany kévetkezményei

A munkaeréhiany kévetkezményei mind a cégeket, mind pedig az iparagat érintik. A
legfontosabb kdvetkezmény, hogy a gazdasag kevésbé hatékonyan miikddik. Mivel a piaci
nincs egyensulyban, az er6forrdsok nem a legproduktivabban vannak felhasznalva. Az
egeész régio vagy allam osszteljesitménye csdokken. A munkavalallok elégedetlenek, mert
tobb 6raban kell dolgozniuk, vagy mas feladatokat kell ellatniuk a munkaeréhiany miatt. A
munkaadodk szintén elégedetlenek, mert kisebb profitot termelnek, vagy egyenesen veszte-
ségesek. A fogyasztok is elégedetlenek, mert nem tudnak hozzaférni olyan termékekhez
vagy szolgaltatasokhoz, amelyeket a kisebb kapacitas miatt a gyartovagy a szolgaltatdo nem

tud biztositani, vagy csak magasabb aron.
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Magyarorszagi munkaerdhiany

Az Orszaggydllés Hivatala Kdzgylijteményi és Kézmivelddési Igazgatdésag Keépviselbi
Informacios Szolgalat legutébb 2016. november 22-én adott ki jelentést a munkaeréhely-
zetrél ,Munkaeréhiany” cimmel, (Bagé 2018) mely parlamenti vitainditonak indult. A doku-
mentum bemutatja az aktualis munkaugyi helyzetet 2016-ban, és leszégezi, hogy a mun-
kaer8hiany Uj jelenség Magyarorszagon. A f6 tendenciak szerint csékkent a munkanélkdili-
ség. A 2016-ban foglalkoztatottak rataja a 15-74 éves korosztalyban 73,6 volt férfiaknal, és
60,8 néknél. A munkanélkuliség rataja 5 % volt. Ebben az évben a szallitmanyozasi szek-
torban a felvételi szandék plusz 20% volt.

A munkaerdhiany okait a dokumentum a kovetkezdkben allapitja meg:

A gazdasagilag aktiv, munkaerdépiac kinalati oldalan megjelené munkavallalok szama
alacsony. Tovabbra is magas a munkaképes, de gazdasagilag nem aktiv emberek szama.
A magyarorszagi aktivitasi rata 61,5%, az unids 64%-hoz képest.

A kilféldén munkat vallalok szama folyamatosan névekszik. A folyamatos elvandorlas
munkapiaci okait, hatasait és kdvetkezményeit Hars (2016) tanulmanya szerint csokken a
munakerdpiacon a munkaeré-kinalat, csékken a munkanélkiliség, és feszesebbé valik a
munkaerdpiac. 2010 és 2014 vége kdzott a vandorlas hatéasara a 31-45 évesek foglalkoz-
tatasi aranya 2,8 szazalékponttal, a 30 év alattiaké kdzel 1 szazalékponttal nétt, féleg a
szakmunkas és felséfoku végzettségliek kérében.

Eltérd keresleti és kinalati szerkezetli munkaerdépiac létrejbtte olyan oktatasi rendszer-
bél fakado problémak miatt, mint alap- és digitalis kompetenciak hianyossaga, vagy szak-
képzési hianyossagok.

A magyar bérek alacsonyak, és versenyhatranyba kertultek, amiatt nagy a kivandorlasi
rata. Magyarorszagon az ures allashelyek szama megkétszerez6dott 2014 és 2019 kozott.
A versenyszféraban kuléndsen probléma ez, mert az Ures allasok helye két és félszeresére
ebben az idészakban. Ugyanakkor 2019-ben a munkanélkuliségi rata mar csak 3,3% volt.
Magyarorszagon is jellemzd a regionalis koncentracio. Kelet-Magyarorszag nagy részén és
a Dél-Dunantulon kisebb a munkaeréhiany mértéke. Az Eurdpai Uni6 orszagainak atlaga
szerint az Ures allashelyek aranya 2019-ben 2,3%, mig a munkanélkuliségi rata 6,2%-os
volt. Magyarorszagon a munkaer@hiany rataja 2,5% volt, ami 3,3% munkanélkuliségi rata-
val parosult. (Zérényi 2019)

Toth Istvan Janos és Nyird Zsanna (2017) tanulmanya a munkaeréhiany narrativ
konstrukcidjat mutatja be. A szerzék idézdjelben hasznaljak a szo6t arra utalva, hogy szub-
jektiv faktorok befolyasoljak maga a kifejezés kdzéleti hasznalatat, igy definicidja, és persze
a ,munkaeréhianyra” tett megoldasi javaslatok ugyanugy szubjektiv toltetliek a piaci sze-

replék helyzete és motivacidik szerint. A cikk szerz6i abbdl a premisszabdl indulnak ki, hogy
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a széhasznalat maga fontos, hiszen dnmagaban értékitéletet hordozhat, ami befolyasolja
az emberek gondolkodasat és valésag érzését. A ,munkaerdhiany” tipikus érvelési modjai
a magyar kdzbeszédben az emberhiany, a bérek, és a termelékenység metszetében kere-
sik a kivaltd okokat és a megoldasokat. Az okok k6z6tt a demografiai mutatok, a szakkép-
zés fejlesztése, (Koll6 2017) a kivandorlas, és a képzési struktura all, mig a megoldasok
kozott leginkabb az allami intézkedések, adocsdkkentés, a szakképzés minbségének javi-

tasa a j6 konjunktura, a béremelések, atképzés, vallalati fejlesztések, és automatizacio all.

A munkaerdhianyra valé megoldasok, jé6 gyakorlatok

A munkaeréhianyra els6 korben a munkaadé cégek reagalnak, mert 6ket érinti legk6z-
vetlenebbul az egyensuly felbomlasa. Amint nem képesek munkaerét felvenni egy bizonyos
fizetésért, a cégek és vallalatok kilonbdz6 stratégiak utan néznek. A munkaadok elészor a
legolcsébb és legkevesebb valtoztatas igénylé megoldasokat fogjak valasztani. A kivalasz-
tott megoldasok igy vagy ugy a kinalat novekedését, a kereslek csdkkenését, vagy a bére-
zés emelkedését célozzak meg, hiszen igy lehet magasabb szamu munkaerére szert tenni.
A kovetkez6kben a munkaeréhiany megszintetéséere vonatkozé altalanos megoldasokat

és j6 gyakorlatokat csoportokba szedjuk:

A munkaero felvétele, toborzas

A toborzasra iranyuld eréfeszitések az elsé logikus lépés, hiszen alapvetéen Ures po-
zicidk betoltése a cél, amelyet hatékonyabb toborzas mellett is megoldhatnak. A toborzas
ugyan rovid tavon pénzbe kertl, de nincsenek hosszu tavu, allandé anyagi vonzatai.

— Rekldamozas intenzitaséanak névelése a szokasos csatornakon. Példaul a reklam-
felhivast gyakrabban meg lehet jelentetni, vagy nagyobb méretben kell nyilvanossa
tenni.

— Alternativ médiumukban val6 reklamozas. Annak érdekében, hogy a potencialisan
elérheté munkaer6ét megszolitsa a cég, érdemes eltérni a szokasos reklamozasi
feluletektdl, és mashol prébalkozni. Ha egy cég éaltaldban ujsaghirdetésen keresz-
tul toborozott, érdemes a kozosségi médiat vagy a radiot, televiziot megprébalni. A
cégek egyre inkabb élnek az Internet adta lehetGségekkel a toborzas terén, féleg
munkakeres® web oldalakon keresztul.

— A toborzasi teriilet kiszélesitése. Azok a cégek és vallaltok, akik szerint a munka-
er6hiany problémaja lokalis vagyis kifejezetten helyi és nem regionalis vagy nem-
zeti, megprobalhatjak a toborzas foldrajzi teriletét kiszélesiteni. Ha a munkaeréhi-
any nemzeti szinten all fent, a cégek gyakran kénytelenek kilféldrél munkaerét fel-

venni, kilénésen a magasan kvalifikalt munkaer$ esetében van ez igy. Extrém
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esetekben bevandorlok vagy vendégmunkasok felvétele is megtérténhet rovid
vagy kozép tavra. Ezt a folyamatot ugyanakkor jogilag szabalyozza az allam.

— Kobz- vagy magéanfejvadasz és munkakozvetité cégek alkalmazasa. Ezeket a cé-
geket a nagyobb munkaadok alapbdl alkalmazzak. Ezek a munkakdzvetitd cégek
gyakran bizonyos iparagakra koncentralodnak.

— Toborzasi bénusz fizetése a mar meglévé dolgozdknak. Sok cég esetében a leg-
jobb toborzé forrasok a mar meglévé dolgozok. Mivel a dolgozok ismerik a munka-
korilményeket és elvarasokat, gyakran 6k latjak a legjobban, hogy valaki alkalmas-
e amunkara. Sok cég és vallalat hasznalja a mar meglévé munkaerejét toborzasra.
Annak érdekében, hogy a dolgozdok motivaltak legyenek a potencialis Uj munkaerd
azonositasaban és toborzasaban, bonuszt vagy mas 6sztdnzét biztositanak nekik
(Barnow 2013).

A taléra szam megemelése

A munkaer6hianynak az egyik legkézenfekvébb orvoslasa az, hogy a mar meglévd
munkavallalék hosszabb munkaidében dolgoznak. Ez a mddszer olyankor elényds, amikor
a munkaeréhiany varhatéan rovid tartamu, hiszen a munkavallalék tulterhelése hosszu ta-
von tarthatatlan és kontraproduktiv. Bar a munkavallél lehetséges, hogy 6rommel fogadjak
a magasabb bérezéssel jaro lehetéséget, kiegés fenyegeti 6ket a hosszutavu terhelés alatt.
A munkaaddnak azért sem éri meg ez hosszu tavon, mert jelentésen tobbet kell fizetnie egy
ora munkaért (ez orszagonként térvénybe van fektetve), mintha piaci bérezéssel foglalkoz-

tatna embereit.

P

A beosztashoz sziikséges minimalis minésités és képzettség csokkentése

Elsé latasra az alkalmassagi kdvetelmények csdkkentése kontraproduktivnak tlinhet,
de ez nem feltétlenll van igy. Eléfordulhat, hogy a kdvetelmények eleve magasabbak voltak
a kelleténél egy cégnél azokbdl az id6kbdl, amikor a munkaerd nagy mennyiségben ren-
delkezésre allt, és igy szlrték ki a legjobbakat. Lehetséges, hogy példaul egyetemi vagy
féiskolai diplomat kértek olyan munkahely betoltéséhez, amelyhez igazabdl elég egy érett-
ségi is. Az is el6fordulhat, hogy a munkaado az elit egyetemeket favorizalta, pedig az atla-
gos diplomak is megfelelnek. Erettségi pontszamok, teszt pontszamok, nyelvvizsga kéve-
telmények mind megvaltoztathatok, és nem feltétlenul vezetnek rosszabb teljesitményhez.

A munkaad¢ esetleg tobb idét fordit az alkalmazott betanitasara, de még ez is megtérulhet.

s

A munka atstrukturalasa olyan médon, hogy a mar meglévé vagy uj alkalmazot-

tak be tudjak tolteni a hianyt

Még a specialisabb munkakdrokben is lehetnek olyan feladatok, amelyet atvehetnek

alacsonyabban vagy masképp képzett alkalmazottak. Egy tanar, mérndk vagy apolénd
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munkakérében vannak olyan feladatok, amelyeket alacsonyabb beosztasu segiték at tud-
nak venni. Ugyanakkor a munkaadok ezt a modszert kevésbé szeretik alkalmazni. Orvosok
példaul nem fognak atvenni gondozoi feladatokat, mert az orvosok olyan sokba keruinek,
hogy mas megoldas optimalisabb. Az alacsonyabb képzettséget igényl6 munka negativan
hathat az altalanos munkamoralra. A feladatok at-strukturalasa végezetil pénzbe kerilhet,
ha Uj képzésre van sziikség. Pont ezek miatt az okok miatt a munkaeréhiany jellemzdébb a

magasan képzett, specializalt szakmakban.

A human munkaeré géppel valoé helyettesitése

A termel6 cégek megvaltoztathatjak a termelési folyamatokat olyan médon, hogy a
human munkaeré felcserélhetd gépekre. Ez annak is kdszdnhetd, hogy a technoldgia olyan
mértékben fejl6dott, hogy az emberi munkafolyamatok egyre inkabb felcserélhetdk. Ezelbtt
a technoldgiai kifinomultsag el6tt altalaban csak egyszer(ibb folyamatokat voltak képesek
a gépek helyettesiteni, mint példaul emelést vagy mozgatast, tolast, huzast. Ma mar van
olya technolégia, amely komplex munkafolyamatok elvégzésére is alkalmas lehet, példaul
atervezés, rajzolas, mozgo jarm{ vezetés, s6t még a tanitas is. A mesterséges intelligencia

egyre tdbb szakmaban képes atvenni az emberi munkat.

A munkaeré betanitasa a munkaeréhiannyal kiizdé poziciéba

Tobb foglalkozasnal a betanitast hagyomanyosan a munkaaddk végzik, vagy gyakor-
noki vagy valamilyen képzési formaban, vagy pedig informalisan, mar a beosztasban tor-
téné betanitas soran. Sok beosztas esetében ugyanakkor az egyetemek végzik el a felké-
szitést, vagy pedig szakiskolak a szakiranyu és szakmunkas allasok tekintetében.

A munkaadé altal biztositott képzés vagy betanitds ugyanakkor nagy mértéki anyagi
elkotelezddést igényel a munkaado részérdl, és mivel ez a megoldas draga, csak az utolso
esetben szoktak a cégek bevetni. Mas okok k6zé soroljuk a tényt, hogy a képzések iddigé-
nyesek, akar évekbe is telhetnek. A munkaadoénak biztosan tudnia kell, hogy a befektetett
idé és pénz meg fog térlini, hiszen abban is van kockazat, hogy az alkalmazott végul meg-
felel-e, és behozza-e a ra koltott pénzt. Az is kockazatos, hogy a munkavallalé mas céghez
megy a képzés befejezésével.

Azoknak a munkahelyeknek az esetében, amelyek nem igényelnek felséfoku diplomat,

a munkaadoé gyakran él a kozvetlen betanitas vagy gyakornoki képzés lehetségével.

Munkahelyi viszonyok fejlesztése:

A munkahelyi viszonyok és kondiciok fejlesztése gyakran megoldas a munkavallaldk
megtartasara. A munkavallaloi forgalom vagy gyakori cserélédés f6képp olyan munkahe-

lyekre jellemzd, ahol magas a stressz faktor, alacsony a fizetés, és a szakma tarsadalmilag
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nem megbecsult. A munkahelyi kdrnyezet megvaltoztatasaba olyan tényezdk tartoznak,
mint:
— amunkadrak mennyiségének igény szerinti novelése vagy csokkentése
— a munkavallal6 altal hasznalt gépek ujabbakra cserélése
— a munkavallalé felugyelete
— afelel6sségi kor és a cég mikoddésében vald részvétel kiterjesztése
— a munkahelyi stressz kezelésére iranyuld tréning, coaching vagy szupervizio lehe-
tésége
— amunkavallalé és munkajanak erkolcsi elismerése
— a szokatlan id6épontokban torténé miszak bérezésének emelése. Tobb szakma,
mint ahogy a buszsoféri vagy betegapoloi, osztott miiszakot igényel.
— A miszakok testre igazitasa, személyre szabasa. A munkaadd sokat segithet az-
zal, ha figyelembe veszi az egyéni élethelyzeteket és kéréseket a miiszakok Ute-

mezésénél, beosztasanal.

Bonusz felajanldsa az uj alkalmazottaknak

Ez egy kevésbé bevett modszer, de a cégek néha extra bonuszfizetést ajanlanak az yj
munkavallalénak belépéskor. Ez hasonlé ahhoz a mbédszerhez, amely a mar meglévé dol-
gozot 6sztdnzi Ujak keresésére. El6bnye a munkavallalé szamara, hogy csak egyszeri kifi-
zetésrdl van szo. Hatranya, hogy a munkavallalot esetleg a belépési bénusz motivalja, és
nem hosszu tavu elkotelez6dés. Ezt a modszert akkor vetik be a cégek, ha nagy nyomas
alatt allnak egy bizonyos hianyterulet betdltésére, és gyakran arra iranyul, hogy mas cégek-

tol atcsabitsak a munkaeroét.

A fizetések és jarulékos juttatasok emelése

A Kkereslet-kinalati goérbe dinamikajanak alapjan ez a legkézenfekvébb és leghatéko-
nyabb mddja az Uj munkaeré toborzédsanak. Ugyanakkor a munkaado tdbb okbdl kifolydlag
nem szivesen teszik meg azt a Iépést. A fizetésemelés nem csak a bizonyos felvett mun-
kavallalot vagy munkakort érinti, hanem az egész cég bérezését a hianyszakmakban.

Eléfordulhat példaul, hogy a munkaaddonak mas szakmakban vagy munkakordkben is
fel kell emelnie a fizetéseket. A munkaadok ugyanis egyfajta egyensulyra térekednek bére-
zés tekintetében. Ha egy beosztasban emelik a béreket, lehetséges, hogy egyéb beosztas-
ban is meg kell azt majd tenni a megfelel egyensuly megtartéasa érdekében. Ha a munka-
vallalok ugy érzik, nem igazsagos a cégen beluli bérezés, az komoly elégedetlenséget szul-
het. A bérezés megvaltoztatasa kulondsen problematikus alacsonyabb beosztasu munkak-
nal, ahol gyakran a piac generalja az arakat, €s a munkaadoénak nincs nagy rugalmassaga

a valtoztatasban.
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A jarulékos juttatasok emelésének stratégiajaba tartozik példaul a kedvezébb, atfo-
gobb egészségbiztositas ajanlata, szallashely biztositasa, vagy kedvez6 gyermekmegér-

zési feltételek biztositasa.

A munka kiszerzé6dése

Ha egy cég képtelen a munkat elvégeztetni belsé munkaer® hianya miatt, el6fordul,
hogy kiils6 munkavégzésre szerzddik egy masik céggel, amelynek nincsenek munkaerével
kapcsolatos gondjai. Eléfordulhat, hogy a probléma regionalis szinten létezik, és orszagos
szinten megoldhaté a munkavégzés. Ha a munkaerdhiany nemzeti és allami szintl, akkor

kilféldi szolgaltatast is lehet keresni.

A munka visszautasitasa

Ha a cég mar minden lehet6séget kimeritett, €s nem tud a munkaeréhianyra orvoslast
talalni, akkor megteheti, hogy visszautasit megbizasokat. Ez persze a legutols6 opcio, hi-
szen a munka visszautasitasaval klienseket veszithet hosszu tavon, és a versenytarsakat
erGsitheti. A munka visszautasitasanak diszkrétebb valtozata, ha a cég csokkenti piaci ak-

tivitasat.
Munkaerdhiany a szallitasi szektorban

A szdllitasi szektort elemz6 szakirodalom leginkabb a vasuti és kdzuti kdzlekedésre
koncentral. A munkaerdhiany kutatasa, illetve a cégek altal készitett felméréseknek el6szor
tisztdban kell lennie az iparag dimenzibdival. Az ausztral Victorian Rail vasutszektor
(Mahendran, Dockery és Affleck 2008) esetében példaul felmérték az iparag méretét, az
alkalmazottak szamat, a kilénb6z6 munkahelyi kategoriakat. A szakmakat olyan kategori-
akba soroltak, mint:

1.) kritikus fontossagu szakma

2.) olyan szakmak, amelyeket nehéz beszerezni az ahhoz szilkséges készségek miatt

3.) olyan beosztasok, amelyekhez sziikséges készségeket nehéz vagy sokaig tart el-

sajatitani

4.) olyan beosztasok, amelyek kritikusak a cég uzleti menedzsmentjéhez

5.) és azok a beosztasok, amelyek a cég mikoédésének ,kritikus tdbmegét” teszik ki.

Mahendran és tarsai (2008) a kdvetkez6 kritikus munkahelyeket azonositottak a vasuti

szektorban:
Kritikus fontossagu beosztas csoport Beosztas

Mérndkok Elektromos és jelzd mérnokok
Gépészmeérnokok
Epitsmérndkok
Projekt menedzserek

Kereskedelmi poziciok, eladodk Villanyszerel6k
Jelzék
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Epitémérndki, alagut és hid specialistak
Gépészeti diviziod

Kezel6k Gépvezetdk

Vonat és halézat ellen6rok és kezel6k
Halozattervez6k

Tranzit kezel6k

Szakemberek Felmérék

Kereskedelmi szerz6dés menedzserek
Uzleti és szabalyzati elemz6k

Forras: Mahendra és tarsai (2008) alapjan.

A szerzbk szerint ezeknek a szakmaknak a preciz ismerete és valtozasra valé hajlamai
fontosak ahhoz, hogy a munkaeréhiany okait meg lehessen allapitani az adott kontextus-
ban. Ok konkrétan a kdvetkezé faktorokban lattak a munkaeréhiany jelenlétét:

— Gazdasagi klima, fejl6d6é gazdasag

— Az iparag ndévekedése, a vasuti szolgaltatas iranti névekvé igény

— Elbéregedd munkaeré

— Egészséglgy kovetelmények

— lpari strukturak

— Az iparag kdzmegitélése, presztizse, kulturaja

— Oktatasi és képzési lehetéségek

A vasuti kdzlekedés mellett a kdzuti szallitasi ipar is sulyos munkaeréhianytol szenved,
kiildndsen olyan orszagokban, ahol a teherszallitds nagy szerepet jatszik. Az Egyesiilt Al-
lamokban példaul a teherszallitas 70%-a kdzutakon torténik, igy a szallitéi szektor, és an-
nak legfontosabb munkavallaléi fontos szerepet jatszanak a gazdasagban. Az szallitasi
szektorban a szakirodalom szerint a teherautésoférok hianya az egyik legnagyobb prob-
léma nemzetkdzi szinten. Az Amerikai Teherszallité Szdvetség (American Truck
Association ATA) rendszeresen készit felmérést a munkaeréhianyrol ebben a szektorban.
A 2017-es jelentés szerint (Costello, B., & Suarez, R. 2015) az amierikai munkaerdpiacon
mar 15 éve krénikus munkaerdhiany van teherauté-vezeték tekintetében. 2015-re 45,000-
rel kevesebb sofér allt rendelkezésre az iparagban, mint sziikséges lett volna.

A 2017-es jelentés szerint a soférok hianyanak oka tébb tényezében keresendd. EI6-
sz0r is a szakmaban elég magas az atlagéletkor. Az amerikai jarmivezet6k atlagéletkora
49 év. Ez hamarosan még nagyobb munkaeréhianyhoz fog vezetni, mivel a sof6rék nyug-
dijba vonulnak. Nem csak kor, hanem nemek vonatkozasaban is kiaknazatlan a munkaeré-
piac. A kamionsof6éroknek csak 6%-a volt né 2016-ban. Ez a szam alig valtozott az elmult
15 év alatt.

A szallitécégek munkaerbhianyat eleve nehéz mérni. Az ATA erre azt a példat hozza,
hogy ha Szallitécég A-nak tiz f6 Uj munkaer6 cégre lenne sziiksége, de nem tudja azt fel-

venni, akkor a szallitasi munkat nem fogja elvallalni, ami Szallité B-re esik majd. De ha
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szallito B-nek is szuksége lenne tiz f6 Uj munkaerére a szallitas elvégzéséhez, akkor a
tanulmanyok a két cégre husz f6 munkaerbhianyt diagnosztizalnak, holott csak tiz f6 kellett
volna a munka elvégzéséhez. Ezért a szallitocégek és szervezetek inkabb demografiai ada-
tokra, népességvaltozasi adatokra, szallitasi eszkdzdkre, és a projektalt gazdasagi ndve-
kedésre hagyatkoznak, amikor a munkaerdhianyt prébaljak megbecsuini.

Az amerikai szallitészakma a kovetkez6 okokban keresi a munkaeréhiany okait:

Demografia, kor: a soférok atlagéletkora 49, ami az atlag amerikai munkavallalok 42-
es atlagahoz képes magas. Ennek kéze van a munka elvégéséhez megallapitott also élet-
korhoz is. Az USA-ban a soférok also életkora 21 év. Ez azt jelenti, hogy a 18-21 éves
korosztaly kiesik. Ezek a fiatalok nem varnak, hanem mashol fognak elhelyezkedni a korai
karrierépités kedveert.

Demografia, nemek aranya: Az amerikai munkaeré 47% nékbdél all. Ugyanakkor a so-
férok ko6zott ez az arany csak 6%, €s ez az arany lényegében stagnal 2000 6ta. A néi mun-
kaer6 kiaknazatlan lehetbségeket rejt.

Eletméd: A kezdd soférok gyakran tavoli megbizassokat kapnak, amelyek akar egy
vagy két hétre is az uton tartjak 6ket. A csalados soférok ezt hosszu tavon tarthatatlannak
érzik.

Alternativ munkalehetéségek: A sof6ri szakma mellett mar megjelentek olyan iparagak
és alkalmazasok, amelyek elszivhatjak a munkaerét. llyen példaul az épitbipar, amelynek
munkai nem kivanjak meg a hosszan tart6 utazast és tavollétet. Ezek a munkahelyek gyak-
ran kevesebb felelésséggel jarnak, és nincsenek annyira beszabalyozva.

Beszabalyozottsag: A szabalyok, amelyek példaul a volan mogoétt eltoltétt idét korla-
tozzak, gyakran csdkkentik a cég termelbi hatékonysagat. Ez negativan hat a munkaeréhi-
anyra, hiszen tébb jarmiire van szikség a termelés feltornazasahoz, és tébb soférre van
szukség ugyanannak a tehernek a szallitasahoz.

Min és Lambert 2012-es tanulmanya (Min, H., & Lambert, T. 2002) szerint a kdvetkez6
tablazatban foglalhatjuk 0ssze azokat a kérulményeket, amelyek a szallitdiparban dolgozdk

megtartasat pozitivan, illetve negativan befolyasoltak:
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Pozitiv hatas a dolgozok megtartasara

Negativ hatas a dolgoz6k megtartasara

Versenyképes fizetés

Mindsitett jarmlvezetdk hidnya

A munkaeszk6zok allapota

Sziikés munkaerdpiac

A cég hirneve

Emelkedd fizetések a konkurencianal

Az uton t6ltott id6

Szokatlan munkaidésavok

Kafetéria

A jarmiivezetbi szakma negativ hirneve

A telephelyeken/célhelyen téltétt idd révidsége

Magasabb szakmai kévetelmények

Munkahely biztonsaga

Szigorubb kormanyi szabalyozottsag

Pihenésre val6 id6

Kotelez6 drog teszt

Kevesebb fel és leszallitasi feladat
Kozvetlen fellgyelet hianya
Munkahelyi elérelépés lehetésége
Ingyenes betanitas és tréningek

Forras: Min és Lambert (2012) alapjan.

Kevés vezetbképzd iskola

Munkaeréhiany a magyar szallitéiparban

A magyarorszagi szallitd iparrol kevés tudomanyos kutatas all rendelkezésre, igy az
altalanos hirekbél kell tajékozédnunk. 2019-ben a Volanbusznal 5%-os volt a munkaerdéhi-
any, és a buszvezetdi és karbantartoi allasokra a legnehezebb embert talalni. A szakszer-
vezet szerint nagy aranyu, akar 30%-os béremelés is szilkséges ahhoz, hogy a buszjaratok
biztositva legyenek.! Mint lattuk a nemzetkozi kitekintésnél, magyar viszonylatban is igaz
az, hogy nagy a kulonbség régiok szerint: vannak régiék, ahol nincs kilondsebben munka-
eréhiany, mashol pedig azonnal fel tudnanak venni tébb embert is.? Bizonyos allashirdeté-
seknél nincs megadva a jelentkezés hatarideje, tehat folyamatosan keresnek munkaerét.
Autébuszvezetdi szakmak mellett a szallitdipari cég még keres autoéfényezét, automentét,
diszpécsert, esztergalyost, gumiszerel6t, munkaatvevét, zsirozot, klimaszerel6t, karbantar-
tokat.

A Magyar Allami Vasutaknal szintén szukség van pénztarosokra, valtokezel6kre, tola-
tasvezetbkre, szerelbkre, jegyvizsgalokra, és mérnokokre. A MAV-nal is elérelathatd prob-
léma, hogy a munkavallaldk jelentés része 50 év feletti, ami hamarosan nyugdijba vonulast,
és még nagyobb munkaerdhianyt jelent majd.* A BKV-nal a munkaeréhiany féleg a busz-

vezetbket érinti, és itt is probléma a magas atlagéletkor.

1 https://ugytudjuk.hu/cikk/akkora-a-munkaerohiany-hogy-jovore-leallhat-a-
volan?fbclid=IwAR0JD9u874uSBrFDCWgMhLL50LCroQ790YA22_IEFpkligs9F1YJHShMeh4

2 https:/iwww.hellovidek.hu/gazdasag/2019/10/10/lasszoval-kell-fogni-az-autobuszvezetoket-ezekben-a-megyekben-a-leg-
rosszabb-a-helyzet

3 https://www.hellovidek.hu/gazdasag/2019/10/10/lasszoval-kell-fogni-az-autobuszvezetoket-ezekben-a-megyekben-a-leg-
rosszabb-a-helyzet

4 https://ugytudjuk.hu/cikk/akkora-a-munkaerohiany-hogy-jovore-leallhat-a-
volan?fbclid=IwAR0JD9u874uSBrFDCWgMhLL50LCroQ790YA22_IEFpkligs9F1YJHShMeh4
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KOZLEKEDESPOLITIKA — KOZSZOLGALAT

A kozlekedés — elkerlilhetetlenll és nyilvanvaléan, kdzvetlendl vagy kdézvetve — napi
szinten érinti minden allampolgar és minden gazdasagi tarsasag, intézet, intézmény, szer-
vezet tevékenységét. Ennek nyilvanvald oka az, hogy a termelés és a fogyasztas mind idé-
ben, mind térben jelentésen elkllonil egymastdl, annak folyamatos 6sszerendezése, szink-
ronizalasa allandé tarsadalmi, gazdasagi szukseégletként definialhato. A kdzlekedés — ép-
pen a fent emlitett, kiemelt jelentésége miatt — nemzetgazdasagi agazat, és minden
alagazata (kozut, vasut, vizi, 1égi, csévezeték, logisztikai kbzpontok) a nemzeti kritikus inf-
rastruktura (Iétfontossagu rendszerelem) része. A kdzlekedés nem létezhetett elemi szaba-
lyozas, szervezett kdzigazgatas és szakmaorientalt rendszerezés, fejlesztés nélkil. A kdz-
szolgalat kdzérdeket érvényesitd funkciodjaban tehat nyilvanvaldéan helye van a kézlekedés-
nek, ami tarsadalmi méretekben és fdldrajzi értelemben csak akkor ,lizemelhet” rendezet-
ten, ha koézlekedéspolitikai iranymutatasai tudatosan felépitettek, széles koérben ismertek,
betartasuk pedig stratégiai, taktikai €s operativ szinten folyamatos koételezettséggé valik.
(Potoczki 2017, 5-6)

A kozlekedéspolitika célja egy olyan — szerkezetében és méreteiben aranyos — komp-
lex kozlekedési rendszer kiépitésére és fenntarthaté Uzemeltetésére iranyulé nyilvanos
hosszabbtavu intézkedési program, amely egy célzott tertlet (kontinens, orszag, régio,
vagy telepulés) és annak kisebb-nagyobb kdzdsségei (lakossagi rétegek, piaci verseny sze-
repléi, illetve a koltségvetési szféra adott egységei) szamara lehetévé teszi az igénystruk-
turak szerint tagolt, ugyanakkor korszer(, biztonsagos, kdrnyezetkiméld helyvaltoztatas fo-
lyamatos, rendszerszerl mikddéseét. A kozlekedéspolitikai célok Utemezett megvaldsitasa
alapul szolgal az adott térség egyensulyindvekedési, gazdasag-stabilitasi céljainak eléré-
séhez, sét kuls6 kapcsolatainak fejlesztéséhez is. (Potoczki 2017, 31-32)

Lathatjuk, hogy a vizsgalt tertilet egy meghatarozé sajatossaga, hogy kbzszolgalatot
teljesit, ami jelentésen kihat a foglalkoztatasi korilményekre, a mikodési folyamatokra. Mi-
el6tt a vonatkozd kérdéskorok vizsgalataba kezdunk, szukséges a kdzszolgalat fogalomko-
rének, egyes sajatossagainak tisztazasa.

Kdzszolgalat alatt tag értelemben a kdzdsség szolgalatat ellaté alkalmazotti kategori-
akat értjik, azon emberek 6sszességét, akiket az allam, az dnkormanyzatok foglalkoztat-
nak; a kézcélok megvaldsitasa érdekében tevékenykednek, a koz érdekében kdzfeladato-
kat latnak el. Az allami munkavallaloi réteg kialakuldsa az allammal egyidés; a tarsadalmi
munkamegosztas szukségszerl velejarojaként jott Iétre. A kozOsseégi szukségletek kielégi-
tése terén azonban a polgari tarsadalmak kialakulasa idézte el az allami szerepvallalas
olyan mérvi elétérbe kerllését, amelynek kovetkeztében az allami alkalmazottak profesz-

szionalis csoportja egyre nagyobb mértékben elkllonilt a tarsadalom egyéb munkavallaloéi
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rétegeitdl. Erre az id6szakra tehetdk a hivatasos kdzszolgalatra vonatkozé jogi szabalyozas
kezdetei is. (Linder 2020.)

A kbzszolgalat széles értelemben vett fogalmaba beletartoznak mindazok, akik az al-
lam nevében latnak el feladatokat. Idetartoznak az ugynevezett paraadminisztrativ, igazga-
tasi vagy kozszolgaltatasi jellegl feladatokat végz6 szervek (példaul kdzintézetek, koztes-
tuletek stb.) alkalmazottai (hazankban &k f6ként kbzalkalmazottak vagy munkavallaldk), s6t
egyes orszagokban a valasztott parlamenti és énkormanyzati képviseldk, tisztségviselbk,
polgarmesterek, vagy akar az allami vallalatok munkavallaléi is (akik nalunk a munkajog
hatalya ala tartoznak). Réviden, a kdzszolgalat fogalma ala tartoznak azok, akiknek java-
dalmazasa kdzpénzbdl, az allami koltségvetésbdl szarmazik. (Linder 2020.)

A legelterjedtebb — és egyben legszilikebb — értelemben vett kdzszolgalat-fogalom a
kozigazgatas civil jogallasu, professziondlis személyi allomanyat fedi le. Azokat, akik az
allam nevében, allami felhatalmazas alapjan a végrehajté hatalomban végeznek munkat,
tipikusan az allam nevében torténé kinevezéssel rendelkeznek. E két elem — a sajatos,
tébbnyire hierarchikusan felépitett szervezetrendszer, valamint a sajatos jellemzékkel biro,
€s még zémében ma is sajatos foglalkoztatasi viszonyok kdzott (tébbnyire a kdzjog hatalya
alatt) alkalmazott személyi allomany — jeleniti meg a blrokraciat. (Linder 2020.)

A nemzetkdzi terminologiat kdvetve a szik értelemben vett kbzszolgalatot (angolul:
civil service) a koztisztvisel6k alkotjak. Ennél jéval differencialtabb a 2010 utani magyar
szabalyozas és gyakorlat, amely a hivatalnoki kategoriakra vonatkozé szabalyozast és az
elnevezéseket gyakran valtoztatta. Hazankban 1992-t61 2010-ig a kdzigazgatas civil tiszt-
viselbi koztisztviselOk voltak, egységes jogi szabalyozas altal meghatarozott jogviszonyban.
2010-t6l azonban ez a szik értelemben vett kdzszolgalat is tagoltta valt. A koztisztvisels-
fogalom mellett eltérd jogallassal megjelentek a kormanytisztvisel6i, kdzszolgalati tisztvise-
16i, allami tisztvisel6i kategoridk; s6t a kdzigazgatas e hivatalnokai szolgalati jogviszonyai-
nak elnevezése még ennél is sokrétiibbé, nehezen kévethetdévé és idénként inkonzisz-
tenssé valt. (Linder 2020.)

A helykézi (k6zforgalmu) személyszallitas mint piaci alapu (altalanos gazdasagi
érdekli) kb6zszolgaltatas

A korabban inkabb tomegkozlekedésként nevezett szektor — dacara annak, hogy a
szolgaltatast igénybevevik széles kore ezt nem feltétlen érzékelte — az elmult években je-
lentés valtozasokon ment at, beleértve magat az elnevezést is. Ezzel 6sszefliggésben ma
mar inkabb hasznaljuk a k6zosségi kdzlekedés, a kdzforgalmu kdzlekedés vagy — ritkdbban
— a kollektiv kézlekedés fogalmakat. Elnevezéstdl fliggetlenlil ez magaban foglal minden

kozlekedési rendszert, amelyben az utasok nem sajat jarmivikkel kozlekednek. A haszna-
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latos kozlekedési eszkdz alapjan ide tartozik a helyi (varosi és elévarosi) forgalom, a hely-
kozi (mas szoval: telepuléskozi; belfoldi és nemzetkdzi) forgalomban az autébusz, a vasuti

kbzlekedés, tovabba a 1égi kozlekedés és a vizi kdzlekedés.

A ,személyszallitasi kbzszolgaltatas” fontos jellemzdje, hogy a nyilvanossag szamara
megkulonboztetés nélkll és folyamatosan nyujt altalanos gazdasagi érdeki személyszalli-
tasi szolgaltatast. A folyamatossag, vagy, ahogy ezt a munkajog definialja, a megszakitas
nélkuli tevékenység a leglényegesebb, hiszen ebbdél adddik, hogy a munkavallalok munka-
végzési és / vagy rendelkezésre allasi kotelezettsége nincs tekintetre sem a napszakokra,
sem a naptdrra, tovabba a beosztas szerinti munkaidé is jellemzéen meghaladja a 8 6rat.

A személyszallitas szabalyozasi és finanszirozasi hatterét a 2009. december 3-an ha-
talyba lépett Uj EU-szabalyozas (1370/2007/EK EU-rendelet) hatarozza meg. A szabalyo-
zas lényege a liberalizacio és a kdzszolgaltatasi kotelezettség valamint ennek (kéz)finan-
szirozasa.

A hazai szabalyozas jogforrasat mindenekel6tt a személyszallitasi szolgaltatasokrol
sz0I6 2012. évi XLI. térvény jelenti. Ennek altalanos indokolasa szerint a személyszallitas
mikodtetése — hasonldéan mas kdzszolgaltatasokhoz — jelentés mérték, kilonféle célu ta-
mogatasokkal valésithatdé meg, amely folyamatos finanszirozasi igényt jelent.

A személyszallitasi szolgaltatasok egyik legnagyobb gyengesége ma részben a meg-
feleld szintli szolgaltatasokhoz szikséges kozforrasok és fizetéképes kereslet k6zotti sza-
kadékban, részben a kdzforrasok felhasznalasanak alacsony hatékonysagaban mutatkozik
meg.

A jogalkoté szandéka szerint az Uj (tébbcsatornas), finanszirozasi rendszer alkalmas
arra, hogy atlathaté médon elkilénitésre keriljenek a lakossag részére — szocialpolitikai
céllal — nyujtott utazasi kedvezmeények, valamint a személyszallitas infrastruktura mikod-
tetésére, illetve a személyszallitasi szolgaltatasok ellentételezésére forditott forrasok (kdz-
szolgaltatasi szerz6dések altali kdltségtéritések).

EgyértelmUsiti a térvény azt is, hogy mig az el6varosi, regionalis és az orszagos sze-
mélyszallitasi szolgaltatdsokhoz kapcsolédd szabalyozasi, megrendeléi és finanszirozasi
feladatok a jov6ben is allami felelésségi korben maradnak, addig a helyi személyszallitasi
szolgaltatasokkal kapcsolatos feladatokat a teleplilési énkormanyzat képviseld-testileté-
nek onként valasztott (a févaros esetében kotelezd) feladata marad.

A személyszallitasi szolgaltatoét a meghirdetett menetrend tekintetében muikodtetési
(menetrend szerinti lekdzlekedtetés) és a jaratok befogadd kapacitasaig szallitasi (szerzé-

déskotési) kotelezettség terheli. (Béres 2018.)
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A kotottpalyas k6zosségi kbzlekedés Magyarorszagon

A magyar vasut az Eurépai Unidhoz tortént csatlakozassal részesévé valt az eurépai
ko6zos kdzlekedéspolitikanak, amelynek egyik fontos célkitlizése a vasuti tevékenységek
fokozatos liberalizacidja. A vasutfejlesztési iranyelvek eldirjak, hogy a vasuti szervezetek-
nek az allamtél figgetlenl, piaci alapon kell mikddnilk, tovabba el kell kiléniteni a vasuti
palyahalozat miikddtetését a vallalkozo vasuti tevékenységektdl. Az iranyelvek (mindenek-
el6tt a 2001. évben elfogadott, 91/440/EGK iranyelv), melyek ,els6 vasuti csomagként” val-
tak ismertté, a kilonb6z6 tevékenységek (szamviteli) elkulonitését irtak el6. Ennek a kove-
telménynek a magyar kdzlekedéspolitika — a maradéktalan megfelelés kényszere (?) alatt
—eminensen eleget tett, igy szervezetileg is elvalasztotta egymastdl a palyahalézat miikdd-
tetését és a vasuti vallalkozéi tevékenységet. Ennek megfeleléen kiildénbdzd tevékenységet
végzd vasutvallalatok jottek 1étre, melyek — a tdmeges kiszervezések, majd az ezt kdvetd
részbeni reintegracié — eredményeként napjainkban csoportszinten mikodnek.

A MAV-csoport — mint a vasuti alagazat legjelentésebb szerepl&je — napjainkban is a
magyar allam tulajdonaban 1évé vallalatcsoport. Az alkalmazotti létszam tekintetében a
38.000 koruli munkavallaléjaval még mindig a legnagyobb hazai foglalkoztaténak szamit (a
rendszervaltas el6tt ez a szam tébb, mint 130.000 {6 volt).

A személyszallitassal szemben a vasuti arufuvarozas mar egy teljesen liberalizalt pia-
con mikodik. A fentebb emlitett tanacsi vasutfejlesztési iranyelvek alapvet6 kdvetelmény-
ként rogzitik a vallalkozé vasuti tevékenységet végz6 szervezeteknek vasuti palyahalozat-
hoz torténé atlathatd, megkuldonboztetéstél mentes és tisztességes hozzaférésének bizto-
sitasat annak érdekében, hogy a vasuti kozlekedés teruletén hatékony verseny alakuljon
ki. (Béres 2018)

A kozuti kb6z6sségi kézlekedés Magyarorszagon

Magyarorszagon a kulonb6z6 kdzlekedési médok kdziul meghatarozé az autdbusszal
torténd személyszallitas. A teljes belfoldi személyszallitast tekintve — a személyautot kdve-
téen — ez a kozlekedési mod szerepel a masodik helyen. Magyarorszagon a szallitott utasok
szama alapjan az autobuszos kozlekedés 2015-ben a helyi személyszallitas 52, a helykozi
szemelyszallitasnak pedig 77 szazalékat adta.

A belféldi menetrend szerinti helykdzi autébuszos k6z0sségi kdzlekedést a korabbi 24
VOLAN tarsasagbol, majd a hat regionalis kézlekedési kdzpontbdl létrejott VOLANBUSZ
Zrt. biztositja.

A VOLAN tarsasagok a rendszervaltas elétt nem tisztaprofild tarsasagként mikddtek,
volt teherfuvarozasi és taxi lzletaguk is. Ebben az idészakban a foglalkoztatottak szama
kézel 60.000 f6 volt. A profiltisztitast és a létszam racionalizalast kévetéen mara a foglal-

koztatottak lIétszama 20.000 f6 ala csokkent.
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A személyszallitasi kdzszolgaltatas altalanos jellemzdi tehat a mindenki szamara — az
egyenlé banasmaod elvét megtartd — hozzaférhetd, kdzforgalmu menetrend altal dijfizetés
ellenében biztositott olyan szolgaltatas, ahol a megrendeld egyuttal annak finanszirozasat
is biztositja. Ennek formaja a személyszallitasi kozszolgaltatasi- és a palyamuikodtetési
szerz8dés. Ez egyuttal azt jelenti, hogy a kdzlekedési szolgaltatonal felmeril6, bevétellel
nem fedezett és indokoltnak elismert kdltségeket a kozponti koltségvetésbdl meg kell téri-
teni. (Béres 2018.)

Osszegzés

A kozlekedés jelentés mennyiségli munkaerét foglalkoztat; a gazdasagban tobb mint
10 millié olyan munkahely van, amely a kozlekedéshez — tobbségében a kodzuti kozleke-
déshez — kapcsolddik (szolgaltatasok, berendezések, infrastruktura). A tartésan magas fog-
lalkoztatasra a kdzlekedési szolgaltatok versenyképességének fenntartasa és erdsitése a
legjobb garancia. A hosszura nyult szerkezetatalakitas utan a munkahelyek szama napja-
inkban stabilizalodni latszik. Néhany agazatban, példaul a vasutnal és a kdzuti szallitasban
hiany mutatkozik a magasan képzett munkaerébdl.

A KSH adatai alapjan Magyarorszagon 2018-ban a szallitas, raktarozas agban foglal-
koztatottak szama 289 ezer, az 6sszes foglalkoztatott 6,5%-a volt. Ugyanebben az évben
a szdllitas, raktarozas terlletén a teljes munkaidében alkalmazasban allék havi brutté at-
lagkeresete 310 ezer forint volt, 6,0%-kal kevesebb a nemzetgazdasagi atlagnal. Szintén
ebben az évben a nemzetgazdasag arutonna-kilométerben kifejezett aruszallitasi teljesit-
ménye 4,9%-kal elmaradt az el6z8 évitdl, amellyel megszakadt a megel6z6 5 év ndvekvd
tendenciaja. A helykdzi személyszallitas utaskilométerben szamitott teljesitménye 5,4%-kal
bévult, a névekedés alapvetben a l1égi kdzlekedésnek tulajdonithatd. A helyi k6zosségi kdz-
lekedési szolgaltatasokat igénybe vevék szama 1,1%-kal, a 2017. évivel megegyez6 mér-
tékben mérsékl6dott

Ezen adatok javitdsa érdekében tovabbi eréfeszitéseket kell tenni a képzés fejleszté-
sében, illetbleg annak érdekében, hogy Magyarorszagon a fiatalok a kézlekedéshez kap-
csolodo szakmat valasszanak maguknak, ezzel is kezelve a meglévd és novekvé munka-

er6hianyt.
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A SZAKKEPZES MULTJA ES JELENE

A magyar szakképzés alakulasa a 20. szazad végén®

Magyarorszagon a k6zépfoku szakképzésben az elmult 40 év soran ellentmondasokat
és mikodési zavarokat okozott és ma is okoz az, hogy a gazdasag valtozasait nem kovette
az iskolarendszerl oktatas és a szakképzés rendszere. A szakképzés céljait nem a tény-
leges tarsadalmi szukségletek szerint alakitottak, hanem a gazdasag szakemberigényének
rendelték ala, és keretszamok alapjan osztottak el a tanulokat. A kibocsatott munkaerd
szakképzési szerkezete igy megfelelhetett a tervezett gazdasag szakemberigényének. Az
oktatas fejlesztése a rovidtavu gazdasagpolitikdnak volt alarendelve. A szakképzés nem
vette figyelembe a valtozo elvarasokat, sem a szakmak erésen eltéré elméleti és gyakorlati
voltat.

A tarsadalmi és gazdasagi szerkezetvaltas kovetkeztében megvaltoztak a szakképzés
feladatai, és mikodési feltételei. A piacgazdasagra valo attérés, a magyar vallalati mono-
polrendszer 6sszeomlasa, mindségében is Uj igényeket tamaszt a szakképzéssel szemben.
Ezen tényez6 érdekében is fontos szerepet jatszik, hogy megteremtédjék a gazdasagi szer-
vezetek és a szakképzés dsszhangja. A jov6ben olyan szakképzési koncepciét kell kialaki-
tani, hogy a munkaer6 képes legyen alkalmazkodni a tobbszektoru piacgazdasag igényei-
hez és egy esetleges palyamodositas ne vezessen munkanélkiliséghez. Olyan szakmat
kell adni a fiataloknak, amellyel biztositjak megélhetésiket, és a tulspecializalédott tudas
helyett egy jol konvertalhaté tudast biztosit részikre.

A ‘80-as évek masodik felétdl intenziven megindult a szakképzés megreformalasa, ki-
sérletek kezdddtek az uj igények kielégitésére. A kisérletek nagy szama jelezte a valtozas

szukségszerliségét.

A 90-es évektol a 2011-es oktatasi torvényekig®

Az 1990-es években gyokeresen megvaltozott a magyar szakképzés. A valtozas egyik
iranya a szakmai jegyzék megvaltozasa és a feln6ttképzés szerepének ndvekedése volt. A
szakmunkas, technikus és szakkdzépiskolai szakmak jegyzékét felvaltotta az Orszagos
Képzési Jegyzék (OKJ). Az OKJ a hagyomanyos ipari, mezégazdasagi, szolgaltaté szak-
mak mellett sok adminisztrativ, szellemi szakmat is magaba foglalt. A szakmak legnagyobb
része az iskolai rendszerl képzés mellett tanfolyami rendszerben (feln6ttképzésben) is
megszerezhetf lett, sét szamos olyan szakma is szerepel a jegyzékben, amely iskolai rend-

szerben nem is tanulhatd. A szakképesitések jelentés része csak érettségi utan, tovabbi

5 Szabo (1997): nyoman.
6 Juhasz (é. n.)
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szamos szakma csak 10 évfolyamos végzettséggel lett megszerezhetd. A szakmai vizsga
a felnétt és az iskolai képzésben azonos lett, a kimeneti szabalyozas szerint a vizsgaig ve-
zet6 Ut helyett a vizsgakdvetelményeket hataroztak meg.’

A masik lényeges valtozas az iskolai szakképzést érintette. A reform utan konkrét
szakma tanulasa szakiskolakban a 10., szakkdzépiskolakban a 12. évfolyamig nem volt
lehetséges. A 8. osztaly elvégzése utan nem szakmat, hanem iskolatipust és szakmacso-
portot kellett valasztani, a szakmavalasztas szakiskolaban a 10., szakkdzépiskolaban a 12.
évfolyam utanra tolédott. A szakmunkasképz6t felvaltd szakiskola 4 évfolyamos (2 kozis-
mereti +2 szakképzd évfolyam) lett, a kétéves szakiskolai képzés megszint. A szakmata-
nulas szakképz6 iskolai el6képzettség nélkil, illetve annak iranyatdl fliggetlenil is lehetsé-
gessé valt, gimnaziumi érettségivel ugyanannyi idé alatt lehetett szakmat szerezni, mint
szakkodzépiskolaival. A reform kozeliteni kivanta egymashoz az egyes iskolatipusokat. A 9—
10. évfolyamon mindegyik iskolatipusban a Nemzeti Alaptanterv szerinti kdzismereti kép-
zés folyt. A szakkdzépiskolai és a gimnaziumi érettségi azonos lett (annyi kilénbséggel,
hogy a szakk6zépiskolaban a szabadon valasztott tantargy lehetett szakmai alapismeret).
Ezzel parhuzamosan a tankotelezettség korhatarat 16-rol 18 évre emelték. Mivel ez az
emelés felmend rendszerben tértént, ténylegesen csak néhany évvel ezelétt valt a 16 éven
fellliek iskolaba jarasa kotelezévé. Az elsdé szakma megszerzése 23 éves kor alattiak sza-
mara nappali tagozaton ingyenessé valt, figgetlendl attdl, hogy azt milyen iskolatipusban
és milyen tulajdonu iskolaban szerezték meg. Az OKJ szakképesitések megszerzésére —
a fiatalok szdmara ingyenesen — rengeteg maganiskolaban is lehet8ség nyilt, els6sorban
(mashol tett) érettséqit kdvetd szakmai évfolyamokon.

A reform létrehozasanak igénye a kbzoktatas vezetbi és kutatoi korébdl indult ki, a
szakképzés szereplbi részérél heves ellenallasba itkdzott. A reform célja a korai szelekcio
megakadalyozasa, az iskolatipusok kdzotti atjarhatdsag biztositasa, a szakmunkasok alta-
lanos kompetenciajanak ndvelése volt. Mivel az elképzelések nem alapultak a szakképzés-
ben részt vevék igényeinek és lehetéségeinek ismeretén, és nem parosultak megfeleld ta-
jékoztatassal, tanartovabbképzéssel, mddszertani fejlesztéssel sem, a valésagban éppen
a deklaraciokkal ellentétes eredményre vezettek.

A ,szakképzési lobbi” is folyamatosan kiuzdott a helyzet megvaltoztatasaért. Kezdet-

ben a 3 éves szakmunkasképzés visszaallitasat szorgalmaztak, késébb arra helyezték a

" Az 0ij rendszerben hivatalosan nem szerepel a technikus képesitési szint, azonban az érettségi utdn megsze-
rezhetd, technikusi munkara felkészitd szakképesitések nevében altalaban benne maradt a ,technikus” szo.
Voltak olyan iddszakok, amikor ezeket a szakképesitéseket csak iskolai rendszerben lehetett tanulni. A termi-
nologiai kuszasagot mutatja, hogy sok felmérésben, statisztikdban az érettségihez kotott (5-tel kezdédé OKIJ-
szamu) szakképesitéseket tekintik technikus szakképesitésnek.
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hangsulyt, hogy a gyakorlati képzés a szakmunkasképzésben azonnal, a szakkdzépisko-
lakban minél hamarabb elkezd6djon. Végul elérték, hogy a gyakorlati képzésre a szakisko-
lakban és a szakkdzépiskolakban is kezdettél rendelkezésre alljon normativa illetve, hogy
szakkozeépiskolai képzés utan a szakiranyu szakmatanulas ideje kisebb legyen, mint gim-
naziumi vegzettséggel. (Szakiskolaban azonban a képzési id6 ugyanolyan hosszu ma-
radt.) Lehetévé valt tovabba az un. elére hozott szakképzés, amely gyakorlatilag a régi 3
éves szakmunkasképzésnek felel meg.

2001-ben megjelent a szakkdzépiskolaban és felséoktatasi intézményben is folytat-
hato fels6foku szakképzés, amelynek elvégzése kreditpontként beszamithaté a fels6okta-
tasi képzésbe. Hivatalos célja a gyakorlatorientalt, de j6 elméleti hattérrel is rendelkez6
fels6 kozépfoku szakemberek — technikusok — iranti igény kielégitése volt, de ténylegesen
a fels@oktatas el6szobajaként szolgalt. A végzettséget a munkaer6-piac egyaltalan nem
ertékelte, az ilyen szakképesitéssel rendelkez6k elhelyezkedési esélyei rosszak.

Az iskolai rendszer( szakképzés mellett mara meghatarozo lett a felnébtt szakképzés —
ezt a tényt a szakképzés tervezésénél gyakran nem veszik figyelembe. A felnéttképzésben
vizsgazok szama jelentésen meghaladja az iskolai képzésben végzettekét, és még azok-
ban a szakmakban is tdbben vizsgaznak felnéttképzésben, amelyek iskoldban is tanulha-
ték. A felnéttképzésben nagy szerepe van a tdmogatott munkaeré-piaci képzésnek, amely
dontéen OKJ-s szakképesitések megszerzésére iranyul. Az ilyen képzések hatékonysaga-
rol vitak folynak; az iskolak folyamatosan sérelmezték, hogy felnéttképzésben ugyanazt a
szakképesitést Iényegesen révidebb id6 alatt lehet megszerezni, ami csak elézetes mun-
katapasztalatok megléte esetén lenne indokolt.

Az aktuadlis szakmai ismereteket — tehat nem Uj szakmat — ado felnétt szakképzés és
a munkahelyi képzés szerepe Magyarorszagon lényegesen kisebb, mint a fejlett orszagok-
ban.

Az iskolai felnéttoktatas (esti és levelez6 képzés) nagymértékben visszaszorult. A
fenntartdnak nem kotelessége és az alacsony normativa miatt nem érdeke ilyen képzések

inditasa. Ezen a helyzeten valtoztatott az Uj szakképzési torvény bevezetése.

Az Uj szakképzési torvény bevezetése, a szakképzés jelene

Lathattuk, hogy az elmult néhany évben radikalis valtozasok térténtek a kdzépfoku
szakképzésben: elsbsorban megvaltozott a szakiskolai és az érettségi utani szakképesités
idétartama, valtoztak a tantervek, a kdvetelmények és a vizsgak, jelentésen médosult az
OKJ és a szakmai gyakorlat. llyen mértéki és ennyire részteruletre kiterjedd valtozas évti-
zedek 6ta nem volt a hazai szakképzésben. Noha a valtozasok alapveté célja, hogy a szak-

képzést kdzelitseék a munka vilagahoz, és a szakképzd intézmények minél tébb olyan tanu-
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I6t bocsassanak ki, akik megalljak helylket a munkaerépiacon, a szakemberek nem mind-
egyike fogadta osztatlan lelkesedéssel a valtozasokat. Tobbek fejezték ki aggodalmukat,
ramutatva arra, hogy a tervezett valtozasok ugyan valdban jé irdnyba mutatnak, de kérdé-
ses, hogy a hazai szakképzés, illetve a termeld és szolgaltatd cégek és vallalkozasok je-
lenlegi allapota eléggé rugalmasan tud-e igazodni ezekhez a valtoztatasokhoz; valamint
hogy a térvényekben és rendeletekben megfogalmazott valtozasok valéban a legoptimali-

sabb mddon valésulnak-e meg a gyakorlatban.

Valtozasok a magyarorszagi szakképzésben

A 2011. évi CLXXXVII. szakképzési torvény, valamint az ehhez kapcsolodo kormany-
és miniszteridlis rendeletek (a 280/2011 kormanyrendelet a gyakorlati normativarodl, a
150/2012 kormanyrendelet az OKJ-rdl, a 217/2012 kormanyrendelet a kévetelménymodu-
lokrdl, a 27/2012 NGM rendelet a szakmai és vizsgakdvetelményekrél, a 14/2013 NGM
rendelet a szakképzési kerettantervekrdl, a 215/2013 kormanyrendelet a komplex vizsga-
rol) tartalmazzak mindazokat a valtozasokat, amelyeket be kellett vezetni valamennyi ko-
zépfoku iskolarendszerl szakképzd intézményben. A kormany és a Magyar Kereskedelmi
és |parkamara altal kotott megallapodasbdl jol lathatd négy alapvet6 iranyvonal, melyek
kijelolték a sziikséges valtoztatasokat. Ez a négy irany a kovetkez6:

— Az OKJ rendszerének egyszerlsitése és ésszerisitése: atlathatdésaganak ndve-
Iése, a szakmai tartalmak modernizalasa.

— A szakmai zardvizsgaztatas egyszerisitése, a szakmai vizsga idejének és a vizs-
gahoz kapcsolodo burokracianak a csokkentése; a vizsgahoz tartozé kulcskompe-
tenciak és azok mérésének elbtérbe allitasa.

— A gyakorlati éraszamok ndvelése, a szakképzés gyakorlatorientaltsaganak foko-
zasa és a dualis szakképzés kiépitése.

— A gazdalkodo szervezetek hajlandésanak névelése a tanuldk gyakorlati képzésé-
ben. (Dobszai—Vamosi (2013)

Ezek a valtozasok érintik mind a pedagdgusokat, mind a tanuldkat. A kdvetkezd lénye-

ges valtozasokat kell megemliteni:

— A tankotelezettségi korhatar csokkenése 18-rél 16 éves korra.

— A fenntartéi rendszer jelent6s atalakulasa: Klebelsberg Intézményfenntarté Koz-
pont, Megyekdzponti tankeruletek.

— A képzés idejének csokkenése mind a szakiskolai, mind az érettségi utani szak-
képzésben.

— A képzés szerkezetének és tartalmanak megvaltozasa, a modulok belsé aranyai-
nak modosulasa: kdzismereti 6raszamok csdkkenése, Uj OKJ, szakmai kerettan-

tervek valtozasa.
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— Avizsgak idejének és tartalmanak valtozasa: szintvizsga, komplex vizsga, szakmai

érettségi vizsga.

— Dualis képzés bevezetése: szakmai gyakorlat kulsé gyakorlohelyen.

— Kamarai dominancia: szakmai tartalom dsszeallitasa, vizsgaztatas, dualis képzés

kiépitésének tdmogatasa.

— Szakképzésszervezés megyei szinten: az RFKB-k helyett MFKB-k |étrejotte, fel-

adatuk a szakképzés koordinalasa.

— Afinanszirozasi csatornak megvaltozasa: koéltségvetési tamogatas (A és B tipusu

szakképesitések), szakképzés-fejlesztési hozzajarulas médositasa.

— Pedagdgus életpalyamodell bevezetése, kdtelezd 6raszam emelkedése.

— Hatranyos helyzetl fiatalok varhaté tomeges részvétele a szakképzésben; hid-

programok bevezetése.

— Erételjes centralizacid, szlkuld helyi lehetbségek.

Mivel a képzés idejének, szerkezének és tartalmanak megvaltozasa szamtalan rész-
tertletbdl tevédik 6ssze, csak azokra szeretnénk kitérni, melyek nem szakmaspecifikusak.
Az egyik legfontosabb valtozas, hogy a szakiskolai képzés ideje lecsdkkent négy-6t évrdl
harom évre; megszlint az els6 két évben az un. orientacio, igy a tanuldk az altalanos iskola
befejezése utan, mar a 9. évfolyamon szakmat valasztanak és tanulnak. A szakiskolai kép-
zés idejének csokkentése megosztotta a szakembereket: voltak, akik ugy vélték, hogy a
valodi palyavalasztast el kell tolni a szakképzés megkezdésére, vagyis 16-17 éves korra,
mert a 14-15 éves korban térténé palyavalasztas munkaeré-piaci szempontbdl nem lehet
megalapozott (Velkey 2011). Masok szerint a szakiskolai lemorzsol6das egyik f6 oka, hogy
a gyengeébb képességil és hianyos kompetenciakkal rendelkez6 tanuldk nehezen viselték
a kézismeretei targyakhoz kapcsolddé kudarcokat a szakiskola elsé 2 évében.(Kerékgyartd
2010)

A most bevezetett haroméves képzésben megvaltozott a kdzismereti és a gyakorlati
oktatas aranya az utdbbi javara: a gyakorlatra forditott raszam kb. 50%-kal megnéveke-
dett, mig a kdzismereti 6rak az dsszoéraszam 33%-at teszik ki, melyeknek megoszlasa a

szakiskolai képzés harom éve alatt az oktatasi intézmény kompetenciajaba tartozik.

Orakeretek szamanak alakulésa képzési tipusonként (Forras: Szilagyi, 2012)

Orakeretek 242 3éves 3 éves Gj OKJ szerinti
(kamarai, dualis)

Kdzismereti tartalmak 1444 959 1300

Szakmai elmélet 559 690 792

Szakmai gyakorlat (6sz-

szefiigg6 gyakorlat nél- 1141 1603 1548

kili)

Szakmai gyakorlat (0sz- 1301 1903 1848

szefliggd gyakorlattal)
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A szakkdzépiskolai képzés nem valtozott meg ilyen jelentésen, de a képzés elsé négy
éve alatt nagyobb hangsulyt kap a szakmai tartalmak oktatasa. A szakkozépiskola 9-10.
évfolyaman a kozismereti targyak aranya minimum 70%, mig a 11-12. évfolyamon ez a
szam minimum 60%. Mindegyik évfolyamon kisebb mértéki valtozas figyelheté meg a
szakmai targyak javara. Jelent6s valtozas azonban az érettségi utani szakképesités idejé-
nek médosulasa: a szakmai targgyal bdvitett érettségi vizsga utan a tanuldk a korabbi két
év helyett egy év alatt szerezhetnek szakképesitést. Az érettségire épulé kétéves szakmai
képzés csak azon tanuldknak kételez6, akik a kozépiskola négy éve alatt nem kaptak szak-
mai képzést (pl. gimnaziumi érettségi vizsgaval rendelkeznek), vagy mas agazathoz tartozé
szakkozépiskolaban tanultak és érettségiztek.

A szakiskolai képzésben két vizsga is megvaltozott: a modulos szakmai zarovizsgat
komplex vizsga valtotta fel, a 9. évfolyam végén pedig a tanuldknak un. szintvizsgat kell
tennidk. A szintvizsgat az els6 szakképzési évfolyam februar elsd tanitasi napjatél aprilis
utolsé napjaig kell megszerezni. A vizsga célja annak mérése, hogy a szakiskolai tanuldk
az els6 szakképzési évfolyamon elsajatitottak-e az iranyitas melletti munkavégzéshez
szikséges kompetencidkat. Ezen alapvetd cél mellett a torvényalkoté ugy vélte, hogy a
szintvizsga teljesitése a vizsgaszituacié miatt jobb teljesitményre 6sztdnzi a tanuldkat, és
ezaltal sikerélményt adhat nekik. Mindemellett hozzajarul a dualis képzés sikeres megva-
|6sitasahoz azaltal, hogy el6késziti a szakmai gyakorlatot, és igy a gyakorlati képzés miné-
ségét javitja.

A szakiskolai képzés zarasaként a tanuldk komplex vizsgat tesznek, amely a korabbi
modulos vizsgat valtotta fel. A szakmai zarévizsga megvaltoztatasanak alapvetd célja az
volt, hogy a vizsga egyszerlbb, rovidebb és atlathatobb legyen. A kdvetkezé tablazat a
korabbi modulos rendszeri és jelenleg hatalyos komplex szakmai vizsga néhany lényeges
hasonlésagara és kulonbségeére mutat ra.

A torvényi valtozasok értelmében a szakkozépiskolaban kotelez6 lesz szakmai targy-
bdl érettségi vizsgat tenni. Mig korabban a szakkozépiskolai érettségi szinte semmiben sem
kllonbozott a gimnaziumi érettségitdl, hiszen az 6todik, valaszthato érettségi targy barmely
tantargy lehetett, addig 2017. januar 1-jét6l a szakkozépiskolakban kotelezben valasztando
vizsgatargy lesz a szakkodzépiskola dgazatanak megfelelé szakmai targy®. Noha a szakmai
érettségi szakképesitést nem ad a tanuldknak, de az OKJ-rol szélé kormanyrendeletben

meghatarozott munkakor betoltésére képesit és jogosit fel®.

8 http://www.edupress.hu/hirek/index.php?pid=egycikk&HirlD=29540
% http://www.mszoe.hu/index.php?oldal=alap.php&id=22
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A modulos és a komplex vizsga 6sszehasonlitasa

Modulos vizsga Komplex vizsga
X B irasbeli, interaktiv, szobeli, gya- irasbeli, interaktiv, szobeli, gya-
vizsgarészek . .
korlati korlati
irasbeli, interaktiv, szobeli: 8:00 — irasbeli, interaktiv, szobeli, kdz-
vizsgatevékenységek lebonyo- 18:00 ponti gyakorlati: 8:00 — 18:00
litasi rendje
gyakorlati: 7:00 — 19:00 gyakorlati: 7:00 — 19:00
5 (+1) nap 3 (+1) nap
vizsga maximadlis idotartama
max.: napi 8 éra max.: napi 8 ora
vizsgafeladatok szdma modulonként max. 6 feladat modulonként max. 4 feladat

. egyes vizsgafeladatok: 1-5-ig ér-
egyes vizsgafeladatok: sulyozott gy g B er

C o s szazalékos demjeggyel
értékelés
L , végso: kerekitett érdemjegyek 6sz-
végso: egyetlen osztalyzat
szege
4 16:
3 £6:
elnok — miniszter/gazdasagi ka-
elndk — miniszter/gazdasagi ka- mara
mara
vizsgabizottsag tag — szakmai szervezet/ gazdasagi
tag - gazdasagi kamara/érdekkép- kamara
viselet

tag — gazdasagi kamara
tag - vizsgaszervezd
tag — képz6 intézmény képviseldje

A szakképzés rendszerének atfogd reformja altalanossagban sok megoldatlan problé-
mara ad valasz, ahogy ezt fentebb kifejtettlik, ugyanakkor latni kell, hogy jelen tanulmany
keretében vizsgalt agazatban megjelend specialis szakmak megszerzésére korlatozottak a
lehet6ségek mint a képzs intézmények szam, mint a helyszine vonatkozasaban. Ezért ezen
a teruleten fontos szerepet kell tulajdonitani a feln6ttképzéseknek, azok kilénbdzd alterna-

tiv formainak.
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A FELNOTTOKTATAS ES AZ E-LEARNING KAPCSOLATA

Life Long Learning

»+Ami a tanulast illeti, sokaig ugy tartottuk, hogy tanulni az iskolaban kell. Régen minden
életszakasznak megvolt a maga dominans tevékenysége: kisgyermekkorban a jaték, isko-
laskorban a tanulas, felnéttkorban a munka. Napjainkra ez a ,régi rend” felbomlott: ma mar
egész életen at tarto tanulasrél beszéllink” (Kovacs 2011)

Mennyire egyértelmi a LLL meghatarozas? Komenczi Bertalan ugy vélekedik, hogy a
Life Long Learning kifejezés a Life Wide Learning (LWL) kifejezéssel egylttesen fejezi ki
leginkabb az egész életre kiterjedd tanulast (Komenczi 2001). A LLL arra utal, hogy a tanu-
las egy egész élethosszig tarto folyamat, a LWL pedig inkabb az élethelyzetekre és az élet
minden terlletére kiterjed6 tanulast jelenti.

Az LLL és az LWL tehat azt jelzik, hogy a TANULAS ALLANDO. A moédszerek, az
iskolapadok valtoznak, a folyamatos képzés azonban mindenki szamara javasolt és egyre
inkabb szlikséges.

A képzés fogalma

A képzés nem mas, mint tervezett tanitasi folyamat, amely az ismeretek bévitésével
hozzajarul ahhoz, hogy az egyén készségei fejlédjenek és tudasszintje ndvekedjen. Altala-
ban valamilyen szakmahoz kapcsol6do oktatasi folyamat, amely hozzaértést, jartassagot
eredményez egy specialis tertleten, melynek kdvetkeztében a képzésben résztvevd hate-
konyabban, eredményesebben tudja munkajat végezni.(Zachar 2008)

A képzés a szervezetek és a vallalatok altal leggyakrabban alkalmazott oktatasi forma,
amelyeket kulonb6zé okokat figyelembe véve tartanak a dolgozéknak.

Néhany példa a képzések inditasanak okaira:

— Szervezeti atalakulas esetén

— Jogszabalyi kdrnyezet valtozasakor

— Technikai valtozasok, kilonbdz6 fejlesztések ismertetése okan.

— Az elbirasoknak, szabalyoknak valé megfelelés, mint példaul id6kézénként meg-

tartandé munkavédelmi oktatas.

— Tulajdonosvaltas, portfolié bévités

Legyen az ok barmi is, a szervezet szamara a képzés mindenképpen anyagi rafordi-
tassal jar. Mind a szervezetnek, mind pedig a dolgozénak érdeke, hogy a képzés sikeres
legyen. A dolgozénak azért, mert hatékonyabb, jobb munkat tud végezni, ezaltal értékesebb
lesz a munkahelyi szervezetben, a szervezetnek pedig azért, mert a képzés szamara valo-
jaban befektetés, beruhazas, amely optimalis esetben mar révid tavon is meghozza a gyu-

molcsét.
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Az online, e-learning oktatas

Az e-learning kifejezés az elektronikus oktatas angol megfeleléjének a réviditése. Ma
mar Magyarorszagon is elfogadott és altalanosan hasznalatos fogalom.

Az e-learning fogalmat nagyon sokan definialtdk. Nézzunk egy altalanosan elfogadott
definiciét Forgd Sandor megfogalmazasaban: ,Az e-learning, olyan szamitogépes haloza-
ton elérhetd nyitott — tér- és id6korlatoktol fuggetlen — képzési forma, amely a tanitasi-tanu-
lasi folyamatot megszervezve, hatékony, optimalis, ismeretatadasi, tanulasi modszerek bir-
tokaban a tananyagot és a tanuldi forrasokat, a tutor—tanulé kommunikacioét, valamint a
szamitogépes interaktiv oktatdszoftvert egységes keretrendszerbe foglalva, a tanulé sza-
mara hozzaférhetévé teszi.” (Forgé—Hauser 2004)

Egy olyan dsszetett oktatasi paradigma, amely magaba foglalja a szamitogéppel ta-
mogatott tanulast (Computer Based Training, CBT), a vilaghald, az internet altal tamogatott
tanulast (Web Based Training, WBT) és a tavoktatast (Distance Learning, DL). Az E-
learning a CBT, a WBT és a DL metszetében helyezkedik el, melyet a kovetkez6 abra mutat

be részletesen.

Szamitogéppel tamogatott

tanulas Internetes, web alapa
tanulas
adattarolas
adatfeldolgozas halézati kommunikacio
interaktivitas nyitott informaciéforrasok|
hipertext E-learning kiterjesztett valésag
multimédia
szimuldcié didaktikai tervezés

virtudlis valésa; modularitis

rendszerintegracio

Tavoktatas

id6- és térbeli fiiggetlenség
tanulés- és tanulé-kozpontisag
oOniranyitasos tanulas

Az e-learning elhelyezkedése a tdvoktatas, a Web alapu tanulas, valamint a szamitogéppel tamogatott oktatds kontextusaban.

Forras: http://www.sulinet.hu/ikt/docs/17 szakmacsoport/rendeszet/rendeszet 06.html 20. dbra atszerkesztése

Minden olyan oktatasi forma, amelyben az oktatas elektronikus eszk6zdk segitségével
torténik, némi altalanositassal ugyan, de elektronikus oktatasnak is nevezhetd. Ezek az
eszkozok lehetnek kommunikacios eszkdzok, multimédiaban alkalmazott eszk6zok, szami-
tégép. Az e-learning esetében a szamitégép szerepe mar elsédleges, hiszen az oktatas

minden fazisaban jelen van, és a tananyag elsajatitasa is a szamitogép segitségével, tanari
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jelenlét nélkul torténik (Kovacs 2011). Az altalanos és a mai kornak megfelel6 e-learning
oktatas sajatossagai a kdvetkez6k:

— Az oktatasi igényeknek megfelel6 e-learning tananyag. Az e-learning alapu oktatas
nagyon fontos eleme a tananyag, mely jelentésen eltér a hagyomanyos nyomtatott
vagy online elérhet6 tankonyvtél. Az e-learning tananyagok jellemzdinek a bemu-
tatasat nagyon sok forrasmunka és irodalom tartalmazza.

— LMS, azaz Learning Management System. Ez olyan rendszer, amely keretbe fog-
lalja az egész oktatasi folyamatot, oktatasi szervezési, valamint adminisztrativ fel-
adatokat lat el. Tarolja a kurzusokkal kapcsolatos informacidkat és a felhasznalok
adatait, ugy hogy megérzik integritasukat. Hozzaférést, jogosultsagot biztosit a ta-
nulénak a tananyaghoz valamint lehetéséget biztosit a tanuldénak és a tutornak a
kapcsolattartasra. Ezeket a rendszereket a vallalatok €s intézmények sajat igénye-

iknek megfeleléen valasztjak ki vagy testre szabottan Uzemeltetik.

A gazdasagi tarsasagok, gazdalkodé szervezetek e-learning lehetéségei

Napjainkra szamos vallalatnal, intézménynél felismerték, hogy a versenyelény megtar-
tasa szempontjabdl kiemelkedd fontossaggal bir a munkavallalok képzése. Ezért egyre
tobb vallalatnal kerul elétérbe az élethosszig tartd tanulas, melynek kitiiné eszkdze az e-
learning. A vallalat oktatasi igényeinek, szervezeti és human adottsagainak feltérképezése
utan megtervezett, és kell6 szakértelemmel kialakitott e-learning rendszerrel egységes, ko-
vethetd képzés- és tudasmenedzsment megvalosithatd meg.

Az e-learning olyan tanulasi forma, amely egységes rendszerbe foglalja az oktatasban
részt vevd személyek funkcioit, feladatait, valamint a résztvevlk kdzti kommunikaciot és
nem utolsésorban eredményeit. Az egyes szerepkordk funkcidit, jogosultsagi tulajdonsagait
szervezet szinten definialhatjuk. A megfelelen kialakitott €s komplex funkcionalitassal bird
rendszerek esetében lehetdség van egyéb adatbazisokhoz, nyilvantartasokhoz kapcso-
l6dni, igy a szervezetben integraltan alkalmazni az e-learning oktatas el6nyeit.

Néhany altalanos példa arra, hogy a vallaltoknal alkalmazhat6 e-learning oktatas mely
terlleteken, helyzetekben lehet hatékony:

— meglévd tudasszint felmérése

— Uj belépbk kotelezd oktatasa (pl.: munkavédelem, vallalati szoftverek hasznalata,

eladas- és targyalastechnikai ismeretek stb)

— szinten tartd, ismétl6 oktatasok egyszerlsitése, automatizalasa

— szervezeti atalakitasokhoz, folyamat-atszervezésekhez kapcsoldédd képzések ta-

mogatasa

— nagy létszamu alkalmazott gyors, koltséghatékony képzése
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— geografiailag széttagolt munkakornyezetek tamogatasa

— felhalmozddott vallalati tudas atstrukturalasa és ujrahasznositasa

— vallalati tudasbazisok kialakitasa

— magas fluktuacioval rendelkezé agazatoknal (pl.: biztositok)

— széles, komplex termék- és/vagy szolgaltataspalettaval rendelkezé vallalatoknal,
pl.: olyan bankoknal, amelyeknél sokféle pénzligyi szolgaltatas, biztositas, portfo-
lio-tervezés stb. van, vagy olyan informatikai szolgaltatonal, mint a SAP, ahol az
adatbanyaszaton kivul statisztikai elemzések, vizualizaciok, csalas- és kockazat-

elemzés stb. IT-tamogatasa készll. (Horvath 2005.)

Az online oktatas eldnyei és hatranyai

Elénybk

A gazdasagi tarsasagoknal bevezetett, és megfeleléen lUzemeltetett e-learning rend-
szereknek a szamos elényét elvezhetik a szervezetek, melyeket a bevezetést kdvetden
akar révid tavon is megtapasztalatunk. Az online tartalmak megosztasat kovetéen a tan-
termi oktatasok atszervezésével, a blended médszertan bevezetésével csdkkenthetjik, je-
lentésen redukalhatjuk a képzések lebonyolitasaval kapcsolatos jarulékos, adminisztrativ
koltségeket, mint példaul az utazas, szallas, nyomtatas koéltségeket. A kdltségek csokken-
tésén tulmenden az adminisztracios folyamatok, oktatasszervezési tevékenységek atlatha-
tésaga, informatikai rendszerrel valé tamogatottsaga is megvaldsulhat, hiszen az e-learning
oktatasokat lebonyolitd, dokumentald rendszerek (LMS - Learning Management System)
tamogatjak a teljes képzési folyamat atlathatdé menedzselését, a felhasznaldi szerepkorok-
hoz koéthetd jogosultsagok meghatarozasaval. A Moodle keretrendszer, — és altalaban véve
a keretrendszerek — az oktatasban részt vevé személyek egyéni tamogatasat is eléseqitik,
ezaltal jobban, alkalmazkodik az egyéni tanulasi médszerhez és képzési szikségletekhez,
ennek eredmeényeképpen hatékonyabba, eredményesebbé valik a képzés. Beallitastol,
képzésszervezeéstdl flggben megvaldsulhat a testreszabott tudasatadas, melynek soran —
a rendszer elényeit kihasznalva — nem relevans a tanulé tanulasra fordithaté ideje, (nap-
szak), valamint a kdzponttél szamitott fizikai tavolsaga. Ezaltal felgyorsul az informacié at-
adasa, a szervezet gyorsabban tud alkalmazkodni a piaci igényekhez, megvaltozott felté-
telekhez. Az e-learning technoldgiat alkalmazé a cég a versenyszféraban lépéselényre is
szert tehet az e-learning jol szervezett alkalmazasaval, hiszen a szlikséges vagy elvart tu-
das elérhetd a kivant id6ben a megfelel6 embernek, az adott Uzleti cél vagy szervezeti
megfeleléség eléréséhez. (Geist—-Kaszai—Nagy 2005.)

A kialakitott oktatasi tartalmak, a naprakész informaciok a szervezeti kivanalmaknak

megfeleléen gyorsan, és kdnnyen kialakithatd. Mindezt egy kdzponti szerveren, azaz egy
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helyen tortén6 mddositassal mindenkinek biztosithatjuk, frissithetjuk. A munkatarsaknak
naprakészen tartott online tananyagot a rendszerben beallitott tanulasi folyamatnak meg-
feleléen a megfelel6 jogosultsaggal rendelkezé adminisztrator, vagy oktatasszervezé bar-
mikor nyomon kovetheti. Ez egyrészt naprakész statisztikai adatokat szolgaltat a publikalt
oktatasi tartalom megtekintésérdl, masrészt megkonnyiti a megszerzett tudas szamon kér-
hetdséegeét.

A szamonkérés, vizsgaztatas is szabadon alakithatd, szamos egyedi beallitas tamo-
gatja az igen széles kor( testre szabast. Természetesen a teszt kitdltés is, mint a tananyag-
hasznalat barhol és barmikor sajat itemben folytathaté, melynek lehetéségeit azonban kor-
latozhatjuk. A késébbi fejezetekben ismertetek online kurzus kialakitast, a felhasznaléi ak-
tivitas kimutatasaval, valamint az kurzusrdl kialakult véleményeket is értékelem. Az online
technoldgia lehetéséget ad az e-learning rendszerek, valamint HR rendszerek integracio-
jara, amely altal biztositott az online szolgaltatasok beépulnek, beépullhetnek a vallalati kul-
turaba, és akar motivacios eszkozként is hathatnak.

Optimalis rendszer bevezetést kdvetéen a munkatarsak motivaltabbak, amennyiben
atérzik, hogy szakmai fejlédéslket a keretrendszer tdmogatasaval 8k iranyitjak. Amennyi-
ben a kételezd képzéseken tulmenden opcionalis kurzusvalasztasi lehetéséget biztositunk
a szervezetben dolgozo és az e-learning rendszert hasznalé kollégaknak, ugy tovabbi ,kdz-
kedveltséget”, altalanos elégedettséget ériink el az online oktatas szamara. Mindez (a szer-
vezeti egymasra hatasbol adodoan) erdsiti a szervezeten belll az online kommunikacios,
kollaborativ eszkdzdk alkalmazasat, melyek altal a tanuld aktiv részese az oktatasi folya-
matnak. Szemben a hagyomanyos oktatasban jellemzd befogadé allapottal.

Az online keretrendszer nagy tomegek (akar egy idében térténd) oktatasara is alkal-
mas, amely munka mellett és munkéban is végezhet6.

Hatranyok

A rendszer bevezetése soran esetleges hatranyokra, veszélyekre is ugyelnunk kell,
melynek alapvetd forras az uUjszerliség, valamint a munkatarsak egyéni oktatédsanak, to-
vabbképzésének belsé, kiilsé motivacidos eszkdztaranak kiépitése, és szinten tartasa.

Az online oktatas soran a hallgaté nem feltétlen talalkozik személyesen az oktatéjaval,
hiszen nem feltétlen van szikség a direkt tantermi kapcsolattartdsra. Ez okozza az e-
learning oktatas személytelen és kevésbé interaktiv voltat. Ezaltal nagyobb a tanuld egyéni
felel6ssége az eredményes tanulas érdekében. A tantermi oktatashoz, csoportos tanulas-
hoz szokott tanuldk estében az oktatasi moédszer megneheziti a tanuldk kozti interakcidt,
melynek kildndsen a felnéttoktatasban nagy szerepe van. Nincs meg a résztvevék kozott
a szocialis kapcsolat és informalis kommunikacio.

Természetesen ez a technoldgia megismerését kovetéen némi atalakulast kévetéen

elfogadotta valik. Az elfogadas a rendszerbe ,agyazas” esetenként ellenallasba itkdzhet a
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munkavallalok részérdl, melyet kezelni kell. A karizmatikus, az online oktatast partolo ve-
zet6 nagyon hatékony tud lenni a probléma kezelésében. Nem elkerulhetd, hogy a rahan-
goldédast, a rendszer hasznalatanak megismertetését, az 6nallo tanulas kulturajat meg kell
tanulnia a szervezetnek.

Az eredményes bevezetés, nagyban flugg a rendelkezésre allé oktatasi tartalmak ki-
alakitasatol, a szervezet technikai, szamitastechnikai ismereteitél. A korosztalyos, végzett-
ségi kulonbségek meghatarozéak lehetnek. (Cserné 2014.)

A rendszer kialakitasanak kezdeti koltsége és a tartalom kifejlesztési koltsége a kez-
deti id6szakban magasabb. (A késébbiekben ez Iényegesen kedvez6bb az egyéb oktatasi
modszerek 6sszehasonlitasaban.)

Online oktatasok SWOT analizise

Az online oktatasok elényeinek, és hatranyainak ismeretében nézzik annak SWOT
analizisét:

— Erésség: koltség- és idbhatékonysag; barhol, barmikor, barkinek; 6nallé tanulas;
egyszer(, atlathatd kezelhetéség (a megfeleld kialakitast feltételezve); naprakész
informacio; interaktiv kdrnyezet, visszacsatolas; egyenlé elbanas, értékelés; egyéb
készségek egyidejl fejlédése (szamitdogep-kezelés, gépelés, nyelvismeret); egy-
séges minbség; az eredmények, tartalmi elemek atvezetése egyéb rendszerekbe.

— Gyengeség: személyes kontaktus hianya; unalmassag; nyugodt kdrnyezet szliksé-
ges; alkalmazasa témafligg6; internet-hozzaférés; a megfelelé motivaciéo megléte
kritikus.

— Lehetbség: technika fejlédése; vallalatok-maganszektor szélesebb kér( alkalma-
zasa; egyéb rendszerekhez integralddas; szervezeten bellli igények, kompeten-
ciak nyilvantartasa.

— Veszély: papir varazsa; tanulasi szokasok valtozasa; internet-hozzaférés; kompe-

tencia hianya; végzettség validalasa, értékelése.

Online tananyagok kialakitasanak intézményi szint(i médszertani kérdései

Az vallalati elektronikus oktatas sikerességét alapvetéen meghatarozza a jol felépitett
és megszerkesztett oktatasi tartalom, mas néven e-tananyag. Az e-learning tananyagoknak
a hallgatok felnéttkori sajatossagait figyelembe kell vennie, ezért azok megkozelitése 1é-
nyegesen eltér az iskolarendszerben hallgatéi jogviszonnyal rendelkez6 tanulokétdl. Alta-
lanossagban szamtalan elvarasunk lehet egy a vallalati oktatasban alkalmazott online tan-
anyaggal kapcsolatban, de a tananyag legfontosabb célkitlizése, hogy a tananyagszer-
kesztd altal kozolt informaciét atadja a hallgatdésag szamara. Hogy ezt az alapvet6 feladatat

teljesiteni tudja, nem art, ha figyelembe vessziik a hallgatdsag tulajdonsagait, preferenciait.
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Az egyik ilyen jol meghatarozhato tulajdonsaggal bir6é tananyag ,épitéelem” az irott
szOveg. A tananyagokban a hallgatésag mint célkozonség szamara elfogadott és érthet6
nyelvezetet kell hasznalni. Fogalmazasmaodjaban lényegre t6rd, vildgos kell hogy legyen,
ne tartalmazzon cirkalmas, ,cifra”, tobbszeresen 6sszetett mondatokat. Az oktatasi, isme-
retatadasi részekben gyakorlatorientalt, a cég / hivatal gyakorlati tevékenységébe illeszt-
hetd példakkal igyekezzlink bemutatni az ismertetett szakanyagot. A peldak és folyamatok
bemutatasa is az ismeretek elmélyitését, azok jobb megértését szolgaljak. Sok esetben a
vallalat meghatarozé személyiségét, terlleti vagy tevékenységébdl fakadd egységeit, gé-
peit kell megjeleniti a tananyagban. Ezzel egyrészt a szemléletességet, masrészt a képzet-
tarsitas lehet6ségét is biztositjuk. Ezt erésiti a cég arculati elemeit, f6bb motivumait alkal-
mazo grafikai elemek alkalmazasa.

A tartalmak megosztasat belsd, a szakterlletet jol ismerd kolléga tamogatja (tutor).
Sok esetben 6 maga irta a tananyag szakmai tartalmat. A késébbi fejezetben bemutatando
tananyag esetében is maga a szerz6 tdmogatja a tertletén tanulni szandékozé kollégakat.

A fenti kdvetelmények miatt az e-learning tananyaggal szemben elvaras az is, hogy
lehetbleg tartalmazzon minél tobb multimédias és interaktiv elemet, mellyel egyrészt szem-
léletesebb az adott témakor abrazolasa (latva, hallva, kiprobalva), masrészt ez a figyelem
fenntartasa, a megértés tamogatasa és a tanulé haladasanak mérése miatt is igen fontos
tényez6. Elvaras (természetesen nem csak a vallalti kdrnyezetben megosztott e-learning
tartalmak esetén), hogy mindenki szamara egyértelmi, kdnnyen kezelhetb eszkdzrendszer
legyen (pl: kénnyen felismerhetd ikonok, navigaciés panel, kommunikaciés, valamint
kollaborativ eszk6z0ok).

A bevésbdés szempontjabdl a jol szerkesztett e-learning tananyag eredményesebben
tanulhatd, ha minél tdbb médiumot (hang, kép, vided, animacid) tartalmaz. Kijelenthetd,
hogy a hagyomanyos, tankényvekben talalhaté tananyag nem alkalmas arra, hogy fejlesz-
tések nélkil e-learning kérnyezetben alkalmazzak. A tananyagfejlesztéseket ugy kell elvé-
gezni, hogy megfelel§ szerkezeti felépités mellett, pedagdgiai szempontoknak eleget téve,
tartalmilag és szakmailag is kifogastalan legyen. Mindezekbdl azt a kdvetkeztetést lehet
levonni, hogy az e-learning tananyag és kulonosen a vallalati e-learning tananyag lényege-
sen tulmutat egy Word vagy PDF dokumentum lehetdségein, hiszen az e-learning tananyag
sintelligens” kapcsolatot tart az e-learning rendszerrel is. (SCORM-csomag)

A hatékonysag szempontjabdl nagyon fontos, hogy milyen strukturaltsaga, felépitése
van egy online tananyagnak, é€s ebben jelentds eltérés tapasztalhato az iskolai és a vallalati
tananyagok kdzott.

A fentiekbdl azt a kdvetkeztetést lehet levonni, hogy egy vallalat szempontjabdl akkor

j6 egy e-learning tananyag, ha a tananyag elsajatitasa révid idé alatt kifogastalan szakmai
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tudast ad at a kurzus résztvevdinek. Ez abbdl a szempontbdl nagyon fontos, hogy a meg-
szerzett tudast a gyakorlatban azonnal alkalmazni tudjak.

A szallitasi agazatban megjelené6 munkaeréhiany mértékének megallitasara az ismer-
tetett oktatasi modszer viszonylag gyors segitséget tud nyujtani az atképzések, vagy akar
az ujonnan felvett kollégak kiképzése vonatkozasaban, a fejlesztési folyamat egészében,
vagy meghatarozo részében.
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ALTERNATIV FOGLALKOZTATASI MODSZEREK (IRTA: BANKO ZOLTAN)

A soron kovetkezd fejezetben a munkaerdhiany kezelésének egy médjat, az alternativ

foglalkoztatasi modszerek altal kinalt lehetéségeket taglaljuk részéletesebben.

Az alternativ foglalkoztatasi formak szabalyozasa a magyar munkajogban

A munkajogi gyakorlatban, jogalkotasban és a munkajogi irodalomban altalanosan be-
vettnek mondhato az atipikus munkajogviszony fogalom hasznalata, a tipikus és az atipikus
munkajogviszonyok megkulonboztetése. A munkajogi irodalomban sokféle allaspont van
azzal kapcsolatosan, hogy mely jogviszonyok tartoznak az atipikus munkajogviszony fo-
galma ala és melyek nem. Ha attekintjuk az Mt. Harmadik Rész XV—XVII. fejezeteit, akkor
megallapithatjuk, hogy azok féként az atipikus munkajogviszonyok k6zé sorolt munkajog-
viszonyok szabalyozasara torekszenek. A magyar munkajogi kodifikacié is tekintettel volt
erre akkor, amikor az Mt. Harmadik Rész XV-XVII. fejezeteinek tartalmat meghatarozta. Az
Mt. Harmadik Részének XV. fejezete a munkajogviszony egyes tipusaira vonatkozé kulé-
nds szabalyok cimet viseli, az Mt. Harmadik Részének XVI. fejezete a munkaer6-kolcson-

zés kilon0ds szabalyait tartalmazza (Banké 2010).

Alternativ foglalkoztatasi médszerek a Munka torvénykonyvében

A részmunkaidére létrejétt munkajogviszony

A részmunkaiddre ko6tott munkaszerzodésekrol altalaban

A részmunkaiddre kotott munkaszerz6dések az atipikus munkajogviszonyok kérdés-
korében jelennek meg abbdl a ténybdl fakaddan, hogy a munkajogi szabalyok hagyoma-
nyosan a teljes munkaidében torténd munkavégzésrdl rendelkeznek, ehhez a fészabalyhoz

képest eltérést jelent a részmunkaidében torténd foglalkoztatas.

A részmunkaidés foglalkoztatas helyzete Magyarorszagon

Magyarorszagon a részmunkaiddben foglalkoztatottak szama rendkivil alacsony, fel-
mérések szerint napjainkban részmunkaidében a munkavallalok 6 %-a dolgozik.

A szamadatok alatdmasztjak azt a bevezetében rogzitett mondatot, hogy a kevés rész-
munkaid&ben foglalkoztatott kis szamu tgyet generalhat, azonban az a tapasztalat, hogy a
legtébb munkahelyen — ugyan kis szazalékban — eléfordul a részmunkaidds foglalkoztatas.
Ez egyben jelenti a konfliktus kialakuldsanak a lehet6ségét is — tapasztalat, hogy a rész-
munkaiddben foglalkoztatottak gyakran kikertlnek a megallapodasok altal biztositott jogo-

sultsagokbal, vagy ,elfelejtédik” az adekvat szabalyozas kialakitasa.
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A részmunkaidére létrejott munkajogviszonyra vonatkozé rendelkezések a

Munka térvénykényvében

A Munka Toérvénykoényve részmunkaidére vonatkozé szabalyai prébalnak megfelelni
azoknak a koévetelményeknek, amelyek az ilyen tartalmu jogviszonnyal kapcsolatosan nap-
jainkban kivanalomként megjelennek az Eurdpai Unidban: elésegiteni a gyermeknevelés
és a munkavégzés dsszehangolasat, garanciakat nyujtani az ilyen jogviszony keretében
foglalkoztatott munkavallaloknak és 6sztdondzni — kell6 rugalmassagot biztositva — a mun-
kaltatokat a részmunkaid6ben valé megallapodasra. E harmas célkitlizés a Munka Torvény-
konyvében a kdvetkez6 szabalyokon keresztll érheté tetten:

A gyermeknevelés és a munka 6sszehangolasa terén a legfontosabb szabaly, hogy a
munkaltaté a munkavallalé ajanlatara a gyermek haroméves koraig — harom vagy tébb
gyermek esetén 6t éves koraig - koételes a munkaszerz8dést a napi munkaidé felének meg-
felel6 tartamu részmunkaidére modositani [Mt. 61. § (3) bek.]. Szintén ebbe az iranyba
hato rendelkezés, hogy a munkaltaté a munkakorék megjeldlésével tajékoztatja a munka-
vallalokat a részmunkaidds foglalkoztatas lehetéségérdl [Mt. 61. § (1) bek.].

A részmunkaiddben foglalkoztatott munkavallalok védelmét azok a szabalyok szolgal-
jak kildnésen, amelyek specidlis, aranyositasi szabalyokat tartalmaznak. igy az Mt rogziti,
hogy a teljes munkaid6 estében kétszazotven dra rendkivili munkaidd rendelhetd el, rész-
munkaidére 1étrejott munkaviszony esetében csak ennek az aranyos része.

A rugalmassagra torekvéssel kapcsolatosan meg kell emliteni, hogy a Munka Torvény-
koényvében a jogalkotd specialis részmunkaid6-megoldasokat is kodifikalt, a piaci szerep-
I6knek mintegy otleteket adva: behivas alapjan torténé munkavégzés esetén a legfeljebb
napi hat 6ra tartamu részmunkaiddben foglalkoztatott munkavallal6 munkaszerzédés alap-
jan a munkakoérébe tartozé feladatok esedékességéhez igazodva teljesiti munkavégzési
kotelezettségét (részletesen lasd kilon fejezetben). Szintén részmunkaidés foglalkoztatast
jelél a munkakdr megosztasa, ebben az esetben a munkaltaté és tébb munkavallalé a mun-
kaszerz6désben egy munkakdrbe tartozo feladatok k6zos ellatasaban allapodhatnak meg.

A Munka Toérvénykonyve részmunkaidére torténé foglalkoztatassal kapcsolatosan tobb
aranyositasi szabalyt rogzit, munkaszerz6déstél eltér6 munkakérben, munkahelyen vagy
mas munkaltaténal foglalkoztatni az egyébként iranyadd negyvennégy beosztas szerinti
munkanap aranyos részére lehet, ugyanigy a naptari évenként kétszazétven o6ra rendkivdili

munkaidd aranyos része rendelhetd el (Banké-Berke-Kiss 2017).

A hatarozott idejii munkajogviszony

A hatarozott idejii munkajogviszonyokrol altalaban

A munkajogviszony id6tartamaval kapcsolatosan a jogalkoto altal tipikusként szaba-

lyozott szerz6dési tartalom a hatarozatlan idére sz6l6 megallapodas. A magyar munkajog
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is megengedi a hatarozott ideji munkaszerz6dések megkotését az alabb bemutatott korla-

tozasokkal.

A hatarozott idejii munkajogviszonyok Magyarorszagon

A hatalyos magyar szabalyozas is a hatarozatlan idejli jogviszonyt tekinti a foglalkoz-
tatas fészabalyanak.

A Legfels6bb Birésag tobb eseti dontésében is értelmezte a hatarozott idére sz6lo
megallapodasok érvényességét. A hatarozott ideji munkaszerz6dés megkétésének indoka
— a ,jogos érdek”. A fenti allasfoglalas tartalma megtalalhaté a Legfelsébb Birdésag tobb
publikalt eseti dontésében is, konkretizalva az ott lefektetett altalanos elvet. A munkavi-
szonynak torvényes érdek nélkul torténd, tobbszor ismételt, hatarozott idére szolo kikotése
a munkaszerzddésekben egyértelmlen csorbitja a munkavallalénak a felmondasi jarando-
sagokkal kapcsolatos jogos érdekét, ezért rendeltetésellenes joggyakorlast valésit meg [BH
1999. 524]. Az adott esetben a piaci viszonyokhoz igazodé rugalmas létszamgazdalko-
dasra hivatkozas - a felperes rovid tartamu, tdbbszor ismételt hatarozott ideji alkalmazasat
okszerlien alatamaszté indok (pl. az adott hatarozott idejii munkaviszonyhoz kapcsolodo
alkalomszerli megrendelés vagy mas konkrét sajatos gazdalkodasi kértlmény) hianyaban
- az alperes részérdl a torvényes érdek fennallasanak megallapitasat nem alapozza meg.
A piaci valtozasok ugyanis rendszerint érintik a gazdasagi szférahoz tartoz6 munkaltatok
mikodését. Ezért, ha dnmagaban e korulményre tekintettel a hatarozott ideji munkavi-
szony ismétlédd, altalanos alkalmazasa minden tovabbi nélkil elfogadhaté lehetne, ez a
munkavallaldk jogos érdekeinek csorbitasahoz vezetne. Az ismételt hatarozott ideju alkal-
mazasnak egy-masfél év elteltével torténd hatarozatlan ideji munkaviszonnya atalakitasa
a munkaltaté elvarasainak megfelelé munkavégzéstdl figgben, Iényegében a munkavallalo
prébaidét meghaladé kiprobalasat jelenti. igy ezt sem lehet a munkaltato részérsl térvényes
érdeknek mindsiteni az ismételt hatarozott ideji munkaszerz8dés megkoétésénél (Banko-
Berke- Kiss 2017).

Szerz6désmodositas: hatdarozatlan idejii munkaszerzédés helyett hatarozott

idejii munkaszerzédes.

A felek az eredeti szerz8déses tartalomhoz képest modosithatjdk a munkaszerzddés
id6tartamara vonatkozé megallapodasukat is. K6zos megegyezéssel a hatarozott idejl
szerz6dést moédosithatjak hatarozatlan idejiveé, vagy a hatarozatlan idejat hatarozotta.
Azonban ha a munkaltaté a munkavallalé hatarozatlan ideji munkaviszonyat azzal a cél-
zattal valtoztatja meg hatarozott idejive, hogy ezaltal mentesuljon az altala egyébként el-
hatarozott felmondassal kapcsolatos anyagi kételezettségei aldl, a munkaszerzédésnek ez

a modositasa semmis, ezért érvénytelen [BH 1996. 399]. A munkaltaté ebben az esetben
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a hatarozatlan idére sz6l6 munkaviszony megszintetése helyett rovid idétartamu, hataro-
zott idére sz6l6 munkaszerz8dést készitett, amelyet az alperes kérésére a felperes alairt.
A felperes hatarozatlan ideji munkaviszonyanak az elébbiek szerint hatarozott idejlvée tor-
tént médositasat illetéen a munkatgyi birésag megallapitotta, hogy az alperes a munka-
szerz8dés modositasara vonatkozé jogat az adott esetben nem rendeltetésének megfele-
I6en gyakorolta. Az eset emlitett kdriiményei alapjan ugyanis egyeértelmiien megallapithaté
volt, hogy az alperes a szerz6désmaddositast, vagyis a hatarozott idé kikotését, abbdl a
célbol kezdeményezte, hogy a munkaviszony felmondasa irant ne kelljen intézkednie. Ez
nyilvanvaldan a felperes jogos érdekeinek a csorbitasat eredményezte, mert igy elesett a
rendes felmondas esetén jaro juttatasoktol.

A hatarozott ideji munkaviszony tartamat naptarilag vagy mas alkalmas maédon kell
meghatarozni. A munkaviszony megsziinésének idépontja nem fligghet kizarolag a fél aka-
ratatél, ha a felek a munkaviszony tartamat nem naptarilag hataroztak meg. Ez utébbi eset-
ben a munkaltato tajékoztatja a munkavallalét a munkaviszony varhaté tartamarol [Mt. 192.
§ (1) bek.].

A hatarozott idejlii munkaviszony tartama az 6t évet nem haladhatja meg, ideértve a
meghosszabbitott és az el6z6 hatarozott idére kotott munkaszerz6dés megsziinésétdl sza-
mitott hat hdnapon belll létesitett Ujabb hatarozott tartamd munkaviszony tartamat is [Mt.
192. § (2) bek.].

Ha a munkaviszony létesitéséhez hatésagi engedély sziikséges, a munkaviszony leg-
feljebb az engedélyben meghatarozott tartamra létesitheté. Az engedély meghosszabbi-
tasa esetén az Ujabb hatarozott ideji munkaviszony tartama - a korabban létesitett munka-
viszony tartamaval egyitt - az 6t évet meghaladhatja.

A hatarozott ideji munkaviszony meghosszabbitasa vagy a hatarozott ideji munkavi-
szony megszinését kdvetd hat hdnapon bellli ismételt 1étesitése csak munkaltatoi jogos
érdek fennallasa esetén lehetséges. A megallapodas nem iranyulhat a munkavallalé jogos
érdekének csorbitasara, ez ugyanis joggal valo visszaélést valdsitana meg [Mt. 192. § (4)
bek., vo. 7. § (1) bek.].

A munkaltatonal a hatarozott ideji munkaszerz6dések megkotésének és azok meg-
hosszabbitasanak gyakorlata a munkavallalok nagyobb korét érinté kérdéskor, csakugy,

mint egyes munkavallaléi csoportok kizardlag hatarozott idejl foglalkoztatasa.

A munkaero-kolcsonzés

A munkaer6-kélcsénzésrdl altalaban

A munkaer6-kolcsdnzés jogi konstrukcioja a tradicionalis munkajogviszonytdl eltérd

foglalkoztatasi médszerek egyik karakterisztikus fajtaja. A munkaerd-kélcsénzés olyan fog-
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lalkoztatast jeldl, amely — fészabalyként — a hatarozott idétartamu, és ezen belll is a rovi-
debb idejl foglalkoztatas megvaldsitasara szolgal, ahol a munkavallalé olyan munkaltatoval
létesit munkajogviszonyt, amelynek tevékenysége kizarolag, vagy legalabbis alapvetéen a
munkaerd-kolcsonzésre iranyul, és a munkavallal6 munkateljesitését egy harmadik sze-
mély hasznalja fel, aki annak ellenére gyakorolja a munkavégzéssel kapcsolatos munkal-

tatéi jogokat, hogy kozte és a munkavallaloé kézoétt nem all fenn munkajogviszony.

A munkaer6-kélcsénzés szabalyozasa Magyarorszagon

A munkaer6-kolcsénzés olyan foglalkoztatast jeldl, amely — fészabalyként — a hataro-
zott id6tartamu, és ezen belul is a rovidebb ideju foglalkoztatds megvaldsitasara szolgal,
ahol a munkavallalé olyan munkaltatéval létesit munkajogviszonyt, amelynek tevékenysége
kizarolag, vagy legalabbis alapvetéen a munkaeré-kdlcsonzésre iranyul, és a munkavallalo
munkateljesitését egy harmadik személy hasznalja fel, aki annak ellenére gyakorolja a
munkavégzéssel kapcsolatos munkaltatéi jogokat, hogy kézotte és a munkavallalé kozott
nem all fenn munkajogviszony.

A hatalyos Mt. a kdvetkez6képpen definalja a munkaerd-kdlcsonzés fogalmat, a jogvi-
szony alanyait:

— a) munkaeré-kdlcsdnzés: az a tevékenység, amelynek keretében a kdlcsénbeadd

a vele kodlcsonzés céljabdl munkaviszonyban allé munkavallalét ellenérték fejében
munkavégzésre a kolcsonvevének ideiglenesen atengedi (kdlcsdnzés),

— b) kdlcsdnbeadd: az a munkaltatd, aki a vele kdlcsdnzés céljabdl munkaviszonyban
allé munkavallalét a kélcsonvevd iranyitasa alatt munkavégzésre, kdlcsdonzés ke-
retében a kolcsonvevének ideiglenesen atengedi,

— C) kdlcsdnvevd: az a munkaltatd, amelynek iranyitasa alatt a munkavallalo ideigle-
nesen munkat végez,

— d) kolcsonzott munkavallald: a kolcsdnbeaddval kolcsdnzés céljabol munkavi-
szonyban allé munkavallald, akivel szemben a kikdlcsdnzés alatt a munkaltatéi jo-
gokat a kdlcsdnbeado és a kdlcsdnvevd megosztva gyakorolja (munkavallalo),

— e) kikdlcsdnzés: a munkavallalé altal a kdlcsdnvevd részére torténé munkavégzés.

A kikoélcsénzés tartama nem haladhatja meg az 6t évet, ideértve a meghosszabbitott
vagy az el6z6 kikdlcsonzés megsziinésétdl szamitott hat hénapon belul torténé ismételt
kikdlcsbnzést, fliggetlendl attdl, hogy a kikdlcsdnzés ugyanazzal vagy mas kdlcsdnbeado-

val kétoétt megallapodas alapjan valdsult meg [Mt. 214. § (2) bek.].
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A munkaeré6-kblcsénzés konstrukcidja a munkaeré hiany kezelésére

A munkaerd6-kolcsénzés olyan foglalkoztatast jeldl, amely — fészabalyként — a hataro-
zott id6tartamu, és ezen belll is a révidebb idejl foglalkoztatas megvaldsitasara szolgal,
ahol a munkavallalé olyan munkaltatéval létesit munkajogviszonyt, amelynek tevékenysége
kizarélag, vagy legalabbis alapvetéen a munkaerd-kdlcsénzésre iranyul, és a munkavallalé
munkateljesitését egy harmadik személy hasznalja fel, aki annak ellenére gyakorolja a
munkavégzéssel kapcsolatos munkaltatéi jogokat, hogy k6zotte és a munkavallalé kozott
nem all fenn munkajogviszony.

A munkaeré-kélcsdnzés a torvény alkalmazasaban az a tevékenység, amelynek kere-
tében a kdlcsbnbeadd a vele kdlcsénzés céljabdl munkajogviszonyban allé munkavallalot
ellenérték fejében munkavégzésre a kolcsdénvevének ideiglenesen atengedi (kbdlcsénzés)
[Mt. 214. § (1) bek. a) pont]. A munkaer6-kdlcsonzés a térvény definicidja szerint olyan
tevékenység, amely a munkaeré munkavégzésének ideiglenes atengedésével jar. Szik-
ségszerl a munkajogviszony fennallasa a kélcsénbeadd munkaltatd és a munkavallalé ké-
z06tt. Ez az elhatarolasi ismérv a munkaerd-kozvetitéstdl, mely esetben a szerz6dést meg-
koté felek a munkavallalot foglalkoztaté munkaltatd és a munkat végzé, a kdzvetitd és a
munkavallalé kdzott nem jon létre munkajogviszony. Ezt rogziti a magan-munkakozvetités
jogi fogalma, amely szerint a munkaerd-kdzvetités olyan szolgaltatasok 6sszessége, amely
arra iranyul, hogy el6segitse a munkat keresdk és a munkat kinaldk talalkozasat foglalkoz-
tatasra iranyuld jogviszony létesitése céljabal.

A munkajogviszony fennallasa 6nmagaban még nem elegend6, hanem ennek ,kol-
csdnzés céljabdl” kell a felek kozott 1étrejonnie, a szerzddés ilyen tartalmu rendelkezése
szukséges eleme a kdlcsonz6 munkaltatd és a munkavallalé megallapodasanak.

A fogalom tovabbi megkulonbdztetd ismérve az, hogy a kdlcsénbeadas ellenérték fe-
jében torténik. Ez az ellenérték magaban foglalja a kdélcsénzétt munkavallalé munkabérét,
annak kozterheit a kdlcsbnzéssel jard koltségeket (utazas, szallas stb.) és a kdlcsonzés
dijat.

A kodlcsdnbeadd: az a munkaltato, aki a vele kdlcsdonzés céljabdl munkajogviszonyban
allé munkavallalét a kdlcsdnvevd iranyitasa alatt munkavégzésre, kdlcsénzés keretében a
kdlcsdnvevdnek ideiglenesen atengedi [Mt. 214. § (1) bek. b) pont].

A kdlcsonvevd az a munkaltatd, amelynek iranyitasa alatt a munkavallalé ideiglenesen
munkat végez [Mt. 214. § (1) bek. c) pont].

A kolcsdnzott munkavallalé a kdlcsénbeaddval kdlcsdnzés céljabdl munkajogviszony-
ban allé munkavallald, akivel szemben a kikdlcsonzés alatt a munkaltatdi jogokat a kdlcson-

beado és a kdlcsdnvevdé megosztva gyakorolja [Mt. 214. § (1) bek. d) pont].
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Az alanyok kozo6tt a munkavallalé atengedése a kikolcsonzés, a torvény definicioja
szerint a kikdlcsdnzés a munkavallalé altal a kolcsdnvevéd részére térténé munkavegzés
[Mt. 214. § (1) bek. e) pont].

A kikdlcsdnzeés tartama nem haladhatja meg az 5 évet, ideértve a meghosszabbitott
vagy az el6z8 kikdlcsdnzés megsziinésétél szamitott 6 honapon belldl trténé ismételt ki-
kolcsonzeést, fuggetlenul attdl, hogy a kikdlcsonzés ugyanazzal vagy mas kolcsonbeadoéval
kotott megallapodas alapjan valosult meg [Mt. 214. § (2) bek.].

Nem lehet a munkavallalét kdlcséndzni munkajogviszonyra vonatkozé szabaly altal
meghatarozott esetben [Mt. 216. § (1) bek. a) pont]. Annak rogzitése, hogy munkajogvi-
szonyra vonatkozé szabaly altal meghatarozott esetben nem lehet kdlcsonzott munkaval-
lalékat foglalkoztatni, nem adhat alapot arra, hogy megkerilhetéek legyenek a munkavég-
zésre vonatkozo védelmi (kdgens) szabalyok. Kiilénésen fontos lehet ennek figyelembeveé-
tele a kulonos veszéllyel jar6 munkakordk esetében, ahol jogszabaly ezeknek a munkako-
roknek a betoltését kilonds feltételekhez koéti, ezeknek a szabalyoknak a betartasa sem
mell6zhetd a kdlcsonzott munkavallalok esetében.

A sztrjktorés tilalmanak eléirasa a munkaeré-kolcsdnzéssel 6sszefiiggésben azt cé-
lozza, hogy a munkavallalok (jogszer(i) munkaharci cselekménye ne legyen letdrhetd mas
munkaltatétél kdlcsonzott munkavallaldkkal. Ennek szellemében rogziti az Mt. 216. § (1)
bekezdés b) pontja, hogy nem lehet munkavallalét kdlcsdndzni sztrajkban részt vevé mun-
kavallalé helyettesitésére.

Annak érdekében, hogy a munkaltaté munkaeré-kdlcsdnzéssel ne valthassa fel a ,ha-
gyomanyos” munkajogviszonyt, az Mt. eredeti szdvegezése rogzitette annak a tilaimat,
hogy a munkaltaté a kordbban nala munkajogviszonyban allé munkavallalét a munkajogvi-
szony megszinését kdvetben 6 honapig kikdlcsdénzés keretében nem foglalkoztathatja.
Eszerint nem lehetett azt a munkavallalét kdlcsonozni, akinek a kolcsonvevénél a munka-
vallalé6 munkajogviszonya a munkaltaté mikodésével 6sszefliggd okra alapozott felmonda-
saval vagy probaid6 alatt azonnali hatalyu felmondassal [Mt. 79. § (1) bek. a) pont] legfel-
jebb 6 honapja szlint meg [Mt. 216. § (1) bek. c) pont].

A magyar munkajog a munkaer6-kolcsonzés ideiglenességét 5 évben allapitotta meg,
ezt meghaladdéan a munkavallalé egy adott kdlcsonvevéhoz nem kolcsonozhet. Terme-
szetesen a munkaer6-kolcsonzésre iranyuld munkajogviszony szélhat hatarozatlan idére
és tarthat 5 évnél hosszabb ideig, annak sincs akadalya (bar nem tul életszer(i), hogy az 5
ev elteltét kdvetden a kikdlcsdnzeés is megszinik, mas munkaltatbhoz kerul a munkavallalé
kikdlcsbnzésre és 6 honap elteltével Ujra kdlcsdndzheté a munkavallalé a korabbi kdlcson-
bevevéhoz.

A kolcsénvevd a munkavallalét mas munkaltatonal térténd munkavégzésre nem koéte-

lezheti [Mt. 216. § (2) bek.]. Ennek értelmében a kdlcsdnvevd munkaltatoi jogkdrgyakorlasa
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nem terjedhet odaig, hogy mas munkaltatonal torténé munkavégzésre adjon utasitast a
vele munkajogviszonyban nem allo, hozza kikélcsénzétt munkavallalé részére. Ezt az elvet
a Legfels6bb Birdsag tobb itéletében kdvetkezetesen alkalmazta: a munkaeré tovabbkdl-
csonzésének tilalmaba Utkozik, ha a munkaerd-kolcsonzésre széldan kotétt munkaszerzo-
désben nem a kolcsdnvevd, hanem egy harmadik munkaltatd telephelyét jeldltek meg a
munkavégzés helyeként és a munkavallalok tényleges foglalkoztatasa is ott tortént
(EBH2007. 1641.). A Legfels6bb Birdsag kiemelte, hogy nincs jelentésége annak, hogy a
kélcsbnbeaddval kotott munkaszerz6désben mar megjeldlték a harmadik munkaltatonal
torténé munkavégzési helyet. A munkaerd-kolcsonzés keretében a kdlcsdnvevé munkaltatod

nem kolcsonozheti tovabb mas munkaltatdonak a munkavallalot (EBH2005. 1247.).

A munkaerd8-kélcsénzési tevékenység gyakorlasanak feltételei

Kdlcsdnbeado lehet

— a) az az EGT-allamban székhellyel rendelkez6 vallalkozas, amely a ra irdnyado jog
szerint munkaerd-kdlcsdnzést folytathat, vagy

— b) az a belféldi székhely(, a tagok korlatolt felelésségével miikddé gazdasagi tar-
sasag vagy - a vele tagsagi viszonyban nem allé munkavallalé vonatkozasaban —
szbvetkezet, amely megfelel az e torvényben vagy az egyéb jogszabalyban foglalt
feltételeknek és az allami foglalkoztatasi szerv nyilvantartasba vette.

A kolcsOnbeado nyilvantartasbol valo torlése esetén a munkaszerzédés tekintetében

az érvénytelenség jogkodvetkezményeit kell alkalmazni.

Nem lehet a munkavallalét kdlcsonozni

— a) munkaviszonyra vonatkozo szabaly altal meghatarozott esetben,

— b) sztrajkban részt vevé munkavallalo helyettesitéseére,

— ¢)az Mt. 214. § (2) bekezdésében meghatarozott tartamot — 6t évet - meghaladdan.

A kolcsénvevd a munkavallalét mas munkaltaténal torténd munkavégzésre nem kote-

lezheti [Mt. 216. § (2) bek.].

Ervénytelen a megallapodas, amely

— a) amunkaviszony megszlinését vagy megszintetését kdvetden a kdlcsénvevdvel
valo jogviszony létesitési tilalmat vagy korlatozast ir eld,

— b) alapjan a munkavallalénak a kdlcsénbeadé javara dijazast kell fizetni a kélcsén-
zésért vagy a kdlcsénvevdvel torténd jogviszony létesitésért.

A kdlcsdénvevBnek

— a) a kolcsonzés keretében foglalkoztatott munkavallalok Iétszamardl és foglalkoz-
tatasi feltételeirél,

— b) a betdltetlen allashelyekrdl
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az Uzemi tanacsot legalabb félévente, valamint a munkavallalokat folyamatosan tajé-
koztatnia kell [Mt. 216. § (4) bek.].

A kolcsénbeadé és a kblcsénvevé kézotti jogviszony

A kolcsénbeado és a kolcsdnvevd kdzotti megallapodas tartalmazza a kdlcsonzés 1é-

nyeges feltételeit, a munkaltatdi jogkér gyakorlasa megosztasat. A munkaviszony meg-

szlintetésének jogat kizardlag a kélcsdnbeadd gyakorolhatja. A megallapodast irasba kell

foglalni.

Semmis a kdlcsbnbeadd és a kdlcsdnvevd kozott Iétrejott megallapodas, ha

a) a kdlcsbnbeadd vagy a kdlcsdnvevd tulajdonosa - részben vagy egészben - azo-
nos,

b) a két munkaltato kézal legalabb az egyik valamely ardnyban tulajdonosa a masik
munkaltaténak, vagy

c) a két munkaltaté egy harmadik szervezethez kot6dé tulajdonjogi viszonya alap-

jan all kapcsolatban egymassal.

A kdlcsbnbeadd és a kdlcsdnvevé megallapodhatnak, hogy a munkabéren kivili jutta-

tast a munkavallalo kézvetlenul a kdlcsénvevétél kapja.

A kolcsonvevoé irasban tajékoztatja a kdlcsdnbeadot

a) az iranyad6 munkarendrél,

b) a munkaltatoi jogkor gyakorlojardl,

c) a munkabérfizetés alapjaul szolgald adatok kdzlésének modjardl és hataridejé-
rol,

d) az elvégzendd munkara vonatkoz6 alkalmassagi feltételrél, tovabba

e) minden olyan kérilményrél, amely a munkavallalé foglalkoztatasa szempontja-

bdl 1ényeges.

Eltér6é megallapodas hianyaban a kdlcsénbeado viseli az 51. § (2) bekezdésében fog-

laltak szerinti kdltségeket, igy kildndsen a munkavallaloé utazasi kdltségeit és a munkaveég-

zéshez szikséges alkalmassagi vizsgalat dijat. A kblcsénbeadd a kdlcsonvevd kérésére

koteles legkésdbb a munkavallalé munkaba allasaig

a) az adozas rendjét megallapitd jogszabaly szerint a munkaltato és a kifizet6 altal
foglalkoztatott személy adataira vonatkozd, a biztositasi jogviszony kezdetérél
sz0l0, allami adéhatésaghoz teljesitett bejelentés, valamint

b) a kiilén jogszabaly szerinti kdlcsénbeaddként tértént nyilvantartasba vételét iga-

zolé okirat masolatat

atadni.

A kolcsdnvevd - eltéré megallapodas hidanyaban - kdteles legkésébb a targyhonapot

kovetd honap 6todik napjaig a kdlcsdnbeadoval kézdini mindazokat az adatokat, amelyek

a munkabér kifizetéséhez, valamint a munkaviszonnyal 6sszefliggd, a munkaltatot terheld
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bevallasi, adatszolgaltatasi, fizetési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges. A kdlcsdnvevd
az utolsé munkaban tltott napot kévetd harom munkanapon belll kételes a sziikséges
adatokat a kolcsonbeaddval k6zOIni, ha a munkaviszony a honap kézben sziinik meg (Mt.
217. §).

A kélcsbnzésre iranyulé munkaviszony

A munkaszerz6désben meg kell allapodni abban, hogy a munkaszerzédés kdlcsénzés
céljabdl jon létre, tovabba meg kell hatarozni a munkavégzés jellegét és az alapbért.

A kolcsdnbead6 a munkaszerz6dés megkotésekor az Mt. 46. §-aban foglaltakon tul
tajékoztatja a munkavallalot nyilvantartasba vételi szamaral.

A kolcsénbeadd irasban tajékoztatja a munkavallalét legkésdbb a kikdlcsdnzést meg-
el6z6en

— a) a kdélcsdnvevd azonositd adatairdl,

— b) a kikdlcsbnzés kezdetérdl,

— C€) a munkavégzés helyérdl,

— d) a kélcsdnvevdnél iranyadd munkarendrél,

— €) akolcsdnvevd részérdl a munkaltatéi jogkort gyakorlérol,

— f)a munkaba jaras, a szallas és az étkezés feltételeirdl. [Mt. 218. § (3) bek.]

A kikOlcsonzés tartama alatt

— a) a munkavallalé munkavédelmével,

— b) a foglalkoztatas alapvetd feltételeivel [Mt. 51. § (1) és (3)-(5) bek.], valamint

— ¢) amunkaidével és pihenéidével, ezek nyilvantartasaval

kapcsolatos, a munkaltatot megilleté jogokat és terhel6 kotelezettségeket a kdlcson-

vevl gyakorolja és teljesiti

Az egyenl6é banasmod kévetelménye

A kikolcsonzeés tartama alatt a munkavallalé szamara biztositani kell a kdlcsonvevével
munkaviszonyban all6 munkavallaldkra iranyado alapveté munka- és foglalkoztatasi felté-
teleket.

Az (1) bekezdésben foglalt alapveté munka- és foglalkoztatasi feltételek kilonosen

— a)varandos és szoptatd nék, valamint

— b) a fiatal munkavallalok védelmére,

— c¢) a munkabér 6sszegére és védelmére, tovabba az egyéb juttatasokra,

— d) az egyenld banasmadd kdvetelményére vonatkozé rendelkezések.

A munkabér 6sszegére, az egyéb juttatasokra az egyenldé banasmaod kovetelményére
vonatkozoé rendelkezéseket a kdlcsdnvevénél torténd foglalkoztatas szaznyolcvannegyedik

napjatodl kell alkalmazni arra a munkavallaléra, aki
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— a) a kdlcsdnbeaddval munkaerd-koélcsdnzés céljabdl létesitett hatarozatlan ideji
munkaviszonyban all és kodlcsdonvevénél torténd foglalkoztatas hianyaban is dija-
zasban részesil,

— b)a 2004. évi CXXIII. térvény 1. § (2) bekezdés 1. pontjaban meghatarozott mun-
kaerépiactol tartésan tavollévé munkavallalénak minésdl,

— ¢) a helyi 6nkormanyzat tdbbségi tulajdonaban lévé gazdasagi tarsasagnal vagy
kézhasznu szervezetnél, vagy nyilvantartasba vett kbzhasznu szervezetnél mun-
kaerd-kolcsonzés keretében végez munkat.

A (3) bekezdés alkalmazasakor az azonos kélcsdnvevéhoz torténd ismeételt kikdlcsén-

zés esetén a napok szamitasa tekintetében az Mt. 214. § (2) bekezdésében foglaltakat kell

megfeleléen alkalmazni.

A munkaviszony megsziintetése

Az Mt. alapjan a koélcsdnbeadd miikdodésével 6sszefiggd oknak [Mt. 66. § (2) bek.]
mindstl a kikdlcsbnzés megsziinése.

A felmondasi id6 tizendt nap.

A kolcsénbeadé felmondasa esetén - eltéré6 megallapodas hianyaban - a felmondasi
id6 tartama alatt a munkavallalé mentesul a munkavégzeési kotelezettsége aldl.

A munkavallalé a munkaviszonyt azonnali hatalyu felmondassal akkor is megszuintet-
heti, ha az Mt. 78. § (1) bekezdésben foglalt kotelességszegést vagy magatartast a kol-
csonvevd tanusitja.

A kolcsdnvevd a munkavallalé kotelezettségszegéserél a kdlcsdnbeaddt a tudomas-
szerzést6l szamitott 6t munkanapon belul irasban tajékoztatja. Az Mt. 78. § (2) bekezdésé-
ben meghatarozott 15 napos hataridd a tajékoztatas kozlésével kezd6dik.

A munkavallalé a munkaviszony megszuntetésére iranyulo jognyilatkozatot a klcson-
beaddval kézli. (Mt. 220. §)

A kartéritési felel6sség

A munkavallalo karokozasa esetén a kolcsonvevé a munkavallaléval szemben kartéri-
tési igényét e torvény rendelkezései szerint érvényesitheti.

A kolcsdnbeado és a kdlcsénvevd megallapodasa alapjan az (1) bekezdésben foglalt
esetben az alkalmazott karokozasaért valo felelésség polgari jogi szabalyait kell alkalmazni.

Az alkalmazott karokozasaért vald felelésség polgari jogi szabalyainak alkalmazasa-
ban munkaltaténak - a kdlcsonbeado és a kolcsonvevo eltér6 megallapodasa hianyaban -
a kolcsonvevét kell tekinteni.

A munkavallalénak a kikdlcsonzés soran okozott karért a kdlcsonvevd és a kdlcsdnbe-

adé egyetemlegesen felel.
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A tavmunka

A tavmunka fogalma

A tavmunka meghatarozasara szamtalan és rendkivil eltéré6 megkozelitési definicio
ismeretes a munkajogi irodalomban és még tarkabb képet mutatnak a nem kifejezetten
munkajogi fogalmak. Jol jellemzi a valtozatossagot, hogy 6nallé irodalma van a tdvmunka-

definicidk osztalyozasanak, elemzésének is (Zaccaria-Kiss-Banko 2020).

A tavmunka szabalyozasa Magyarorszagon

A Munka Torvénykényve ugy definialja a tavmunkavégzést, hogy a tavmunkavégzés
a munkaltato telephelyétdl elkllonilt helyen rendszeresen folytatott olyan tevékenység,
amelyet informaciotechnoldgiai vagy szamitastechnikai eszkozzel (egyutt: szamitastechni-
kai eszkdz) végeznek és eredményét elektronikusan tovabbitjak [Mt. 196. § (1) bek.].

Az Mt. rogziti a tavmunkavégzésre iranyuld munkaszerz6dés specidlis tartalmat: a
munkaszerzédésben meg kell allapodni a munkavallalé tAvmunkavegzés keretében térténé
foglalkoztatasaban.

A munkaltaté — az Mt. 46. §-ban foglalt altalanosan kételezé tajékoztatason tulmenéen
- t4jékoztatja a munkavallalot

— a) a munkaltaté altali ellenérzés,

— b) a szamitastechnikai vagy elektronikus eszk6z hasznalata korlatozasanak sza-

balyairdl, tovabba

— ¢) arrél a szervezeti egységrél, amelyhez a munkavallalé munkdja kapcsolédik.

A tavmunkat végzdokkel kapcsolatos egyenlé banasmaodra vonatkozé szabaly az, mely
szerint a munkaltaté a tavmunkat végzé munkavallalonak minden olyan tajékoztatast kote-
les megadni, amelyet mas munkavallalénak biztosit.

A munkaltato biztositja, hogy a munkavallalo a teruletére beléphessen és mas munka-
vallaloval kapcsolatot tartson.

F&szabaly szerint a jogalkot6 eltérést ad a feleknek, igy akkor is, amikor azt rogziti,
hogy a munkaltaté utasitasi joga - eltéeré megallapodas hianyaban - kizarodlag a munkaval-
lalo altal elldtando feladatok meghatarozasara terjed ki.

Ugyanilyen diszpozitiv rendelkezés, amely szerint eltér6 megallapodas hianyaban a
munkavallalé munkarendje kétetlen. Hozza kell azonban tenni, hogy még kétetlen munka-
rend esetében is csak a munkavallalé6 szabad, munkaidé-beosztasi lehetéségét jelenti e
szabaly, nem pedig a munkaiddre vonatkozé kdgens szabalyok atlépésének lehetdségét.

A munkaltato elbirhatja, hogy az altala biztositott szamitastechnikai vagy elektronikus

eszk6zt a munkavallald kizarélag a munkavégzéshez hasznalhatja.
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A munkavégzeés ellenérzése soran a munkaltatdé nem tekinthet be a munkavallalénak
a munkavégzéshez hasznalt szamitastechnikai eszk6zon tarolt, nem a munkaviszonybol
Osszeflugg6 adataiba.

Eltérd megallapodas hianyaban a munkaltato allapitja meg az ellenérzés maodjat és a
munkavégzés helyeként szolgald ingatlan teruletén torténd ellenérzés esetén annak beje-
lentése és megkezdése kozotti legrdvidebb tartamot. Az ellenérzés nem jelenthet a mun-
kavallalo, valamint a munkavégzés helyeként szolgalo ingatlant hasznalé mas személy sza-
mara aranytalan terhet.

Nagyban befolyasolja a hazai tavmunka keretében térténé foglalkoztatasi hajlando-
sagot (az ilyen iranyl munkaszerzédések megkotését) a tavmunkara alkalmazandé koz-
jogi, nevezetesen munkavédelmi szabalyrendszer. A munkavédelemrél szélé 1993. évi
XCIIl. térvény (a tovabbiakban: Mvt.) szerint a tavmunkavégzés - a munkaltatoval kotott
megallapodas alapjan - a munkavallalé altal biztositott munkaeszkozzel is torténhet. Az
ilyen munkaeszkoz hasznalatat a munkaltatd munkavédelmi szempontu el6zetes vizsgala-
tot kdvetben engedélyezi.

Tavmunkavégzés csak a munkaltatd altal munkavédelmi szempontbdl elézetesen
megfelelének mindsitett munkahelyen folytathatdé. A munkahelyen a munkavallalo csak a
munkaltaté hozzajarulasa alapjan valtoztathatja meg a munkavédelmi szempontbél I1énye-
ges munkakorulményeket.

A munkaltatdé vagy megbizottja a szukséges munkavédelmi feladatok elvégzése, a
munkavédelmi eljarasok lefolytatasa - igy kiléndsen az Gzembe helyezés, kockazatértéke-
lés, fellilvizsgalat, balesetvizsgalat - céljabdl Iéphet be és tartdzkodhat a munkavégzési
helyként szolgalé ingatlan teriletén.

Az Mvt. szerint a munkaltaté a munkavallalot tajékoztatja a munkahelyi munkavédelmi
tanacskozasi és érdek-képviseleti lehetdségekrél és gyakorlatrol, tovabba az ezzel 6ssze-
fuggé feladatot ellato felelés személyekrél, elérhetéségik adatairdl. A munkavégzési hely-
ként szolgald ingatlan tertletére a munkavédelmi képvisel6 a munkavallalo beleegyezésé-
vel 1éphet be és tartézkodhat.

Hatosagi ellenbrzést a fellgyelet kizardlag munkanapon, 8 és 20 6ra k6zott végezhet.
A munkavédelmi hatésag a munkaltatot és a munkavallalot az ellendrzés megkezdése el6tt
legalabb 3 munkanappal errél tajékoztatja. A munkaltaté az ilyen céllal a munkavégzési
helyként szolgalo ingatlan teruletére torténé belépéshez szikséges hozzajarulast a mun-
kavallalotol legkésbbb az ellenérzés megkezdéséig beszerzi.

Osszességében a magyar szabalyozasrol annyi megallapithatd, hogy az a tAvmunkara

vonatkozé adekvat munkajogi kérdésekrél rendelkezik, aggaly csak a rendelkezések tény-

63



leges hatalyosulasa vonatkozasaban emlithet6, ami felvetheti a tavmunka nagyobb volu-
menU hazai terjedése esetén a tavmunka specialis kérdéseinek mas (polgari jogi) jogviszo-

nyok keretében torténd atgondolasat is.

Home office és tavmunka szabalyok vészhelyzet idején

A jarvanyugyi intézkedések nyoman sok esetben az addig csak lehetéségként felme-
rulé otthoni munkavégzés napjainkban sok esetben szikségszeriséggé valt. Szamos ku-
tatas, felmérés probalta/probalja azt megkdzeliteni, hogy a foglalkoztatottak hany szazalé-
kat és milyen mddon érintette/érinti az otthoni foglalkoztatéas hazankban ezekben a hona-
pokban. A kulonb6z6 aspektusu vizsgalatok annyiban mindenképpen egyontetiek, hogy az
otthoni munkavégzés szignifikans névekedését mutatjak. Az otthon térténé munkavégzeés
ilyen mértéki alkalmazasa élesen el6hozta a magyar munkajogban mar korabban is felme-
rulé kérdéseket. A hazai munkajogi irodalmaban tébb szerzé altal elemzett kérdésként
hangsulyosan vetédik fel — mutatva a foglalkoztatasi gyakorlat eziranyu névekvé igényeit —
a tavmunkara létrej6tt munkajogviszony és az ugynevezett ,home office” munkavégzés
egymastol valé elhatarolasanak kérdése. (Pal L. 2018, 59; Ferencz 2018, 73-83) Egyonte-
tinek mondhaték a vélekedések abban a tekintetben, hogy a ,home office’-t, vagyis az
otthonrol végzett munkat dogmatikailag el kell kulonitenunk egyes atipikus munkavégzeési
formaktdl, kuldndsen a tavmunkatol. (Pal L. 2018, 59) A targyban sziletett irasok definicidja
szerint a ,home office” jelenség alatt értjuk azt a kivételesnek tekinthetd helyzetet, amikor
a hagyomanyos (teljes munkaid8s, hatarozatlan ideji munkaszerzédéssel) munkaviszony-
ban foglalkoztatott munkavallalé szamara ideiglenes, kivételes jelleggel a munkaltaté en-
gedélyezi az allandé munkavégzési helytdl eltéré helyen valé munkavégzést, amely jellem-
z6en a munkavallalé lakohelye. Az ilyen tipusu munkavégzés tehat abban kulénbdzik a
tavmunkatdl, hogy a tavmunkaviszonyban foglalkoztatott eleve ugy koéti a munkaszerzédé-
sét, hogy szamara nem valasztasi lehet6ség, hanem elvaras a munkaltatoé telephelyétél
eltérd helyen valé6 munkavégzés. (Ferencz 2018, 75)

Ezeknek a jogalkalmazasi kérdéseknek a megvalaszolasa a jov6 jogalkotasat terhelik,
azonban a jelenlegi veszélyhelyzetben specialis rendelkezések léptek hatalyba, melyek
nyilvanvaléan nem oldjak meg véglegesen a felmerllé problémakat, hanem atmeneti sza-
balyokkal irjak felll a jogszabalyi kérnyezetet. A 487/2020. (XI. 11.) Korm. rendelet (a to-
vabbiakban: Korm. rendelet) a veszélyhelyzet soran a tdvmunkaval kapcsolatos szabalyok
alkalmazasardl cimmel tartalmaz olyan rendelkezéseket, amelyek az otthoni munkaveég-

zéssel kapcsolatosan a jarvanyugyi korlatozasok id6tartamara kerultek megalkotasra.

64



A Munka torvénykoényvétél valo eltérés lehetésége a veszélyhelyzet ideje alatt

A Korm. rendelet 3. § (3) bekezdése szerint a veszélyhelyzet ideje alatt a munkavallalo
és a munkaltaté a Munka térvénykonyvérél széld 2012. évi l. térvény (Mt.) 196. §-atél meg-
allapodasban eltérhetnek. Ezzel a rendelkezéssel kapcsolatosan a legfontosabb a gyakor-
lat szamara, hogy az Mt. 196. § (2) bekezdése szerint a munkaszerz6désben meg kell al-
lapodni a munkavallalé tavmunkavégzés keretében térténé foglalkoztatasaban. A Korm.
rendelet szerint ez a szabaly félre tehetd, azaz nem kell a veszélyhelyzet idejére a felek
kozott kifejezett munkaszerzédéses megallapodas arra vonatkozoan, hogy a munkavallalo
a munkajat tdvmunka keretében végzi (illetve, ahogy alabb lathatd, ha a tAvmunkavégzés
megvalosul, lényegesen leegyszeriisddnek a munkavédelmi rendelkezések). Azt azért
hozza kell tenni, hogy ennek a felhatalmazé szabalynak is megvannak a maga korlatai:
valamiféle konszenzus a felek k6z6tt mindenképpen szikséges az otthoni munkavégzés-
hez, amennyiben az infrastrukturalis, egészségugyi, stb. feltételek nem adottak, egyoldalu
kotelezés a munkaltatd részérdl nem lehet rendeltetésszeri (az mar mas kérdés, hogy ha
ezt a lehetbséget a felek nem tudjak kiaknazni, milyen mas lépések, lehetéségek johetnek
szoba). Ha megvalosul az otthoni munkavégzés, szintén nem kell alkalmazni az Mt. 196. §
(3) bekezdésében rogzitett specialis tajékoztatasi szabalyokat. Ehhez képest annak mar a
gyakorlat szempontjabdl kisebb a jelentésége, hogy az Mt. 196. § mas — egyébként is elté-

rést engedd rendelkezései — is félre tehetbek.

Munkavédelmi szabalyok a veszélyhelyzet ideje alatt

A Korm. rendelet 1. § (1) bekezdése szerint a veszélyhelyzet ideje alatt a munkavéde-
lemrél sz6l6 1993. évi XCIII. torvény (Mvt.) 86/A. §-at nem kell alkalmazni. A munkavédelmi
torvény e specidlis — veszélyhelyzet alatt nem alkalmazandé rendelkezései — kockazatér-
tékelésrél, a munkaeszk6zdk, a munkavégzés helyének ellenérzésérél rendelkeznek. A
kormanyrendelet az Mvt. szabalyai helyett csak azt rogziti, hogy a tdvmunkavégzés esetén
a munkaltato tajékoztatja a munkavallalot a munkavégzéshez szukséges, egészséget nem
veszélyeztetd és biztonsagos munkakorulmények szabalyairdl, és a munkavallalé a mun-

kavégzés helyét ezen munkakdrilmények teljesulésére figyelemmel valasztja meg.

Az otthoni munkavégzés tamogatasa veszélyhelyzet ideje alatt

Sokszor felmertilé foglalkoztataspolitikai kérdés — a jarvanyhelyzettdl figgetlenil is —
hogy az otthoni munkavégzés kedvezményekkel, thmogatasokkal tehetd vonzébba mind a
munkavallalék mind a munkaltaték szamara. A Korm. rendelet 2. §-a rendelkezik a személyi
joévedelemadordl szold 1995. évi CXVII. térvény rendelkezéseinek eltéré alkalmazasardl is.
A veszélyhelyzet ideje alatt igazolas nélkul, koltségként elszamolhatd tételnek minésul a
munka torvénykonyverél szolo torvény tavmunkavégzésre vonatkozo rendelkezéseinek

megfeleléen, a munkaszerzédésében foglaltak szerint tavmunkavégzés keretében munkat
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végz6 munkavallalonak, a tavmunkavégzéssel 0sszefuggésben koltségtérités cimeén fize-
tett 6sszegbdl a felek altal el6zetesen meghatarozott, de legfeljebb havonta az adéév elsé
napjan érvényes havi minimalbér 10 szazalékanak megfeleld d&sszeg (ha a
tavmunkavégzés nem érinti az egész hdénapot, a havi 6sszegnek a tdvmunkavégzéssel
erintett napokkal aranyos része), feltéve, hogy a maganszemély a tavmunkavegzéssel 6sz-
szefliggésben a személyi jévedelemadordl sz6lo 1995. évi CXVII. térveny 3. szamu mellék-
let I. Jellemz&en eléforduld kéltségek cim 24. pont ¢) és d) alpontja szerint mas koltséget

nem szamol el.

A bedolgozéi munkaviszony

Az Mt. definicidja szerint bedolgozoi munkaviszony olyan dnalléan végezheté munkara
létesithet, amelyre a felek a munkabért kizardlag teljesitménybér formajaban hatarozzak
meg. A munkaszerzédésben meg kell hatarozni a munkavallalé altal végzett tevékenysé-
get, a munkavégzés helyét, a koltségtérités maodjat és mértékét. Munkahely a munkavallald
lakéhelye vagy a felek altal meghatarozott mas hely is lehet. (Mt. 198. §)

A munkaltatd utasitasi joga - eltér6é megallapodas hianyaban - a munkavallalé altal
alkalmazandoé technika és a munkavégzés modjanak meghatarozasara terjed ki.

A bedolgoz6i munkajogviszony egyik sajatossaga, hogy a munkavallalé - eltér6 meg-
allapodas hianyaban - feladatat a sajat eszkdzeivel végzi.

A munkaltato - eltér6 megallapodas hianyaban - megallapitja az ellenérzés maodjat és
a munkaveégzeés helyeként szolgalo ingatlan tertletén térténd ellendrzés esetén annak be-
jelentése és megkezdése kozotti legrovidebb tartamot. Az ellen6rzés nem jelenthet a mun-
kavallalé, valamint a munkavégzés helyeként szolgald ingatlant hasznalé mas személy sza-
mara aranytalan terhet.

A munkavallalé munkarendje - eltérd megallapodas hianyaban - kétetlen.

A munkavallalé részére meg kell tériteni az altala viselt, a munkavégzés soran tényle-
gesen felmertilt kdltségét, vagy ha a tényleges koltség nem allapithaté meg, atalanyt kell a
munkavallalé részére fizetni.

Nem jar dijazas és koltségtérités, ha a teljesités az eldirt kdvetelménynek a munkaval-
lalénak felréhatd okbdl nem felel meg. Csokkentett dijazas és koltségtérités jar, ha a mun-
kaltatdo a munka eredményét részben vagy egészben felhasznalhatja.

Az Mt.-ben egymas mellett szerepl6 bedolgozo6i munkaviszony és tdvmunka keretében
torténd foglalkoztatas tébb hasonld vonasuk miatt felveti az elhatarolasuk kérdéskorét.

Mar a tavmunka alkalmazasanak kezdeti id6szakaban felmerilt az Uj élethelyzetre az
otthoni munkavégzésre kialakitott szabalyok alkalmazhatésaganak kérdése, ami egyben

felveti a tdvmunka és az otthoni munkavégzés elhatarolasi problematikajat is. A tAvmunka
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elhatarolasat az otthoni munkavégzéstdl éppen a tdvmunka soran végezheté munkak sok-
félesége teszi nehézzé. Az egyszer(ibb off-line tavmunka hasonlo6 karakterisztikaju, mint a
hagyomanyos otthoni munkavégzés. Ha a tavmunka soran mechanikus, munkanorma sze-
rint meghatarozott a munkavegzés (mint példaul adatbevitel, gépiras, szévegszerkesztés),
akkor tulajdonképpen csak a munkavegzés eszkdze tér el, a bedolgozéi jogviszonnyal kap-
csolatosan felmertlé problémak mertlnek fel. A bedolgozdi jogviszonyra vonatkoz6 szaba-
lyok alkalmazasa tehat nagymértékben fligg a tavmunka jellegétdl, kiléndsen azt kell figye-
lembe venni, hogy a munkat on-line végzik (a direkt feligyelet lehetéségével) vagy off-line
(mint példaul az otthoni szdvegszerkesztés).

A tavmunka végezhetd otthon is — ez az a kapcsolodasi pont, mellyel a tdvmunka a
bedolgozashoz kapcsolédik, valamint sok esetben a kétfajta munkavégzés hasonloé jogi
problémakat vet fel. Nem jelent azonban megoldast az, ha kiterjesztjik a bedolgozdkra
vonatkozé szabalyozast a tavmunka altal felvetett specialis problémakra is, féleg azért, mert
a bedolgozdkra vonatkoz6 szabalyok a legtdbb tagallamban egyeértelmien a manualis mun-
kakra lettek kidolgozva, igy gyakran idészer(tlenek is. Ami szilkséges — a jogi kdrnyezettdl
fuggben — a specidlis szabalyok kialakitdsa vagy kollektiv szerz6déses, vagy jogszabalyi
szinten két iranyban: a tavmunkas ugyanolyan jogokban részesiljon, mint a munkavallalok,
illetve szilkség van a munkajogi szabalyok adaptalasara is e specialis jogviszony tekinteté-
ben.

A tdvmunka alapvetéen kulonbdzik a bedolgozéi tevékenységtél: az el6bbi ugyanis im-
materialis javakat hoz létre. E javak értéke nagyon kildnb6z6é: az egyszer( adatrogzitéstél
a bonyolult programok elkészitéseéig terjedhet. Minél inkabb alkotd jellegii feladatot végez
a telemunkas, annal nehezebb tevékenységét a bedolgozdéval egy kategéria ala szoritani.
A bedolgozé tevékenysége ugyanis az altala eléallitott termékek megszamlalasa utjan mér-
hetd, javadalmazasa is ezen alapszik, ami értelemszerien nem alkalmazhat6 a telemunkas
esetében.

A tdavmunka keretében torténd igen sokféle tevékenység miatt tehat csak differencial-
tan adhato valasz arra a kérdésre, hogy a korabban a bedolgozokra alkotott szabalyok
adekvatak lehetnek-e a tdvmunka keretében torténd foglalkoztatasra. A fentiek alapjan
megallapithato, hogy amig a mechanikus szamitogéppel végzett tevékenységek esetében
(adatbevitel, szovegszerkesztés) ez a tulajdonképpen aggalytalanul elképzelhetd, addig a
nagyobb 6nallésaggal parosulo feladatok, az on-line munkavégzés, a mobil-munkavégzés
stb. esetében mar olyan kulonbségek vannak a hagyomanyos bedolgozoi tevékenységhez
képest, hogy ezekre vonatkozé szabalyok alkalmazasa csak nehezen elképzelhet és nem

ad valaszt az eltéré élethelyzetre.
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A tobb munkaltaté altal l1étesitett munkaviszony

Az Uj Mt. szabalyai k6zo6tt szerepel 2012 6ta a tdébb munkaltatd altal 1étesitett munka-
viszony, a jogintézmény jogszabalyban valo rogzitését a gyakorlatban felmerilt igénnyel
tamasztotta ala a jogalkotas. Ezt tamasztja ala a kodifikacié fogadtatasa a hazai kommen-
tarirodalomban: a jogszabalyi keretek kialakitasat megel6z6en nemcsak hogy igény volt a
tébb munkaltatéi alanyu munkaviszonyok szabalyozasanak kialakitasara, de a gyakorlat-
ban alkalmazott is volt.

Tobb munkaltaté altal |étesitett munkajogviszony esetében egy munkajogviszonyrol
van sz9, azaz a munkavallalé a tobb munkaltatéval nem kulon-kulon kot munkaszerz6dést,
illetve Iétesit munkajogviszonyt. Ez a lényeges sajatossag egyben utal a munkaltatok kap-
csolatara is. A munkaltaték ugyanis az esetek dontd tobbségeben egy adott vallalatcsoport
tagjai, szamos esetben nemcsak Uzleti kapcsolatban allnak egymassal, hanem tulajdonosi
kapcsolatok is kimutathatoak. Ezek a vallalkozasok egylttesen valositanak meg valamilyen
gazdasagi célkitlizést, munkajukat magas szinten koordinaljak. Mint ahogyan a vallalkozas-
csoport felsé vezetdi szintjén is célszer(i és ésszerl egymas ellenérzése, ugy — tdbbek
kozott a hatékonysag novelése érdekében — meghatarozott feladatok k6zos ellatasa is le-
hetséges, adott esetben egy, k6zds munkavallalé altal.

A t6bb munkaltato altal létesitett munkajogviszony azaltal is sajatos, hogy meglehet6-
sen szigoru eléfeltételek meglétét kivanja meg, tényleges funkcionalasahoz nem elegendd
tébb tetszéleges munkaltaté és egy munkavallalo jelenléte. A jogalkoté az Mt. 195. §-ban
nem akarta részleteiben szabalyozni ezt a jogviszonyt, ugyanis ez is alapvetden a felek
megallapodasan nyugszik. Az Mt. ezért az ilyen jellegli jogviszony legfontosabb jellemzéit
emelte ki és részesitette szabalyozasban. A jogviszony kodifikalt f6 jellemzéi az alabbiak:

Tobb munkaltaté és a munkavallalé a munkaszerz6désben egy munkakorbe tartozé
feladatok ellatasaban allapodhatnak meg. A munkaszerz6désben meg kell hatarozni, hogy
a munkabér-fizetési kotelezettséget melyik munkaltato teljesiti. A munkaltatok a munkaval-
lal6 munkajogi igényével kapcsolatban egyetemlegesen felelnek. A munkaviszonyt - eltéré
megallapodas hianyaban - barmely munkaltaté vagy a munkavallalo jognyilatkozata meg-
szunteti. A munkaviszony az Mt. 63. § (1) bekezdés b) pontjaban meghatarozott okbdl
megszlnik, ha a munkaltatok szama egyre csokken. (Mt. 195. §)

A tébb munkaltaté altali alkalmazas felveti a versengd juttatasok kérdését, vagyis azt
a helyzetet, amikor az egyik munkaltatonal Iényegesen magasabb a munkavallaldk juttata-
sainak mértéke, és természetbeni juttatasokat is tartalmaz, mig a masik munkaltaténal ilyen
eszk6zok nem biztositottak a munkavallalok részére. Eldallhat egyrészt az a helyzet, hogy
a kdzdsen foglalkoztatott munkavallalonak a kedvezétlenebb munkaltatd végzi a bérszam-

fejtését, igy fel sem meril a masik munkaltaténal elérhetd juttatasok kifizetése. Ebben a
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helyzetben azonban a kdzdsen foglalkoztatott munkavallalé hatranyos helyzetbe kerul a
masik (szamara nem kozvetlenul bért fizetd) munkaltatd munkavallaloihoz képest, hiszen 6
lesz az egyetlen, aki a kiegészitd juttatasokban nem részesuil. A masik eléfordulo eset en-
nek éppen forditottja: ha a kedvezébb bérstrukturaval rendelkezd munkaltaté a munkaval-
lalé szamara kifizeti a ,,szokasos” munkabért, a masik foglalkoztaténal kerul a tébbi munka-
vallalénal kedvezébb helyzetbe, igy mindkét eset diszkriminaciohoz vezethet, vagy leg-

alabbis feszlltséget okozhat a munkaszervezeten bellil.

A munkakor megosztasa

A munkaltatd és tébb munkavallalé a munkaszerzédésben egy munkakoérbe tartozé
feladatok k6zds ellatasaban allapodhatnak meg. Valamely munkavallalé akadalyoztatasa
esetén a szerz6dést kot6 mas munkavallalé koteles a munkaviszonybdl szarmazoé kotele-
zettségek teljesitéseére.

A munkaidé beosztasara a kétetlen munkarendre vonatkozo szabalyokat kell megfele-
I6en alkalmazni.

A munkabér a munkavallalokat - eltéré6 megallapodas hianyaban - egyenlé aranyban
illeti meg.

A munkaviszony megszlnik, ha a munkavallalok szama e foglalkoztatasi formaban egy
fére csOkken. Ebben az esetben a munkaltatd koteles annyi idére jaro tavolléti dijat a mun-
kavallalonak megfizetni, amennyi a munkaltaté felmondasa esetén jarna, tovabba megfele-

I6en alkalmazni kell a végkielégités szabalyait is. (Mt. 194. §)

A behivas alapjan torténé munkavégzés

A legfeljebb napi hat 6ra tartamu részmunkaidében foglalkoztatott munkavallalé mun-
kaszerz6dés alapjan a munkakdrébe tartozo feladatok esedékességéhez igazodva teljesiti
munkavégzési kotelezettségét. Ebben az esetben a munkaidékeret tartama a négy honapot
nem haladhatja meg.

A munkaltatonak a munkavégzés id6pontjat legalabb harom nappal elére kozolnie kell
a munkavallaléval. (Mt. 193. §)

A behivas alapjan térténé munkavégzés szamos problémat vet fel a tipikus munkavi-
szony szabalyainak megfelel§ alkalmazasa tekintetében. llyen lehet példaul a munkabér
kiszamitasanak modja, mértéke, amellyel 6sszefliggésben vitara adhat okot, hogy munka-
bér munkavégzés hianyaban is jar-e a munkavallalonak, részére ebben az esetben allasidé
fizetend6-e. Mivel az Mt. e jogviszonyt is meglehetdésen szlikszavuan targyalja, azaz a sza-
balyozas csak keretet ad a foglalkoztatasnak, annak tartalommal valé megtéltése a mun-

kaviszony alanyaira var.
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A munkaszerz6déstol eltéré6 foglalkoztatas lehetéségei — a foglalkoztatas

rugalmasitasa munkaltatéi utasitasokkal

A munkaltatd joga kiterjed a munkaszerzédéstdl eltérd munkakdrben, munkahelyen
vagy akar mas munkaltatonal térténd munkavégzés elrendelésére. Mivel a munkajogvi-
szony a felek kozotti tartdés kapcsolat, a munkavégzés soran bekdvetkezhetnek olyan ko-
rilmények, amelyeket a felek a munkaszerz6dés megkotésekor elére nem lathattak. llyen
esetekre biztositja a térvény a munkaltatonak azt a jogat, hogy a szerzédésben rogzitett
feltételektdl eltéré6 munkavégzésre utasitsa a munkavallalét. Ebben a kérben a munkahely-
tél, munkakortél €s munkaltatonal térténdé munkavégzés elrendelésének van jelentésége,
de idetartozhat még a rendes munkaidétél valo eltérés jogintézménye is. A BH2009. 306.
esetben a rogzitésre kerllt, hogy a munkakoérbe tartozé feladatokon kivil jelentés mérték-
ben mas munkakdri feladatok huzamos idén keresztiil a munkavallaloé szébeli beleegyezé-
sével torténd ellatasa nem atiranyitasnak, hanem a munkaszerzédés moédositasanak miné-
sul. A BH2009. 281. itélet pontositja az atiranyitas és szerz6désmaodositas kapcsolatat.
Eszerint a munkakdr ,egyoldalu médositasa” nem szélhat hatarozatlan idére és az ,egyol-
dalu szerz6désmodositas megtagadasa” ezért nem jelent rendkivili felmondast megala-
pozd kotelességszegést.

A szerz6déstdl eltéré foglalkoztatas jogalapja tekintetében az nem régzit semmilyen
specialis feltételt. Nem szikséges tehat a munkaltatd oldalan kilonds koérilménynek fenn-
allnia ahhoz, hogy a munkaltaté az utasitasi jogaval élve a munkaszerz6désben meghata-
rozott feltételeket atmeneti jelleggel megvaltoztassa. A szerzddéstdl eltérd foglalkoztatas
célja éppen az, hogy a foglalkoztatas koériiményeit rugalmasan igazithassa a valtozé piaci
korilményekhez anélkil, hogy a felek ennek érdekében a szerz6dés moédositasara kény-
szerllnének. A szerz6déstél eltérd foglalkoztatas csak az altalanos munkajogi alapelvek
keretei kozott valdésulhat meg, ezért nem lehet rendeltetésellenes, visszaélésszerl joggya-
korlas eredménye. Ez a kdvetelmény azt is magaban foglalja, hogy az eltéré foglalkozta-
tasra csak a munkaltaté mikodésével 6sszefliggd okbdl kerllhet sor.

A munkaszerz6déstdl eltérd foglalkoztatas idétartama naptari évenként dsszesen a 44
beosztas szerinti munkanapot vagy haromszazdotvenkét érat nem haladhatja meg. A kilon-
b6z6 mdédon megvaldsitott munkaszerzédéstél eltéré foglalkoztatasok id6tartamat egybe
kell szamitani. egy naptari éven belll a tébb alkalommal elrendelt szerz6déstdl eltéré mun-
kahelyen, munkakoérben vagy munkaltatonal torténd foglalkoztatds idétartama tehat 6sz-
szességében nem haladhatja meg az el6irt id6tartamot. Ez a szabaly tébb szempontbdl is

valtozast jelent a korabbi szabalyozashoz képest.
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A munkaszerz6déstdl elterd foglalkoztatas egyik megjelenése a munkakértél valo el-
térésre vonatkozé utasitas. A szerzé6déses munkakortdl vald eltérés azért is kényes prob-
léma, mert a munkakorben valé megallapodas a munkaszerzédés egyik szukséges tartalmi
eleme. A munkakor szamos mas tényez6t is meghataroz, vagy legalabbis befolyasol. A
munka dijazasan kivul a munkakdrbe tartozo feladatok jellege meghatarozza a munkaval-
lalonak a munkaltato szervezeti hierarchiajaban elfoglalt helyét, presztizsét, egy adott mun-
kakérhéz a munka dijazasan kiviill szamos kiegészité dijazas is kapcsolédhat stb. Eppen
ezért a szerzddéstdl eltéré6 munkavégzésre torténd utasitas csak korlatok kozott érvénye-
sulhet. A hatalyos szabalyozas nem differencial a szerz6déses munkakortél eltérd foglal-
koztatas egyes fajtai kozott, csupan azt régziti, hogy a munkaltatd jogosult ilyen tartalmu
utasitas kiadasara.

Amennyiben a felek a munkaszerzddésben az ,allandé” munkavégzési helyet rogzitik,
akkor az attol eltéré hely fogalmat viszonylag egyszer( értelmezni. Felhivjuk a figyelmet,
hogy a szerzddésben rogzitett munkahelyen bellli munkavégzési hely kijelolése nem
igényli a szerzédés médositasat. A munkavallalé munkahelyének a munkaltaté szervezetén
bellli valtoztatdsa ugyanis a munkaltaté mérlegelési jogkérébe tartozik. Az Gzemen bellli
szervezeti valtoztatas, masik osztalyra, részlegre helyezés tekintetében a munkaltaténak
teljes szabadsaga van. igy a BH1998. 52. déntés szerint nincs szilkség a munkaszerzédés
modositasara a munkavallalé mas szervezeti egységbe térténd beosztasahoz, ha ez nem
jar a munkakér médositasaval. A munkaltaté egyoldalu utasitdssal beoszthatja a munka-
vallalot mas szervezeti egységbe, ha ez a végzend6é munka jellegét Iényegesen nem val-
toztatja meg. Jogszer(i példaul az, ha a faipari osztaly helyett a miiszaki osztalyba osztja

be a munkavallalét — min6ségében azonos munkakdrben.

A foglalkoztatasi akadalyok és az allasidé

A magyar munkajog hagyomanyosan allasidének nevezi a munkaidének azt az id6-
szakat, amelyben a munkaltaté a foglalkoztatasi kotelezettségét nem teljesiti. Az allasidd
fogalma mogo6tt ugyanakkor az a tényallasi elem is meghuzédik, hogy a munkavallalé olda-
lan ebben az id6szakban teljesitési hiba nem merdl fel: a munkavallalé a munkaidében
kész, és képes a rendelkezésre allasi és munkavégzési kotelezettségének teljesitésére,
illetve a munkaltaté altal meghatarozott idében a munkahelyen — megfelel§ allapotban —
rendelkezésre all és kész a munkavégzési kotelezettség teljesitésére.

Az allasidé intézményének, illetve az allasiddre jaré dijazas szabalyainak a hatterében
a munkajog sajatos kockazattelepitési szemlélete huzodik meg. A hagyomanyos munkajogi
felfogas szerint a munka-jogviszonybeli ala-félérendeltségnek az a kévetkezménye, hogy a
munkavallalé a munkaltatéi mikddés kockazatat nem viseli, azaz, ha a teljesités nem a

munkavallalé oldalan felmertlt okbdl lehetetlenl, gy a munkavallalo — teljesités hianyaban
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is — dijazasra jogosult. Szamos eurdpai orszag munkajoga ezt a kérdéskort — eltéréen a
magyar munkajogi széhasznalattdl — az Gzemi (gazdalkodasi) kockazat tananak nevezi.

Amennyiben a munkaltatoi kdtelességszegésre az Mt. 6. § (1) bekezdésében régzitett
altalanos magatartasi kdvetelmeény sérelmével kerll sor, azaz a munkaltatotol a foglalkoz-
tatas egyébkeént — altalanos megitélés szerint — elvarhat6 volna, ugy a munkaltatéi maga-
tartas jogellenes. E korulmény megalapozza a munkaltatoi kartéritési felel6sség szabalya-
inak alkalmazasat (Mt. 166. §), amelyek alapjan a munkavallalé — f6szabaly szerint — teljes
kartéritésre, azaz nem csupan az alapbérére jogosult (Mt. 167. §).

b) Amennyiben a munkaltatéi kotelességszegésre annak ellenére kertlt sor, hogy a
munkaltaté az Mt. 6. § (1) bekezdésében meghatarozott altalanos magatartasi kdvetelmé-
nyek szerint jart el, a munkavallalé dijazasra, mégpedig az alapbérére jogosult. Ebben az
esetben a jogalkoté a munkaltatoéi mikodésbdl, illetve gazdalkodasbol folyd kockazatot a
munkaltatéra telepiti. A munkaltatéi mikddés korébe tartozd korilmények korében irany-
adoénak tekintheték az MK 29. szamu allasfoglalas Il. pontjaban kifejtettek, azaz — altalaban
— a munkaltatdé miikodésének korébe tartoznak a tevékenységével dsszefliggd személyi
magatartasokbdl (azaz lényegében a munkaszervezésbdél) a hasznalt anyag, felszerelés,
berendezés, energia allapotabdl, mozgatasabdl, mikddésebdl eredd okok.

Kilénos problémat okozhat annak a megitélése, hogy a foglalkoztatasi kotelezettség
megszegésére mely esetben kerll sor elharithatatlan kilsé okbdl, hiszen ebben a tényal-

lasban a munkavallalé nem jogosult dijazasra.
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A PALYAZATBA BEVONT SZERVEZETEK BEMUTATASA

GYSEV - Gyoér-Sopron—Ebenfurti Vasut Zrt.

Szervezet létrejottének, torténetének rovid attekintése

A GYSEV ZRT. torténete a 19. szazadban, a vasutépités fénykoraban kezdddott. A
Sopron és Gyér kozti tertiletre pénzigyi befektetésként Viktor Erlanger baré bankar kérel-
mezte a vasutépitést 1872-ben. Az els6, Gybr és Sopron kozotti 84,5 kilométeres szakaszt
1876. januar 2-an nyitottak meg. A Sopron—Ebenfurt vonalon 1879. oktdber 28-an indult
meg a vasuti kdzlekedés, amely elsédlegesen a Kisalféld gabonajanak az ebenfurt-i ma-
lomba szallitasat vegezte.

A GYSEYV forgalma gyorsan nétt. Az elsé vilaghaborut kovet békeszerz6dések, a vas-
utvonal allamhatarral torténé kettévagasa, azonban alapjaiban raztak meg a vasuttarsasa-
got. A tulajdonos gazdasagi érdekeit védve elérte, hogy a békeszerz6dés garantalja az
egységes Uzemeltetést és igy a tarsasag jov6éje nem pecsétel6dott meg ugy, mint a tébbi
hasonlé sorsu magan vasuttarsasagé Magyarorszagon. A mikddés fenntartasa érdekében
az Osztrak Allam 1923-ban belépett a tulajdonosok kdzé és a tarsasag azéta két allam
tertletén tGzemel.

Jelenleg a Magyar Allam (66%) tulajdoni hanyada mellett, az Osztrak Allam (28%) és
a Strabag SE (6%) tulajdoni résszel bir a vasuttarsasagban.

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium 2010 végén jévahagyta a GYSEV Zrt. fejlesztési
stratégigjat, amelynek kézponti eleme 6t nyugat-dunantuli vasuti vonalszakasz vagyonke-
zelésbe vétele volt. A dontéssel a GYSEV Zrt. a meglévé vasutvonalahoz 214 kilométernyi
palyaszakaszt vett at a mikdodtetéséhez sziikséges infrastrukturaval egyitt 2011 végéig. A
GYSEV az uj elemekkel bévild haldézatan versenyképes észak-déli alternativ vasuti tran-
zitfolyosot épit ki.

A vonalatvételekkel parhuzamosan kialakitottak, az itemes és j6 szinvonalu elévarosi
szemelyszallitasi szolgaltatashoz szikséges eszkozrendszert, korszerl személyszallitd vo-
natok Uzembe helyezésével. A vasut, egyuttmikodve a helyi Volan tarsasaggal versenyké-
pes alternativat kivan nyujtani az egyéni kozlekedés mellett, ezért kozos vasuti és autobusz
allomasokat hoztak létre. Meguijitottak az utas kiszolgald és utas tajékoztato létesitménye-
ket, felmérték az utas aramlatokat, 6sszehangoltak a térségi kdzlekedésfejlesztési elkép-
zeléseket.

Mindez orszagosan is mintaként szolgalhat egy hatékony, minden résztvevé szamara

elényds innovativ kdzlekedési rendszer kialakitasahoz.
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A GYSEV Zrt. szervezeti felépitése 2018. szeptembere Ota: A tarsasag €lén a vezér-
igazgato all. A tarsasag Uzletagakra, Uzletagi szintl szervezetekre tagolodik, melyek integ-
raltan mikodnek: Stratégiai Mlszaki Fejlesztés, Human Er&forras, Palyavasuti Uzletag,
Személyszallitasi Uzletag, Gépészeti Uzletag, Szolgaltatdas Menedzsment Uzletag, Tarsa-
sagi Pénzugyek. A vasuti kozlekedés biztonsagaval kdzvetlenul 6sszefuggd munkakoroket
betolté munkavallalok a Palyavasuti, a Személyszallitasi és a Gépészeti Uzletaghoz tartoz-
nak. A tobbi szervezet hattérszervezet, e harom, el6bb emlitett szervezet tamogatasat, ki-
szolgalasat végzik. Mig a Palyavasuthoz tartozé munkavallalok a vasuti palyahalézat kar-
bantartasaért és az azon valo kozlekedés biztositasaért, biztonsagaért felelések, addig a
Személyszallitasi Uzletag adja az allomasok személypénztarosait, a vonatkiséré személy-
zetet és gondoskodik a vasuti személyszallitd kocsik tisztasagarol. A Gépészeti Uzletag
biztositja a vasuti szerelvények megfelelé miiszaki allapotat és végzi a szerelvények tovab-
bitasat.

Kiildetéslik: A GYSEV Zrt. dinamikusan fejl6d6, korszer( vasutvallalatként magas
szinvonalon biztosit komplex k6zosségi kozlekedési szolgaltatast a mikddési teruletén, a
Nyugat-Dunantuli és a Kelet-Ausztriai régidoban. Palyavasuti és gépészeti szolgaltatoként,a
meglévé know-how-t felhasznalva és fejlesztve jelenik meg a vasutszakmai és a
jarmlkarbantartasi piacon.

A GYSEV CARGO Zrt. és a RAABERBAHN CARGO GmbH az észak-déli és a kelet-
nyugati arufuvarozasi korridor Uzemeltetdjeként kinal korszer( és versenyképes arufuvaro-

zasi és logisztikai szolgaltatasokat.

A szervezet gazdasagi helyzetének bemutatasa

A GYSEV Zrt. 2 orszag terlletén miik6dd, integralt vasuti tarsasag. Magyarorszagon
és Ausztriaban kdzszolgaltatoi feladatokat lat el palyavasut, illetve vasuti személyszallitas
terlletén, emellett gépészeti tevékenység, a hattérszolgaltatasok és a kdzponti irdnyitas is
a cégen bellli tevékenység kdzt szerepelnek.

A tarsasag magyar lizeme kodzszolgaltatasi feladatokat a Magyar Allammal — illetve az
azt képvisel6 Minisztériumokkal — kotott kozszolgaltatasi szerz6dések alapjan végzi.

Az érvényes kdzszolgaltatasi szerz6dések értelmében az allam megtériti a kbzszolgal-
tatoi feladatok ellatédsa esetén a bevételekkel nem fedezett koltségeket, igy ezek a teveé-
kenységek nem jelenthetnek veszteséget a cég szamara. Emellett bizonyos feltételek tel-
jesulése esetén megengedett, illetve észszerii nyereségekre is jogosult a kdzszolgaltatasi
feladatokat ellato Gzletag. Ez, illetve az egyéb terlletek hatékony gazdalkodasa teszi lehe-

tévé évek 6ta eredmeényes mikodest.
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A koltségtéritések folyositasa az év folyaman egyenletes, és év elején sem csuszik
marciusnal késdbbre, igy évek 6ta nem volt szikség a rendelkezésre all6 folydszamla-hitel
felvételére, likviditasi helyzetuk stabil.

A két hosszu lejaratu, beruhazasi hitel kdzll az egyik a 2017. évben felvett, 9 db
Vectron mozdony beszerzéséhez felvett 34 millio euro, 25 év futamideji EIB hitel, melynek
torlesztesét 2019. Ill. negyedévben kezdték meg. Emellett 2016. évben 6sszesen 3,1 milli-
ard forint értékben vettlink fel hitel hasznalt IC kocsik beszerzéséhez és felljitasahoz. A
hitel futamideje 8 év, a negyedévente esedékes kamatfizetéseket és torlesztéseket hatar-
idére teljesitik.

Az el6z6 években a megengedett és észszerli nyereségek a lezart évet kovetd 3. év-
ben kerultek pénzlgyi rendezésre, igy akkor kerultek az eredménybe. 2020. évben viszont
az O0sszes, eddig le nem zart év nyeresége zaradékba és kifizetésre kertl, igy az eredmény
varhatéan az eddigieknél magasabb lesz, és a folydsitasnak koszonhetéen a pandémia
ellenére stabil pénzlugyi helyzetet teremt a 2021. évre.

Az el6zb évek eredményei, mérlegfédsszege és létszama igy alakultak:

GYSEV Zrt. Magyar iizem 2018.12.31 2019.12.31 2020.12.31 (varhato)
Uzemi eredmény (ezer Ft) 619 463 444 227 1523330
'e;?)ozas el6tti eredmény (ezer 615 648 351 624 1461 517
adozott eredmény (ezer Ft) 531434 269 050 1329980
mérlegf6dsszeg (ezer Ft) 176 301 750 188 189 344 188 723 656
Iétszam (f5) 1878 1871 1907

A szervezet Uj munkavallaléira vonatkozo belépési iranyelvek (képzés, beillesz-

tés) altalanos ismertetése

A Human stratégia egyik legfontosabb célja a min6ségi munkaeré megszerzése. A ro-
vid tavu toborzas-kivalasztas mellett a hosszu tavud, palyaorientacios és komplex, dualis
tudast biztositd képzésekben vald aktiv részvétel. A kitlizétt célok elérésének kritikus té-
nyezbi:

Tanulok biztositasanak nehézsége: A demografiai tendenciak és a tanuldk el6z6 évek-
beli iskolavalasztasi gyakorlata alapjan megallapithatd, hogy a GYSEV szamara relevans
képzésekben egyre csdkken a tanuléi létszam. A kétkezi munkanak, szakmunkanak és ez-
zel egyutt a vasutas szakmaknak alacsony a presztizse, tarsadalmi megitélése.

Szakterlileti elkbtelezédés, egylittmiikédés: A megfeleld szamu és minéségl munka-
vallalo biztositasat a szaktertletek nagyon gyakran kizarélag human feladatnak tekintik.

Szakmai oktatok meglétének, elkdtelezettségének biztositasa: Egyre kevesebb a meg-

felel6 szakmai tudassal és oktatasi képességgel rendelkez6 szakmai oktato.
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Az uj, minéségi munkaeré megszerzése érdekében tett 6bb intézkedések, iranyelvek:
Uj karrierportal bevezetése. Az orientaciés nap bevezetése, amelynek célja, hogy Uj

kollégaink atfogd képet kapjanak rolunk mar a belépés napjan. A munkavallaloi ajaniasi
rendszerunkon keresztul tobb, mint 115 dolgozoi ajanlas érkezett, kdzuluk 45 uj kollégaval
béviilt vallalatunk Iétszama. Oszténdij rendszeriinknek készénhetéen 5 j kollégat kdszént-
hettink.

Januarban vezettlk be az Onboarding — vagyis az Uj belépbket integralé rendszeriin-
ket. Az Uj munkavallaléink a legnagyobb szamban prébaid6 alatt és az elsé munkaéven
belll hagyjak el a szervezetlnket, valamint ez a szakasz alapozza meg a leenddé munka-
vallalo viszonyulasat a munkaltatéja felé, igy fontos, hogy a prébaidé érzékeny szakasza-
ban és a betanitas alatt minél hamarabb és minél mélyebben elkételezni vjfelvételes mun-
katarsainkat a GYSEV Csoport felé.

Ennek érdekében kerll bevezetésre egy egyseges, vallalat szintl beillesztési rend-
szer, majd kdzéptavon a szakmai terlletekkel egyuttmikddve terveznek kidolgozni, egy
ehhez szorosan kapcsolddd mentorrendszert és szakmai betanitasi programokat is.

A beillesztési rendszer kiépitésének célja:

1. Fluktuacié csokkentése: a munkavallalok minél hamarabb megtalaljak a helyu-

ket, annal biztosabb, hogy hosszu tavon a GYSEV csoport munkavallaléi marad-

nak!

— 2. Teljesitményndvelés: Minél elébb megértik a feladataikat, és megtudjak, hogyan
végezhetik, annal elébb képesek a hatékony munkavégzésre.

— 3. Elkételezettség erbsitése: Ha az érzékeny szakaszukban a cégtdl segitséget és
tamogatast kapnak, erésebb lesz a GYSEV tudat kialakulasa.

— 4. Informaciogydijtés: A berdgzult, sztereotipiaktdl mentes, kilsé szemektdl kapha-
tunk képet a mikodésrél, még az integracio elbtt.

Ahhoz, hogy a kitlizott célok teljesuljenek rovidtavon az egységes beillesztési rendszer

alabbi elemeit vezetik be:

1. Orientaciés nap 2020.01.13-tél

Az orientacids napon az Uj kollégakat egységes szerkezetli napon, a megfelelé médon
udvozoljuk és latjuk el a beilleszkedéshez szukséges informaciokal. Az ilyenkor szikséges
adminisztracio és tajékoztatas mellett a munkavallalékat megismertetjik a GYSEV Csoport
felépitésével, kulturajaval, értékeivel. Az Uj dolgozé emellett kap egy tajékoztatdé csomagot
is, amely tartalmazza a szervezettel kapcsolatos informacidkat, juttatasokat, GYSEV-es
eseményeket. Ezen a napon a koételez6 oktatasok és a munkaruha felvétele utan a sajat

szakterllete fogadja a kollégat, a terlilettel egyeztetett szaktertileti képviselbvel.
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2. Az adatbekéres, tajékoztatas, beléptetés és a munkavallalé fogadasanak ujragon-

dolasa

Megreformaltak és egységesitették a belépéshez szikséges adatbekérés és kommu-

nikacio rendjét, annak érdekében, hogy a munkavallalé bizonytalansagat csokkenték és
munkavallalé barat szolgaltatast nyujthassanak. Ez szamos hattérfolyamat egyszerisitése
és Ujragondolasa mellett az alabbi valtozasokkal jar:

— A leend6 munkavallalé meger6sité emailt kap a felajanlott munkakoérrél és annak
feltételeirdl.

— A szakterllet id6ben értesitést kap a belépérél, hiszen a human szakmai feladatok
mellett az 6 részvétellkre is szukség van. Az Uj munkakornyezetben elengedhe-
tetlen segitség a beilleszkedéshez, igy biztositani kell az Uj kolléga szamara:

o akodzvetlen kollegak, vezeték bemutatasat
o a munkakornyezet és a munkavégzés megismerését
o tajékoztatast a szakterUletre jellemz6 szokasokrol és szabalyokrol

o a megfelel6 munkaeszkdzoket és munkakorilményeket

3. Uj belépék intranetes rovatban:
,K0szontjiuk a GYSEV csoporthoz a héten csatlakozd Uj munkatarsainkat! Sok sikert
kivanunk munkajukhoz!” — az Intraneten, minden hétfén megismerhetjik a GYSEV Csoport

ujfelvételes kollégait.

4. Az 1. és 3. hénapos beszélgetések bevezetése 2020.02.24-t6l

A rendszeres prébaidds beszélgetések soran szamtalan hasznos és mérhetd informa-
cidhoz juthatunk a beilleszkedést segité és akadalyozé tényez6krél. A kapott adatokat
strukturaljuk és riportokat készitink belble, ezzel is informaciot szolgaltatva a szakteruletek
felé. igy lathatova valik, hogy mi az, ami j6I mikddik és mi az, amit fejleszteni szilkséges
az uj kolléga beillesztése soran.

Az 1. hénapos beszélgetés személyes interju a terulet Business Partnere és az Uj be-
lép6 kdzott, melynek célja az informaciogyijtés a beilleszkedést segité és akadalyozo té-
nyezokroél, esetleges kilépési szandékrol. Lehetéséget ad, hogy a problémakat idében ke-
zeljik, a segitd mechanizmusokat pedig erésitsuk.

A 3. hénapos, bevalasértékel6 beszélgetés mar a kdzvetlen szakmai vezetd részvete-
lével torténik, a Business Partner itt mar moderald, facilitalé szerepet tolt be. A cél a kol-
csOnds meggy6z6dés a beillesztés sikerérdél, a bevalasrol, valamint jév8beni tervek, szak-

mai fejlédési irany és elvarasok tisztazasa.
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A szervezet humaneréforras gazdalkoddasanak meghatarozo kihivasai

1) A 0-5 éves szolgalati idével rendelkezék fluktuacidja igen magas. A szamadatok
tukrében elmondhatjuk, hogy az utdbbi években a GYSEV Zrt.-ben a fluktuacié 8% kordl
mozgott, amely a magyarorszagi nagyvallalatok hasonlé adatainak tukrében atlagosnak
mondhaté. Ez azonban egyaltalan nem megnyugtaté hir, tekintve, hogy a cégtél tavozok
tébb, mint fele a 0-5 éves szolgalati idével rendelkezék korébdl kerll ki. Azaz, mig az 5 év
folotti szolgalati idével rendelkez6 munkavallalok esetén a GYSEV tovabbra is alacsony
fluktuacioval rendelkezik, addig az 5 év alattiaknal a hazai atlagnal lényegesen magasab-
bal. Ennek jelentdségét tovabb fokozza a GYSEV eléregedd munkavallaléi 6sszetétele,
amelyet kés6bb még részletesebben targyalunk. A GYSEV Cargo esetén a kilépdk ala-
csony szama miatt ugyanezt nem fogalmazhatjuk meg teljes biztonsaggal.

A kilépés legfébb okaiként a tavozd munkavallaldék az alabbiakat jel6lték meg:

jobb kereseti lehet6séget talaltak,

korlatozottak voltak az elérelépési lehetéségeik,

a feladataik nem a képzettséguknek megfeleléek voltak,

— nem ismerték el a munkajukat.

2) A GYSEV munkavallaléi 0sszetétele er6sen 6regedé tendenciat mutat, a tavozé
munkavallalék utanpoétlasa nem biztositott. A GYSEV Zrt.-nél és a GYSEV Cargo Zrt.-nél
is 46év az atlagéletkor, ami igen magasnak mondhaté. Ideadlis esetben a korfa als6 szaka-
szaban lévd utanpotlas meértéke legalabbis megkozeliti a fels6é szakaszban lévd, nyugdijhoz
kozelitd munkavallalokat. Itt érdemes ismét visszagondolni arra a tényre, hogy a cégtdl ta-
vozok tébb,mint felét éppen a 0-5 éves szolgalati idével rendelkezé (és korulbelul fele
aranyban fiatal) munkavallalok alkotjak.

Az eléregedd tendenciat jol szemlélteti az egyes generaciok jelenléte a szervezetben.
A tablazat bal oldalan az egyes generaciok részvételét lathatjuk a magyar munkaerépiacon,

mig jobb oldalon a GYSEV 0Osszetételét. A kildnbségek szembebtiek

MUNKAEROPIAC GYSEV
BABYBOOM: 16,9% 24,2%

X: 42 5% 49,6%
Y: 33,6% 23,0%
Z 7% 3,2%

A tablazat magyarazat nélkul is jol szemlélteti a problémat, hiszen egy ekkora vallalat-
nak mar kozelitbleg pontosan kellene a munkaerd-piaci megoszlast tukroznie.

2025-ig korulbelul 235 dolgozé fog nyugdijba vonulni. Tébb mint 80%-uk szakmai kép-
zettséget és tapasztalatot — a szakma mikdddkeépessége szempontjabol kulcskompetenci-
akat — igénylé (kritikus) munkakorokbél kertil ki. A fentiek tikrében pedig mar az is jol lat-

hato, hogy jelenleg a nyugdijba vonuldok utanpodtlasa darabszamban sem megoldhatd, nem
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emlitve a mindséget és tudast. igy tehat az évrél évre térténé tudasvesztés a tovabbiakban
a mikddést fenyeget6 tényezdve valhat.

A Nyugat-magyarorszagi régié sajatossaga, hogy a kilsé és belsé munkaerépiacon a
folyamatosan emelkedé kereslet mellett egy minéségében és mennyiségében folyamato-
san csOkkend kinalat mutatkozik. Az utanpétlas-nevelés kapcsan fontos megjegyezni, hogy
a jelentkez6k mindéseégeben is romlas tapasztalhatoé az elmult években, ami szintén neheziti
a helyzetet, jelentésen felértékelve a mar meglévé munkaeré megtartasanak, fejlesztésé-
nek és motivalasanak sziikségességét.

A munkaer® megtartas érdekében a Tarsasag fokozatosan szeretné kiterjeszteni a tel-
jesitménydsztonzé juttatasi rendszert — a mar meglévékon felil — tovabbi munkakordkre,
céljabadl tovabbra is mikodtetjik a Hatésagi képzésben érintett munkavallalok vizsgadsz-
tonz6 juttatasat.

A Munkavallaléi ajanlas rendszere tovabbra is hatékonyan mikodtethet6, valamint a
kozép-felséfoku, és felnbttképzésre is kiterjesztett dsztdndijrendszer népszerisitése to-
vabb folytatédik.

Az idei évt6l a GYSEV mint dualis gyakorlati képz6hely a felséoktatasi dualis képzésbe
is bekapcsolddott, Uj lehetséges csatorngjat nyitva meg a minéségi munkaerd megszerzé-
sének.

Mind a meglévé munkaerd megtartasaban, mind a potencialis munkaerd megszer-
zése kapcsan fontos szerep harul a klilénb6z48 irdnyitasi szinteket betdlté kollégakra, veze-
tékre, ezért a vezetbk soft készségeinek fejlesztésére is egyre nagyobb hangsulyt helye-
zink.

Vallalatot és munkakoroket népszerisitd kisfilmek készultek, illetve megujult a Karri-
erportal, mely felhasznalébaratabba valt, mobilon is elérhetd, lényegesen lerdviditi a kiva-
lasztasi/valaszadasi folyamatot.

Rendszeresen részt vesznek allasborzéken, palyaorientaciés napokon, valamint

egyuttmikodésben allnak Egyetemekkel és Miiszaki Szakképzési Centrumokkal is.

Az alabbi abra a GYSEV Zrt. lombos fara hasonlitd, er6sen fejnehéz korfajat mutatja:
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A pandémias helyzet hatasa a szervezet foglalkoztatasi gyakorlatara.

A vészhelyzet bejelentését kdvetben a tarsasag vezetése igyekezett minél elébb meg-
tenni a szikséges intézkedéseket, valamint mind a munkavallalék, mind pedig a munkalta-
tok szamara valaszokat adni a felmerul6 kérdésekre. A GYSEV csoport munkavallaléi kézul
egyre tobben kerulnek hatdsagi karanténba, illetve az aktiv COVID fert6zottek szdma is
emelkedik. A tervezett |étszamfeltdltéseket a jarvanyigyi helyzet a megszokotthoz képest
lassitja.

A GYSEV Zrt-t is befolyasolé negativ kérnyezeti és gazdasagi hatasok a belsé miko-
dés felllvizsgalatat tették sziikségessé, a munkaltatoé az alabbi intézkedések végrehajtasa-
rél dontott:

A jarvany elsé hullama soran azon munkakoérdokben, ahol az otthoni munkavégzés ér-
telmezhetd, egyoldalu munkaltatoi intézkedéssel a Home Office elrendelésre kertilt, juliustol
pedig vezérigazgatd utasitas rendelkezik az otthoni munkavégzés részleteirdl. A veszély-
helyzet fokozddasa miatt atmenetileg Ujra nagyobb mértékben mertil fel az otthoni munka-
végzés.

A veszélyhelyzet legel6szor a Vendéglatas Uzletagat érintette, a Hotel Sopronban mar-
cius 28-t6l Uzemszlnetet kellett elrendelni, a dolgozok egy részét atmenetileg létszamhia-
nyos, betoltetlen poziciokban helyezték el, vagy 65 év feletti, nyugdij mellett munkat vég-
z6ket valtottak ki vellik, tovabba idegenfeles szolgaltatas igénybevételének a csokkentésé-
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vel felszabadulé munkak elvégzésével biztak meg Oket. A munkavallalok egy kisebb ha-
nyadat a veszélyhelyzet ideje alatt részmunkaidében foglalkoztattak és a munkavallalokkal
egyutt a munkaerdé megtartas érdekében, a rendeletben foglalt tamogatast igényelték. Az
intézkedések egy része a mai napig érvényben van és varhatoéan hatalyban is marad mind-
addig, amig a normal tzemmenet nem all vissza.

A GYSEV infrastruktura Uzemeltetés teljes tertletén, tovabba a személyszallitas sze-
mélypénztari és vezetdi jegyvizsgald munkakdrben foglalkoztatott munkavallaléinal a rugal-
masabb foglalkoztatas- és a feladatok megnyugtatébb ellatasahoz sziikséges munkaeré
biztositasa érdekében, 2 ill. 4 havi munkaid&keret Iépett hatalyba, a Gépészet miihelyeiben
és az infrastruktura Fels6vezeték szervezetnél pedig az egy helyen és idében tartozkodo
munkavallalok szamanak csokkentése erdekében ideiglenesen tobbmiiszakos munkarend
kerUlt bevezetésre a korabbi egymiszakos munkarend helyett.

A szerelvények pandémias (fertétlenitd) takaritasaban részt vevé munkavallalok ré-
szére veszélyességi potlék és alkalmankénti takaritasi potiék kerult megallapitasra.

A Személyszallitas pénztaraiban oktober végétdl az esetleges atfert6zédések elkeri-
lése és a kontakt esetek minimalizalasa érdekében |. fokozatu korlatozas és munkarend
maodositas kerult bevezetésre.

A veszélyhelyzet miatt a kontakt képzések, oktatdsok megvaldsulasa, indulasa mar-
cius hénapban felfliggesztésre kertilt. Kis hanyadban képzés, konferencia online vagy tav-
oktatasos médon torténd megvaldsulasara volt lehetdéség, vasuti hatésagi képzések eseté-
ben a képzbk szinten tartd érakat tartottak tavoktatasos formaban.

A pandémias helyzet miatt a marciustol elmaradt idészakos vizsgak megszervezése a
helyzet valtozasaval egyidejlleg megtortént, ezek junius honap folyaman lezajlottak.

A szeptemberi id6szakos oktatasok soran a hatésagi munkakérok idészakos oktatasan
a tavoktatasban torténé megvaldsitas tesztelése vallalaton belll is megtortént, november
hénaptél pedig mar ebben a formaban zajlanak az oktatasok, melynek alkalmazasat a ha-
tésagi munkakort betolté munkavallalok idészakos oktatasan tul 2021. év elején a kotelez6
védelmi oktatédsokon a vasutbiztonsaggal nem 6sszefiiggd munkakdrt betdltdk esetében is
folytatunk

A Pandémias Vezet6i Csoport rendszeresen Ulésezik, itt dontenek a szikségesnek
vélt intézkedésekrol, amelyeket a munkahelyen kell alkalmazni, illetve betartani. Ezekrdl a
tarsasag rendszeresen tajékoztatja a munkavallalokat. A szabalyozas kitér a maszkviselés-
sel kapcsolatos tudnivalokra, részletezi az utazéssal és vendégek fogadasaval kapcsolatos
feltételeket, kitér a képzések/oktatasok lebonyolitasanak mddjara és arra is, hogy mi a te-
end6 abban az esetben, ha a munkavallalé magan vagy kézvetlen kdérnyezetében észleli a
COVID-19 tuneteit.
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Bevezetésre kerllt a munkahelyen a testhémérséklet mérése, mely a gyanus esetek
kiszlrését konnyiti meg. Az épuletek nyilvanos tereiben automata, érintésmentes kézfertot-
lenitéket helyeztek el, illetve a mellékhelyiségekben virusold szappan all rendelkezésre. Az
irodakat rendszeresen fertétlenitik, szell6ztetik.

A vallalat szerz6dést kétott COVID szilrésre, melynek keretében lehetéség van a mun-
kavallalok tesztelésére, amennyiben ez indokolt.

A veszélyhelyzet miatt idén csapatépitd tréningek, céges rendezvények megtartasara

nem volt lehetdség.
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Rail Cargo Hungaria Zrt.

A szervezet létrejottének, torténetének rovid attekintése

A Rail Cargo Group az osztrak allami vasuttarsasag, az OBB arufuvarozasi Uizletaga,
amely Eurdpa egyik vezetd vasutlogisztikai cégcsoportjaként leanyvallalataival kiemelked6
szolgaltatasokat nyujt ugyfeleinek.

A Rail Cargo Hungaria a Rail Cargo Group magyarorszagi vasuti arufuvarozé leany-
vallalata, amely piacvezet6 szerepet t6lt be az orszagban. A magyarorszagi atfogo jelenlét
és a sajat Uzemeltetési haldzat biztositja a magas minéségl vasutlogisztikai szolgaltataso-
kat Ausztriaban, Magyarorszagon, valamint a teljes k6zép- és délkelet-eurdpai térségben.

A tarsasag a Magyar Allamvasutak Zrt. szervezetébdl térténé kivalasa utan, 2006-ban
MAV Cargo Arufuvarozasi Zrt.-ként kezdte meg 6nallé miikddését. A 2008-as privatizaciot
koévetéen — miutan a Rail Cargo Austria megvasarolta a részvények 99,9%-at — Uj néven,
Rail Cargo Hungaria Zrt.-ként folytatta tevékenységét. Az RCH mara egyet jelent a miné-
ségi, megbizhatd és biztonsagos vasuti arufuvarozassal. Innovativ megoldasokat kinal Ggy-
feleinek, j6vébe mutaté digitalis megoldasokkal automatizalja izemeltetési és kereskedelmi
folyamatait, valamint Magyarorszagon egyediili szolgaltatoként biztositja az egész orszag
teriiletét lefeds, atfogd egyes kocsi fuvarozast. Evente mintegy 30 millié tonna arut tovabbit
az ugyfelek megbizasabdl, amely forgalom koérllbelll 70 szazalékat 45 sajat, modern Tau-
rus mozdonnyal, valamint minden arunem fuvarozasara alkalmas teherkocsiparkkal telje-
siti. Az orszagos lefedettségnek kdszdnhetben a vallalat Magyarorszag egész tertletén fo-
lyamatosan ugyfelei rendelkezésére all, legyen sz6 akar egyes kocsirakomanyokrol, akar
irdnyvonatokrol.

Az RCH kérnyezettudatos fuvarozasi alternativaként minden egyes vasuton elfuvaro-
zott tonnaval hozzajarul a kérnyezet megdvasahoz. Vontatasi feladatainak kdzel felét kivalo
hatasfoku villanymozdonyokkal teljesiti, amelyek lokalis szén-dioxid-kibocsatasa nulla, to-
vabba fékezés soran a vonat mozgasi energiajat villamos energiava alakitjak és azt a ha-
l6zatba visszataplaljak.

A Rail Cargo Hungaria a Rail Cargo Group hazai leanyvallalataival egyittm{ikddve
komplex és sokréti szolgaltatasokat nyujt. A Rail Cargo Logistics - Hungaria Kft. a Rail
Cargo Group magyarorszagi vasuti szallitmanyozé leanyvallalata, amely a vasuti arufuva-
rozas mellett kbzuti el6- és utdfuvarozast is bonyolit. A Rail Cargo Operator - Hungaria Kit.
rendszeres intermodalis vasuti 0sszekottetéseket (TransFER) biztosit az eurépai gazda-
sagi régiok és kikoték kozott. A Rail Cargo Terminal - BILK konténerterminal nemcsak Ma-
gyarorszag legnagyobb intermodalis terminalja, hanem a kiséretlen kombinalt fuvarozasi

egységek atrako kdzpontja is egyben. A budapesti székhelyil Rail Cargo Carrier Kft. a Rail
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Cargo Group leanyvallalataként nemzetkdzi vontatasi szolgaltatasokat biztosit, halézata

dsszekoti tobbek kozott az Eszaki-tenger ipari kdzpontjait az Adriai- és a Fekete-tengerrel.

Torténet

Létrejotta Magyar Létrejstta Magyar A MAV Cargo Zrt 4 A Rail Cargo Towvabbi
 Kardlyi Allarvvasutak privatizaftak | Hungaria kigpiti optimakzdciok
Allamvasutak Részvinytarsasag sajat vontatasi
(M&Y RL)a fevkenysbadt
Magyar Allam
100%:-os tulajdoni
hényaddval
A F F A
A MAV farmalisan Megalakul az &
8 Kozlekedesids A teherszallitis A vdllalat fehvette ernydmirka a
FPaostalgyi kiszervezésea a Rail Cargo Rad Carga
Minisztérium, kilonalla MAY Hungaria Zrt. Greup niven,
vagys az dllam Carge Zrt. nevet. hazai piaca
reselet, | ldnyvalialaiba Ausziria és
Magyarorszag

Pl Carge Hasgarm %

A szervezet gazdasagi helyzetének bemutatasa

A Rail Cargo Hungaria Zrt. Magyarorszag vezet6 vasuti arufuvarozo vallalata, melynek
piaci részesedése 52%-0s, ezzel Magyarorszag els6szamu vasutlogisztikai vallalataként
évente megkdzelitéleg 30 millié tonna arut tovabbit Ggyfelei megbizasabdl.

A cég human er6forras allomanya megkdzeliti a 2000 fét, eszkézparkja modern.

A korszer(i mozdonyflottanak kulcsszerepe van a cég megrendelSinek folyamatos,
megbizhatd, magas szinvonalu kiszolgalasaban, ezért a vontatasi kapacitasok bdvitése,
illetve a sajat vontatas aranyanak novelése a vallalat szamara stratégiai érdek. Ennek ered-
ményeként 45 Taurus és 3 Vectron mozdony all partnereink rendelkezésére. 9000 sajat
teherkocsival rendelkezik az RCH, mellyel alaptevékenységét, a vasuti arufuvarozast lebo-
nyolitja 660 kiszolgalasi helyen, teljesitve 6050 millié arutonna-kilométert, illetve 9220 millié
vonatkilométert. Az RCH az egyetlen, orszagos szint(i egyes kocsi halézatot Gzemeltet6
vasuttarsasag Magyarorszagon, kiszolgalva ezaltal 660 kis- és kdzép vallalatot. A tarsasag
tébb mint 1300 Ggyfél és partner kiszolgalast végzi az alabbi terileteken:

Asvényolaj, gaz- és vegyipar — Asvanyolajok, gaz- és vegyipari aruk fuvarozasaval a
vallalat hozzajarul az lgyfelek sikeres mikoédéséhez nemzeti és nemzetkdzi szinten.

Agrar — Az RCH évente 2 millié tonna gabona, cukorrépa, cukor, élelmiszer, olajos

magok, névényi olajok belféldi és nemzetkdzi fuvarozasat végzi.
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Epitéipar — A vallalat teherkocsi parkjaval nagy mennyiségben fuvaroz épitéipari ter-
mékeket, kdvet és kavicsot. Nagy volumeni projektberuhazasok (autopalya-épités, vasuti
palyafelljitas) esetén az lgyfelek igényei szerint alakitja ki szolgaltatasat, valamint az aruk
ki- és berakasat is megszervezik.

Faipar — Az RCH csapata egy kézbdl nyujt és szervez meg jél atgondolt, komplett
megoldasokat a faipari fuvarok szamara. Az erdégazdalkodasok, valamint a fa- és papiripar
megbizhatdé partnereként és Magyarorszag legnagyobb fafuvarozojaként nagy hangsulyt
fektet a kornyezettudatos fuvarozasra.

Fogyasztasi cikkek — A vallalat biztositja a fogyasztasi cikkek biztonsagos fuvarozasat.
A termékek allagmegbrzésére agazatspecifikus technolégiat biztositanak, amely olyan
nagy rakter(i, megfelel6 tisztasagu vasuti kocsikat foglal magaban, amelyekben optimalisan
helyezhetéek el az ligyfelek termékei.

Az évi tobb millié tonna kivalé mindségli acél- és vastermék fuvarozasa soran kiemelt
figyelmet fordit a cég a maximalis biztonsagra, illetve a technolégiailag bevalt logisztikai
megoldasok kompetens kezelésére és tervezésére. Kereskedelmi Utvonalakat kot 6ssze
Eurépaban és azon tul, egészen Azsiaig.

A tarsasag nagy volumenben végez autdszallitast. A szegmens megbizhato partnere,
hatékonyan szolgalja ki a magyarorszagi autdipart nyersanyagokkal, félkész és késztermé-
kekkel.

A vallalat biztositja a vasérc, a szén és az egyéb nyersanyagok fuvarozasat, akar koz-
vetlenul a banyaszatokbdl. Rugalmas logisztikai megoldasai és innovativ fuvarozasi tech-
noldgiai igazodnak a nyersanyag ipar dinamikus miikédéséhez.

A kombinalt fuvarozas az Eurdpai Unié altal is kiemelt nemzetgazdasagi fontossagu,
koérnyezetkimél6 arutovabbitasi mod. Ez a fuvarozasi méd egy homogén szallitasi lancban
egyesiti a vasut megbizhatosagat, a kdzut rugalmassagaval, a hajok nemzetkdzi szallitast
kinalo lehet6ségeivel, valamint a repulégépek gyorsasagaval.

Legyen sz6 konténerrdl, félpdtkocsirdl vagy csereszekrényrél, a Rail Cargo Hungaria
tobb évtizedes tapasztalattal rendelkezik a vasuti kombinaltfuvarozas teriletén, és bizto-
sitja az intermodalis kildemények kornyezetkimeélé modon torténd tovabbitasat a tengeren-
tulon és Eurdpaban is.

Kiilon ki kell emelni a zahonyi vasutlogisztikai régiét, mely a keleti hatarnal: 84 km2-t
jelent. A vasuti palya hossza: 157 km széles nyomtav (1520 mm) 320 km normal nyomtav
(1435 mm).

A szervezet uj munkavallaléira vonatkozé belépési iranyelvek

A piaci kdrnyezethez térténé alkalmazkodas érdekében felértékel6dott feladat a meg-

feleld Uzleti szemlélettel és szaktudassal rendelkezd, folyamatosan magas teljesitményre
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képes, a valtozasokat kezelni tudé munkavallaloi allomany megszerzése, megtartasa. En-
nek megvalositasa nagymeértékben fugg attol, hogy az adott poziciéra a legmegfelelébb
munkatarsakat azonositani tudjuk.

Az RCH toborzas-kivalasztasi rendszere a mar alkalmazott t6bbi human rendszerrel
integraltan makodik, egységes elveket alkalmaz a munkavallal6i jelentkezések kezelése-
kor.

Az RCH-nal a toborzasi és a kivalasztasi folyamat soran érvényesilnie kell az alabbi
alapelveknek:

Az adatvédelem elve: Az RCH a toborzas-kivalasztasi rendszer kialakitasa, mikodte-
tése soran az informacios 6nrendelkezési jogrol szold hatalyos jogszabalyok, a hatésagi
gyakorlat és a vallalat mindenkor hatalyos adatvédelmi szabalyzataban foglaltak szerint jar
el. Amennyiben a palyazatok mego6rzési ideje alatt a HR Gazdalkodas és partner szervezet
ugy itéli meg, hogy a palyazé alkalmas lehet az RCH cégcsoportjan bellli mas tarsasagnal
meghirdetett poziciora is, a palyazo kifejezett, irasbeli hozzajarulasa mellett tovabbitja a
palyazé személyes adatait a tarsasag részére.

A szakmaisag elve: A toborzas-kivalasztasi folyamat soran a betélteni kivant munkakor
szempontjabdl relevans adatok kérhetdk, relevans vizsgalatok végezhetdk el a jeldltekkel,
mint az alabbiak:

— human interju, panel interju, szakmai interju,

— Osszeférhetetlenségi vizsgalat,

— orvosi alkalmassagi vizsgalat,

— akivalasztasi eljaras soran ellendrizni kell a végzettséget, képzettséget igazold do-

kumentumokat,

— a kivalasztasnal a torvényi, illetve a Kollektiv Szerz6désben meghatarozott priori-

tasokat figyelembe kell venni.

Az egyenlé banasmod és a diszkriminacio mentesség elve: Az RCH a meguresedd
illetve betdltend6 poziciokba torténd kivalasztasanal maximalisan betartja a Munka torvény-
kdnyve, a Kollektiv Szerz6dés elbirasait és az eljaras teljes menetét diszkriminaciomente-
sen bonyolitja le.

A korrekt tajékoztatas elve: A folyamat mikodtetésében részt vevd humanpolitikai
munkatars a palyazat alakulasarol, a varhato befejezési idépontrdl, elutasitas esetén ennek
tényerdl, igény esetén okarol tajékoztatja a potencialis jelolteket, amennyiben sziukséges a
munkaltatoi jogkor gyakorléjat.

Egységes arculat elve: Az allasajanlatoknak egységes formaban kell megjelennitik az

RCH vallalati arculataval.
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Az 6nkéntesség elve: Csak az a jeldlt vehet6 figyelembe a toborzas soran jelentkezé-
ként, aki irasban (levél, e-mail) jelentkezett, és hozzajarult személyes adatainak nyilvantar-
tasahoz.

A belsé munkaerd mozgas tamogatasanak elve: Az RCH-nal térekedni kell arra, hogy
a betdltendd poziciokat lehetdség szerint belsé forrasokbdl lehessen kielégiteni.

Utanpdtlas: Az RCH munkavallaléinak atlagos életkora az 50 év felé kozelit, ezért alap-
vetd feladat az utanpétlas biztositasa. Ennek tébb formaja van, egyrészt a kulcs munkako-
rok utanpétlasa érdekében tobb sikeres mozdonyvezet6i tanfolyamot inditott a tarsasag. Ez
jelenleg is évenként egy- két tanfolyammal folyamatosan mikddik. Kilén energiat fordit a
vallalat a kocsivizsgald, tolatasvezetd tanfolyamokra is, melyeket esetenként mas vasutval-
lalatokkal egyutt, kils6é képzé bevonasaval bonyolit le.

A szakért8i utanpétlas biztositasa érdekében, tobb fels6oktatasi intézménnyel egytt-
mikodve az RCH részt vesz a felséfoku dualis képzésben, mint gyakorlati képzé intéz-
meény, igy a leendd uj kollégak beillesztése mar az egyetemi képzés ideje alatt lebonyold-
dik. Az egyetemi évek alatt nem csak a gyakorlati képzés folytatddik a vallalatnal, hanem a
munkahelyi szocializaciéra is nagy hangsulyt fektet a cég, igy a munkahelyi szocializacié is
meg tud térténni, hogy ezen kollégak munkahelyi beillesztése biztositott legyen.

Az RCH részt vesz a k6zépfoku dudlis képzésben is, mint gyakorlati képz6 intézmény.
Ennek soran évek 6ta folyamatos kapcsolatot tart kilénb6zé kézépfoku szakképzeési intéz-
ményekkel, a kdzépfoku végzettséget igényld munkakorok utanpotlasanak biztositasa ér-

dekében.

A szervezet humaneréforras gazdalkodasanak meghatarozé kihivasai.

Altalanossagban megallapithatd, hogy a RCH HR szervezete igen nagy mértékben
eltérd kihivasokkal kizd az alabbi szempontok tekintetében:

— tevékenységek — toborzas, kivalasztas, oktatas, megtartas;

— munkakorék — mozdonyvezetd, fizikai allomany (kocsivizsgalok), szakérték, mér-

noOkok;

— fdldrajzi régiok.

A mozdonyvezet6k toborzasa és felvétele nem okoz nehézséget, ez a palya a mai
napig vonz6 mind a munkafeltételek, mind kereseti lehetéségek szempontjabal.

Szakértdi terlletre mar nehezebb jelentkezéket talalni, mivel sajnos az elmult évtize-
dekben a vasut, mint szolgaltaté és mint munkaadé is rengeteget veszitett arculati téren.
Kritikus a helyzet az egyetemi végzettséget igénylé6 munkakdrokkel, igy a kdzlekedés- és
gépészmernoki poziciokkal. Ezeknél az orszag nyugati teruletein, az ott jelenlévd autdipari

munkaadok elszivo hatasa miatt szinte alig talalhato alkalmas munkaeré.
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A legnehezebb a fizikai munkakorok, elsésorban a kocsivizsgalok, tolatasvezettk utan-
poétlasanak biztositasa. A nehézséget nem a toborzas jelenti, hanem az, hogy az altalaban
ilyen munkakdrokbe jelentkez6k szellemi potencialja és a velik szemben — a hatésagok
altal — megkovetelt képzési és vizsgatételi elvarasok messze nincsenek 6sszhangban.
Mindezt sulyosbitja, hogy aki mégis megfelel a kdvetelményeknek, az mar legtobb esetben
nem hajlando tartésan dolgozni az ebben a munkakdrben adott fizikai munkakdrilmények
kozott.

A kritikus terllet az oktatas és a vizsgaztatas, ezek f6 problémai:

— A tananyag szerteagazo, nem munkahely specifikus és nem veszi figyelembe a

vasuti technolégiak fejlédését.

— Az oktatas mddszertana nem tamogatja a korszeri tanulast, az oktatasi anyagok

elavultak, szévegezésuk nem naprakész.

— A vizsgaztatas modszere, menete nem a gyakorlati tudas megitélését szolgalja,

bizonyos elemei nem elvarhaték ilyen szinten.

— Az oktatdi és vizsgabiztosi garda kidregedik, fogyatkozik.

Az el6re lépéshez rendszer szintd, sok teriletet érint6 (oktatas, vizsgaztatas, 6szténzé
rendszer, eszk6zok fejlesztése, stb.) és rovid, kdzép, hosszu tavra is kiterjedd stratégiara

és intézkedésekre van szukseég.

A pandémias helyzet hatasa a szervezet foglalkoztatasi gyakorlatara

A pandémia kialakulasa teljesen uj helyzet elé allitotta a cég menedzsmentjét. A mar-
ciusban kihirdetett vészhelyzet utan az RCH-ban megalakult a pandémias bizottsag, mely
rendszeres, heti Uléseken értékelte/értékeli a kialakult helyzetet és meghozta a foglalkoz-
tatassal kapcsolatban a szikséges intézkedéseket.

A tavaszi id6szakban a veszélyhelyzet kihirdetése utan a menedzsment az egységes,
RCH-s protokoll megalkotasaval egyidében, tdbbféle, a munkakorok jellegébdl adddé in-
tézkedéseket foganatositott a szakértéi illetve a végrehajtasi munkakdrékben dolgozé mun-
kavallalok esetében. Mindez a munka jellegébdl, a személyes jelenlét szliikségességének
a mértékébdl kdvetkezett.

A cél az volt, hogy ahol a tevékenység ezt megengedte, ott a munkavallalék 80%-a
home offfice-ban végezze a munkgjat. 20 %-os mértékben a munkavallalok végezhettek
irodai munkat, de csak rotaciéban, ugy, hogy a leheté legkisebb mértékben kerlljenek sze-
mélyes kontaktusba a kollégak.

Ezzel egyid6ben megtorténtek az egyéb szukséges intézkedések, fertétlenités, masz-

kok kiosztasa, a takaritasi rend szigoritasa.
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A menedzsment ezzel egyutt mdédositotta a Kollektiv szerz6dés egyes pontjait, és bi-
zonyos utasitasokat. Példaul az érvényben 1évé munkaba jarasi utasitast felllbiralva en-
gedélyezte a gépkocsival torténd munkaba jarast minden kolléganak, aki ezzel élni kivant,
hogy a tomegkdzlekedésben fennallé esetleges fert6zésveszélyt csokkentse.

A nyar utan, az 6szi masodik hulldamban hasonlé intézkedések meghozatalara kertlt
sor, illetve a nyari id6szakhoz képest novemberben ismét a szigoru home office szabalyok
léptek életbe.

A jarvanyhelyzet alatt tébbféle, eddig nem hasznalt j6 gyakorlatot vezetett be a cég,
mint példaul a videokonferenciak, teams értekezletek elterjesztése, az oktatasban az e-
learning fokozott alkalmazasa.

Sajnos megnehezitette az életet az Uj helyzethez alkalmazkodo jogszabalyi médosita-
sok késleked® megjelenése, igy legféképpen az oktatasok terén alakult ki nehéz helyzet. A
menedzsment védve a munkavallalok egészségét preferalta a kontakt oktatasok mell6zé-
sét, mig erre a jogszabalyok tavasszal Kicsit késlekedve, az 6szi id6szakban pedig egyal-
talan nem adtak lehetdseget.

A tarsag szamara fontos a megfelel6 egyensuly megteremtése, hiszen a szektor jelle-
gébdl adoddéan nem minden munkakodrben lehetett megoldani a home office-ban térténd
munkavégzést. A végrehajtasban dolgozé munkavallalék csak a munkavégzési helylikén
tudtak /tudjak ellatni a feladataikat. igy megfelel6 kommunikaciéval kezelni kellett azt a hely-
zetet, hogy a home office-ban és a végrehajtasban a munkavégzési helyikdén munkat tel-
jesitd munkavallaldék ne kerlljenek ellentétbe, illetve a kblcsénés megbecsuilésik minden
oldalrél megmaradjon.

A home office nagyaranyu alkalmazasa miatt a vezetésnek Ujra kellett gondolnia a
munkafolyamatokat, a feladatok lebonyolitasat, a sziikséges alairasok pétlasat, annak hia-
nyaval kapcsolatos megoldasi modszereket.

Osszeségében elmondhatd, hogy a kényszer sziilte megoldasok sok esetben az eddigi
folyamatok egyszerisitését eredményezték, amelyek a tovabbiakban is megtarthatoak,
azonban vannak olyan folyamatok, feladatok, amelyek tovabbfejlesztése feltétlenul szik-
ségessé valik annak érdekében, hogy a gordulékeny, hatékony céges mikodés a tovabbi-

akban is lehetévé valjon.
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Volanbusz Zrt.

Szervezet létrejottének, torténetének rovid attekintése

A VOLANBUS?Z (tovabbiakban: Tarsasag) egy tébb mint 90 éves, hamarosan a cente-
nariumahoz kdzeledd személyszallité tarsasag, amely rendkivil sokszinli és tartalmas
multtal rendelkezik.

A Térsasag multja 1927-ig nydlik vissza, amikor a MAV létrehozta Magyar Vasutak
Autdkozlekedési Részvenytarsasagot (MAVART), amely féleg a vasuttarsasagot és késébb
a postat tamogatta autébuszaival, és ezzel a '30-as évek kozepére mar a legnagyobb kozuti
kdzlekedési vallalatta valt. 1935-ben a Tarsasag a Magyar Allamvasutak Kézuti Gépkocsi
Uzemévé (MAVAUT) alakult at rendelkezve ekkor mar tébbszaz autébuszutvonallal. A ma-
sodik vilaghaboru nem tett j6t a Tarsasag kihasznaltsaganak, azonban azt kdvetéen ujult
erbvel megkezd6dott a kézati autdbusz-kdzlekedés részletesebb kialakitasa, azzal, hogy
1949-ben létrejott a MAVAUT Autokdzlekedési Nemzeti Vallalat és a Teherfuvarozasi Nem-
zeti Vallalat (TEFU NV). Ezek kés6bb a Kadar-korszakban éatalakultak a neves ,AKOV-
Okké” (Autokozlekedési Vallalatok), amelyek idével megyei szintli berendezkedésre alltak
at.

A ,VOLAN” elnevezést az 1970-es évektdl kezdve hasznaltak, amikortdl is a VOLAN
vallalatokat 1-t6l 24-ig szamoztak. A rendszervaltas elétt ezen vallalatok folyamatosan ap-
rozoédtak, és a rendszervaltast kdvetben tarsasagi formaik a részvénytarsasagok lettek.
2015-ben a sok kisebb vallalat 6 regionalis kdzpontba integralddott (Dél-alféldi Kozlekedési
Kozpont, Dél-dunantuli Kézlekedési Kézpont, Eszak-magyarorszagi Kézlekedési Kézpont,
ENYKK Eszaknyugat-magyarorszagi Kdzlekedési Kézpont, KMKK Kézépkelet-magyaror-
szagi Kozlekedési Kézpont, KNYKK Kézépnyugat-magyarorszagi Kézlekedési Kézpont) és
természetesen a VOLANBUSZ Zrt. megmaradt énallénak.

2018 év végén megkezdddtek az elékésziiletek a kdzlekedési kdzpontok és a VOLAN-
BUSZ szorosabb egyuttmikddésére. 2019 nyaratdl megkezdbédnek az integracios elékeé-
szlletek, és ezzel Ujabb integracié kdvetkezett be 2019. oktdber 1-jén, ekkor azonban mar
kizarélag egy tarsasagrél, a VOLANBUSZ Koézlekedési Zartkdriien Miikddd Részvénytar-
sasagrol beszélhetlink.

A 6 regionalis kdzlekedési kdzpont a tavalyi év 8szén beolvadt VOLANBUSZ Kézleke-
dési Zrt.-be. Ezzel a Tarsasag egy kb. 19.000 fét foglalkoztatdé munkaltatoként Magyaror-
szag egyik legnagyobb foglalkoztatéjava valt, biztositva ezzel az orszagos szintre kiterjed
helyi, helykozi és tavolsagi autobusz-kozlekedési szolgaltatas nap mint nap.

A Tarsasag életében egy ujabb fontos valtozas még 2020 nyaranak idusan kdvetkezett

be, amikor is julius 15-i naptdl fogva a Tarsasag feletti tulajdonosi jogokat a MAV Magyar
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Allamvasutak Zrt. gyakorolja. A Tarsasag tehat innentdl fogva nem kizarolag a kézuti kz-
lekedésben nyujt asszisztenciat, hanem 6sszefogva mas kdzlekedési tarsasagokkal bizto-
sitani kivanja a tarifak6zdsségen és az integralt gondolkodason alapul6 tdmegkoézlekedést

az allampolgarok szamara.

A szervezet gazdasadgi helyzetének bemutatasa

A Tarsasag egy koztulajdonban allé gazdasagi tarsasag, amely a hazai vallalatok egyik
legnagyobb munkaltatéja is egyben. Az allamot megilletd tulajdonosi jogokat és kotelezett-
ségeket egészen 2018. augusztus 1-t6l 2020. julius 15-ig a nemzeti vagyon kezeléséeért
felel®s tarca nélkili miniszter gyakorolta, majd 2020. julius 15-t81 a MAV Magyar Allamvas-
utak Zartkdrien Mikddé Részvénytarsasag gyakorolja.

Ahogy az a fentiekben is megemlitésre kerilt, a Tarsasag sok kisebb kdzlekedési koz-
pontbdl egy nagy vallalatta alakult at, amely immaron egy budapesti székhellyel, 6t telep-
hellyel és kdzel kétszazdtven fidkteleppel rendelkezik. A Tarsasag a varosi, elévarosi sza-
razfoldi személyszallitasi fétevekenysége mellett kozel kétszaz melléktevékenységet is el-
lat. Mindemellett tobb gazdasagi tarsasagban részesedése is van, tovabba egyes civil szer-
vezetekben (igy példaul az Emberért Alapitvanyban) is tdbbségi tulajdonos.

A Tarsasag a gazdalkodasara vonatkozdan tobb kézérdeki adatot is nyilvanossagra
hoz jogszabalyi kotelezettségébdl fakaddan a lentiek szerint.

Figyelembevéve a 2019. évi beszamolot — kerekitett értékeket figyelembe véve — az
értékesités arbevétele 48,6 milliard forint, mig az egyéb bevételek 6sszesen 58,1 milliard
forint volt. Kiadasi oldalt figyelembe véve viszont a Tarsasag a tavalyi évben 51,9 milliardot
koltott anyagjellegl raforditasra, tovabba 46,7 milliard forintot személyi jellegl raforditasra.

2020-ra vonatkoz6 adatokrol nem lehet beszélni az év vége el6tt, azonban az nyilvan-
vald, hogy lehetnek eltérések az idei év jellegébdl fakaddan. Egyrészt arbevétel szempont-
jabdl is lehetnek kildnbségek a tavalyi évhez képest a kijarasi korlatozasokbdl, tilalmakbdl
fakaddan. Masik oldalrdl viszont kiemelendd, hogy a szervezet mindent megtett annak ér-
dekében, hogy a pandémias helyzet alatt is megtartsa a munkavallaléit, sét Uj munkavalla-
I6k beléptetésén is faradozott, amelynek tamaszat az is jelentette, hogy a 2020. évi bér-
megallapodasok, béregységesitések a Tarsasag megfeleld gazdalkodasanak is készon-
het6.

Az egyes fent megjeldlt elemek, természetesen tobb alkdltségbdl allnak, azonban fi-
gyelembe veendd az, hogy az adott év aktualitdsa természetesen befolyasolhatja azt, hogy
elére tudjanak szamolni a koltségekkel. igy példaul a Tarsasagnak rendkiviil magas koltsé-

gekkel kellett szamolnia a jarvanykezelésbdl fakadoan. A korabban felmerUl6 takaritasi és
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higiéniai kdltségeken fellil tovabbi 6sszegeket kellett kdlteni egyéb anyagkdltségekre (tisz-
titoszerek, védbeszkozok, fertdtlenitdk), kilsé szolgaltatok altal végzett mosasra, takari-
tasra, valamint felmertltek sajat eréforrassal végzett tdbblettakaritasi kdltségek is.
Természetesen minden cég életében vannak kihivasok, azonban a gazdasagi életiket
jol jellemzi az, hogy az idei megprébaltatasok ellenére is nemcsak biztonsagos munkahe-
lyet alakitottak ki munkavallaloik szamara, de megérizték és megerdsitették piacvezetdi

szerepldi mindségiket autébuszkdzlekedési tarsasagként.

A szervezet Uj munkavallaléira vonatkozo belépési iranyelvek (képzés, beillesz-

tés) altalanos ismertetése

A Tarsasdag kiemelt figyelmet fordit mind az 0j, mind a korabban csatlakozé munkaval-
lalék képzésére és Tarsasagba torténd integraciojara. A humaneréforrashoz tartozo szer-
vezeti egységeken belll az illetékes humanpartnerek a munkaviszony kezdetétél fogva se-
gitséget nyujtanak az érintett munkavallalé szamara (beléptetés, munkavallalé6 Tarsasag
felé tdmasztott igényeik megvalaszolasa stb.), mig a Szervezet- és Személyzetfejlesztési
Igazgatosag képzési terllete folyamatosan egyeztet az érintett munkavallalok munkaltatoi
jogkérgyakorléival annak érdekében, hogy milyen képzési igények mertilnek fel akar mar a
munkaviszony elejétdl fogva.

A Tarsasag mind a szellemi, mind a fizikai munkavallalok képzéseit tamogatja, utobbi
személyek esetében a f6 kapcsolattarté az Oktatasi Centrum, ami a — fé6leg — autébuszve-
zetbk oktatasaban szerepet kapo kiilonb6z6 vallalkozasokkal kapcsolatot tart fenn.

Az autébusz-vezetbi hiany enyhitése érdekében belsé és kuls6 kapacitasokat egyarant
latba vetve D-kategodrias jarmiivezet6 képzést végeznek, igy is biztositva az alaposan kiké-
pezett autdbusz-vezetdi utanpotlast. A friss vezetdi engedéllyel rendelkezd kollégakat sajat
oktatok altal végzett szaktanfolyami alapképzésben részesitik, majd a foglalkoztato forgalmi
Uzemmel egyuttmikoédve minden olyan elméleti és gyakorlati ismeretet atadnak, amire a
napi munkdajukban sziikségik lehet. A 2020. évben megjelend pandémia lassitasa érdeké-
ben az Uj belép6 autdbusz-vezetdk elméleti képzését e-learning fellleten végeztik, és csak
a gyakorlati oktatas toértént egyéni, vagy kis csoportos foglalkozasokon. A magas szinvo-
nalu szolgaltatas biztositasa érdekében autdébusz-vezetbiket éves képzésben részesitik,
ahol a tliz- munka-, és kérnyezetvédelmi tananyagok oktatasa mellett a mindségiranyitas,
a kommunikacid, és a fogyatékkal él6k segitésének fontossagara is felhivjak kollégaik fi-
gyelmét.

Nagy hangsulyt fektetnek az egységes, orszagos szervezési folyamatok kialakitasara,
valamint a szakteruletekkel, partnerekkel val6 egyuttmikodés folyamatos erésitésére, fenn-

tartasara. Tovabba kiemelt fontossaggal kezelik, hogy sajat telephelyeken minél kevesebb
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munkaidd kieséssel és utazassal kdltséghatékonyabban tudjak a képzések lebonyolitasat
megvaldsitani.

A Tarsasagnal jelenleg is kiemelt jelentéséget kap az ipari tanulok képzése, fontosnak
tartjak a fenntarthatésag és a jové nemzedékének kinevelése kapcsan a felelésséguket.
Egyrészt az ipari tanuldk oktatasanak fejlesztése céljabol a Tarsasag kiemelt figyelmet for-
dit a tanmihelyek és az oktatasi médszerek korszerlsitésére, hogy a tanuldk piacképes és
hatékony gyakorlati tudast szerezhessenek az iskolai tanulmanyaik mellett. Az oktatasi
szinvonal hatékonysaganak névelése érdekében kollektiv erejli megallapodas keretén be-
[0l egységes oktatdi potlekot biztositanak a tanuldk kijeldlt oktatoi részére.

A munkavallalokkal tanulmanyi szerz6déseket kdtnek, amellyel azt is szorgalmazzak,
hogy az elIméleti és gyakorlati tudasaikat a Tarsasagnal minél jobban elmélyitsék a jovében.
Hosszabb tanulmanyok mellett természetesen jelen vannak a kisebb konferenciak, képzé-
sek is, amellyel a mar szakképzett munkavallaldink tudasat igyekeznek minél jobban kibé-

viteni.
A szervezet humaneréforras gazdalkoddasanak meghatarozo kihivasai.

A Szervezeti- és Mikddési Szabalyzat alapjan a Tarsasag humaneréforras-gazdalko-
dassal a Humaneréforras-gazdalkodasi Igazgatdsag, és azon belll is két szervezeti egy-
ség, a Humaneréforras-kontrolling és a Munkaeré-gazdalkodas gondoskodik. Elébbiben or-
szé&gos szinten kdzponti és vidéki kollégak dolgoznak, utébbiban a VOLANBUSZ kézpont-
ban dolgoznak munkatarsaik.

Az emlitett igazgatésag szamara egyre tobb feladat és kihivas harul, tekintettel arra,
hogy a pandémias helyzet teljes mértékben atalakitotta munkaerdpiacot, tovabba a Tarsa-
sag foglalkoztataspolitikajat is. Szerencsére a humaneréforras-gazdalkodas mar az integ-
raciot kovetéen kiemelt figyelmet forditott arra, hogy mihamarabb megtérténjen egy minél
elébbi egységesités a Tarsasagnal alkalmazott bérrendszerekben. A bérrendszer-egysé-
gesités legnagyobb mérfoldkdve az volt, amikor sikerilt megallapodni a szakszervezetek-
kel egy mind a fizikai dolgozdkra, mind a szellemi munkavallalokra kiterjedé béremelésben,
amellyel munkavallalok bére atlagosan korulbelll 10%-kal nétt az idei évben. A béremelés
egyben azt is magaval hozta, hogy a temérdek — féleg fizikai munkakérben dolgozd mun-
kavallalékra vonatkozé — pétiék helyett kevesebb, azonban sokkal kiszamithatébb, és a
munkavallalék szamara is transzparensebb pétiékok kerilltek meghatarozasra. Ezzel 6sz-
szességében a munkavallalok tulnyomorészére jelenleg egy olyan egységes bérrendszer
vonatkozik, amely magasabb fizetéssel is jar szamukra.

A munkabéreken felll a munkavallalék a cafeteria-tamogatasra is jogosultak, amely-
nek skalaja rendkivul szines, tekintettel arra, hogy a valaszthato juttatasok k6zott megtalal-

hatok akar az adémentes kulturalis, bélcsédei, 6vodai, sport tamogatasok, de akar a SZEP-
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kartya 0sszes alszamlajara vonatkozo juttatasok is. Az idei évben a humaneréforras-gaz-
dalkodas eréfeszitésének kdszdnhetben kialakult egy egységes segélyezési és munkabér-
eléleg-igénylési rendszer, tovabba a Tarsasag tamogatja a munkavallalok énkéntes nyug-
dijpénztartagsagat azzal, hogy a munkavallaléi hozzajarulasan (munkabér 1%) felll egy
ehhez viszonyitott, 3,5-szeres 6sszeggel kivanja elésegiteni a munkavallaldk idéskori eg-
zisztenciajat. A juttatasokra vonatkozdéan azonban az idei évben érdekes — azonban a jar-
vanyhelyzetbél fakaddan magatdl értetédd — tendencia figyelheté meg. Mig év elején a
munkavallalok kimagaslo része kért adomentes (Id. fentiek alapjan pl. kulturalis) juttataso-
kat, addig év végén megszaporodott azon munkavallaléi kérelmek szama, amelyben az
érintett munkatarsak azt igényelték, hogy az elébb emlitett juttatasaik inkabb a SZEP-kartya
alszamlakra keruljenek.

A jelenlegi jarvanyhelyzet azonban tovabbi kihivasokat is tamasztott a humaneréfor-
ras-gazdalkodas felé. Egyrészt a keresOképtelenek létszama jelen korliimények kozott
egyes telephelyeken megnétt, igy gondoskodni kellett arrdl, hogy egyes munkavallalokat
munkaszerzddésiktél eltéréen foglalkoztatva, jogszabalyi keretek kézott ,potoljak” ideigle-
nesen a kies6 munkavallalékat. Emellett a munka fenntartasa érdekében egyes munkaval-
lalékkal hatarozott ideji munkaszerz6déseket kdtnek a fentiek okan.

Osszességében elmondhatd, hogy a Tarsasag az integraciot kévetéen egy rendkiviil
gyors tempaju fejlédésen ment keresztlil a humaneréforras-gazdalkodas — kiemelt médon
a bérrendszer-egységesités — terén. Igaz, hogy a jelen, vilagot is érintd helyzet befolyasolja
a Tarsasag mikodését is, azonban folytatni kivanjak azt a bérrendezési folyamatot, ame-
lyet elkezdtek, és céluk az, hogy a Tarsasag lehetd legtébb munkavallaléjara egy egységes

bérrendszer terjedjen Ki.

A pandémias helyzet hatasa a szervezet foglalkoztatasi gyakorlatara

A kialakult jarvanyhelyzet egyik legfontosabb kdvetkezménye az lett, hogy a Tarsasag
is megvaldsitotta a digitalis atallast a tobbi piaci szerepl6hdz hasonldéan azokon a terulete-
ken, ahol ez lehetséges volt. Harom 6 terlleten valdsult meg ilyen jellegl atalakitas. Egy-
részt a HR ugyfélszolgalati irodak kialakitasaval az elektronikus Ugyintézés lehetdésége ki-
bévilt. Masrészt, a munkavallalok képzése és oktatasa annyiban megvaltozott, hogy az e-
learning tananyagok nagyobb szerepet kaptak. Végll, de nem utolsésorban a pandémias
helyzet kardinalis valtozast hozott a foglalkoztatasra.

Kiemelt figyelmet forditanak a rugalmas munkavégzési feltételek tamogatasa jegyében
az otthoni munkavégzés lehetdéségére. 2020. oktéberi adatok alapjan a Tarsasag 358 mun-
kakorben biztositja az otthoni munkavégzést, tovabba 6sszesen 1604 f6 végezheti otthon-

rél munkajat az otthoni munkavégzés szabalyairdl sz6l6 utasitasban meghatarozott mun-
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kakdérokben és egyedi engedélyek alapjan, amelyet a szakterlletek igényei alapjan folya-
matosan felulvizsgalnak és aktualizalnak. TObbek kdzott ennek koszonhetben, illetve a jar-
vanyhelyzet fokozddasara tekintettel is -— a 2020. szeptemberi-oktoberi adatokat 6sszeha-
sonlitva — egy honap alatt is jelent6sen nétt az otthoni munkavégzéshez kapcsolodé meg-
allapodasok szama, igy egyre tobb munkavallalok végzi munkajat home office keretén be-

10l. A 2020. szeptemberi és oktdberi adatokat szemlélteti a kdvetkezd két diagram.

Home office adatok a teljes létszam Home office adatok a teljes létszam
aranyaban (%) - 2020. szeptember aranyaban (%) - 2020. oktéber
6% 2% 9%

m Teljes létszam u Teljes létszam
Home office utasitas alapjan otthonrél végezheti munkajat Home office utasitas alapjan otthonrol végezheti munkajat
Megallapodas alapjan jelenleg otthonrél végzi munkajat Megallapodas alapjan jelenleg otthonrol végzi munkajat

Osszefoglaloan, jol lathato tehat, hogy a virushelyzet a legnagyobb valtozast a szel-
lemi munkakoérben dolgozé munkavallalokra hozott, azonban a fizikai munkavallaldk eseté-
ben is atalakult a munkaerdpiac. Mig korabban autébuszvezetdkre vonatkozéan jellemzéen
munkaerdhiany volt a jellemzd, addig ez a jelen piaci kdrtlmények kézott — tdbb verseny-
szektorban dolgozo6 autdbuszvezetd Tarsasaghoz torténd visszatérése is csokkentette ezt
— leginkabb csdkkent, viszont tovabbra is maradtak olyan teriletek, ahol sziikség van mun-
kaer8potlasra. Utdbbiak kdzé tartoznak a féleg javitd-szerel6 munkalatokat végzd szemé-

lyek (pl. autészereldk, karbantartok, szervizmesterek).
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ADATSZOLGALTATAS EREDMENYEINEK ISMERTETESE

Az alabb bemutatott eredmények az egyes szervezetek énkéntes adatszolgaltatasabdl
nyert adatok strukturalt feldolgozasa. Az adatokat két idépont metszetében bocsatottak a
rendelkezéslinkre: 2019. december 31-ei és 2020 junius 30-ai adatallapot. Az adatokat az
érintett szervezetek SAP rendszerbdl, valamint tovabbi belsé rendszerekbdl nyerték ki. Az
adatok az alabbi valtozokat tartalmaztak az egyes munkavallalé vonatkozasaban:

— megye,

— szervezeti egység,

— munkakor,

— nem,

— iskolai végzettség,

— lakhely,

— életkor sav,

— munkaviszony kezdete,

— napi munkaidé (teljes vagy rész),

— home office megallapodassal rendelkezik-e,

— home office munkavégzés ideje,

— szakszervezeti tagsag,

— besorolasi alapbér,

— belépési datum,

— kilépési datum,

— meghirdetett belsd képzések szama,

— hozzaférhetd online tananyagok szama.

Az adatok feldolgozasara két Iépésben kerllt sor. Elsé sorban az egyes valtozék leird
elemzését végeztik, melyeket szdvegszeriien, ahol sziikséges tablazatokkal kiegészitve
ismertetink. Ezt kdvették az egyes valtozdk kozotti 6sszefliggések elemzései, valamint az
adatokbdl nyert informaciok dsszefoglaldsa. Alabb vallalatonként k6zoljuk az adatszolgal-

tatasbdl nyert eredményeket.
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GYSEV - Gyoér-Sopron—Ebenfurti Vasut Zrt.

Egyvaltozés, leiré elemzések

A GYSEV munkalgyi rendszerében a 2020-as allapot szerint 1987 dolgozo adatai van-
nak rogzitve. Az utolso félévben 28 fével csokkent a nyilvantartott dolgozoi allomany. Ez a
2019-es bazisadatot tekintve 1,34%-o0s létszamcsokkenés jelent. A vallalat honlapjan
(www2.gysev.hu/kozadatok) a 2020 évi ll.negyedéves foglalkoztatasi adatok szerint a fog-
lalkoztatottak szama1837 f6. 2019 IV. negyedéves ugyanezen adatok 1850 f6.

A vallalat magyarorszagi telephelyei két dunantuli megyében talalhatok. A vallalat fel-
épitésének, a szervezeti egységek foldrajzi elhelyezkedésének megfeleléen a dolgozok ko-
zel 70%-a Gy6r-Moson-Sopron megyei munkahelyen dolgozik. A korabban emlitett lét-
szamcsdkkenés az elmult félévben ugy tlinik, elsésorban a Gydr-Moson-Sopron megyében
dolgozokat érintette. A vallalat 28-f8s Iétszamcsdkkentése itt jelentkezik. A tavaly (2019-es)
év végi bazisadatokat tekintve majdnem két (1,98) %-os a csdkkenés. Addig Vas megyében
a belépések kompenzaltak a kilépéseket.

A vallalat szerkezeti felépitését és tevékenységét tikrdzi a dolgozok telephely szerinti
eloszlasa. A tarsasag dolgozoinak tobb mint fele (57%) Sopronban dolgozik, legalabb is
szervezeti egysége ide van rendelve. Valamivel toébb, mint negyede (25,7%) dolgozik
Szombathelyen, mig nem egészen egy tizede (9,4%) Csornan. A tébbi telephely dolgozoi

elsésorban a GYSEV altal Gzemeltetett vasut allomasok személyzetét alkotjak.

GYSEV 2019-2020 Dolgozoi létszam
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A soproni székhely( szervezeti egységekhez tartozé6 munkavallalok 1étszama csdkkent
korulbelul két szazalékkal (22 6, 1,9%). Rajkan az alacsonyabb bazislétszamhoz (18 f6)
képest a 3 f6s csdkkenés is jelentds (16,7%). Répcelakon a 2 f6s csdkkenés 7,7%-kal ke-
vesebb létszamot jelent.

Az adatbazisban (2020) 6sszesen 84 kulonb6z6 munkakdri elnevezés szerepelt. A leg-
nagyobb létszammal rendelkezé6 munkakéri csoportok: mozdonyvezeték (8,7%), vezetd
jegyvizsgaldk (5,2%), miszerészek (4,7%), jarmiszerel6k (4,5%) és a takaritok (4,2%).

Szamos munkakort télt be viszonylag kevés ember (2-3 f6), féleg gépészeti terilete-
ken. Erdemes ezekkel a munkakérokkel kapcsolatos munkaerd gazdalkodast atgondolni, a
helyettesithetéségik kérdésének szempontjabdl; elegendd létszammal szerepelnek-e az
allomanyban.

A nemek aranya 78,2%: 21,8% a férfiak javara. Ez az arany kissé tovabb nétt az utolsé
félévben. A férfiak altal betoltott allasokban a létszam csokkenése 0,7%-0s, mig a nék altal
betoltott allasokban 3,7%-o0s.

A dolgozok zéme (71,6%) kozépfoku végzettségl (szakmunkas, érettségizett). Felsé-
foku veégzettséggel rendelkezdk aranya 16%, a csak alapfoku veégzettségleké 12,7%.

Az alapfoku képesitéssel rendelkezéknél a létszamcsdkkenés 10 6, 3,8%, mig a ko-
zépfokon iskolazottaké 21 f6 (1,5%). A diplomasoknal 3-f6s , egy szazalékot nem megha-
lado, létszambdvilés tortént.

A foglalkoztatottak zome természetes modon a vallalat telephelyeinek otthont adé te-
lepliléseken, vagy annak kdzelében laknak. Erdemes azonban felhivni a figyelmet arra,
hogy néhany dolgozé allandé lakhelye igen tavoli. Szamosan dolgoznak a vallalatnal Duna-
Tisza kozi, vagy éppen tiszantuli megyékbdl:

— Budapest —8 6

— Békéscsaba - 2 6

— Balassagyarmat -2 f6

— Debrecen -2 f6

— Miskolc 2

— Zahony -2 f6

Vannak munkavallalok az alabbi tavolabbi telepllésekrél is: Abaujszantd, Hatvan, Kis-
kunfélegyhaza, Kisvarda, Kiskunfélegyhaza, Ozd, Szolnok, Tordkszentmiklos

A kovetkez6 diagramon a dolgozok életkori eloszlasat latjuk a nemek szerint. A dolgo-
z6k tdbbsége 45 év feletti (a median, 50%-os kdzépérték) 48 év. A férfiak és nék korelosz-
lasa nagyon hasonlé. A férfiak 13%-a (203 f8) van a nyugdij el6tti 5 éves savban, a néknél

ez csak 15 6 (3,5%), esetikben az utanpoétlasukra kell majd felkészulni.
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Eletkor

GYSEYV életkori eloszlas
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A munkavallalék szolgalati id6 eloszlasat abrazolja a kdvetkez6 diagram, azaz a belé-
péstdl eltel id6 hosszanak eloszlasat. 1273 f6 (64%) kevesebb, mint 10 éve dolgozodja a
vallalatnak. 803 f6 (41%) az 2010 és 2015 kozott kezdte munkajat. Mivel az életkori elosz-
lasban az lattuk, hogy az a 45-55 évesek kdzott tetbzik, feltételezhetd, hogy azok aranya,

akik palyakezd6ként kezdtek itt dolgozni, viszonylag alacsony a jelenlegi allomanyban.

GYSEV 2020
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A munkavallalok tulnyomo tébbsége (98,3%) jellemzben teljes munkaidében van fog-
lalkoztatva (2020). A korabbi, 2019 év végi adat 99% volt, de a valtozas alapvetéen nem
jelentés. Az uj munkaugyi helyzet (a COVID 19 korlatozasai) nem kényszeritette ki a fog-
lalkoztatas formajanak alapvetd megvaltoztatdsat. A hatarozott ideji munkaszerz6dések
valoszinlsithetéen a prébaid6s, vagyis Uj munkaba allé dolgozokat érintik. A hatarozott
ideji szerz6déssel foglalkoztatottak aranya jelenleg 1,9%, nem valtozott alapvetéen az
utolso félévben.

A dolgozdk valamivel tdbb mint fele (51,1%) tagja valamelyik szakszervezetnek. Ez az

arany sem valtozott jelentésen a 2019-es adathoz képest (51,2%).
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Osszesen 48 ember lépett be Uj munkavallaloként a vallalathoz. Legnagyobb szamban
a palyamunkasok (kisgépkezelsk). Ok hasonlé szamban Iéptek is ki, tehat érdemben sza-
muk nem valtozott.

70 f6 lépett ki az utolso félévben. Legnagyobb szamban mozdonyvezetd gyakornokok
(8 f6). 2 uj mozdonyvezetd gyakornok volt a belépbk kozott, igy nettd 6 fével kevesebb
jelenleg a mozdonyvezetd gyakornokok szama. Nem volt a belépbdk k6zott rakodomunkas,
igy jelenleg 6 fével kevesebb dolgozik most a vallalatnal belélik. A kilépd palyamunkasokat
(5 f6) azonos szamu belép poétolta.

A kovetkezd abra a tavalyi évben, illetve az idei els6 félévben meghirdetett képzések
szamat mutatja be. Aranyaiban a tavalyi évhez képest kevesebb képzés lett meghirdetve,

kilénésen Vas megyében, bizonyara a COVID 19 jarvanyugyi korlatozasok kovetkeztében.

GYSEV 2019 -2020
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A hozzaférhetd tananyagok szama Gy8r-Moson-Sopron megyében nem valtozott, Vas

megyében szamuk csokkent 1-gyel.
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GYSEV 2019 -2020
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Tobbvaltozés elemzések

Létszamvaltozasok és munkakoérok

A kovetkezb tablazat tartalmazza az 6sszes munkakdri létszamvaltozast az utdbbi fél-
évben. A tablazatban a félkdveérrel szedett értékek jelzik a nagyobb értéket. Tehat ha az az
elsé oszlopban van, akkor ott Iétszamcsdkkenés kodvetkezett be.

Jelent6sebb létszamcsbkkenések: egyéb szakmunkas (8 f6, 28,6%), gyakornok (20 f6,
37%), hattérszolgaltatas szakel6ado (7 f6, 20%), infrastruktara technikus (1 f6, 20%)

Jelent6s létszamnbvekedés: hattérszolgaltatas kiemelt szakérté (2 f6, 25%), hidasz
szakmunkas (2 f6, 33%), palyavasut szakmunkas (2 f6, 33%), rendelkezd forgalmi szolga-
lattevé (75%), segéd mozdonyfelvigyazo (1 f6, 20%), segédvezénylb (1 6, 20%). Létszam-
ban viszonylat nagy szammal (7 f6) boviltek a takaritok is.
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Ev

2019 2020
Count Count

11 13
Egyéb betanitott munkas 24 23
Egyéb segédmunkas 19 16
Egyéb szakmunkas 28 20
Epitményi miivezetd 7 8
Felsévezeték szereld 29 28
Forgalmi szolgalattevé 37 34
Forgalomiranyité 59 57
Férendelkezd forgalmi szolgalattevé 26 28
Gépészet szakmunkas egyéb 4 3
Gépészeti mlvezetd 2 3
Gépészeti szakel6ado 1 2
Gyakornok 54 34
Hattérszolgaltatas eléado 28 26
Hattérszolgaltatas kiemelt szakérté 28 29
Hattérszolgaltatas szakel6add 35 28
Hattérszolgaltatas szakérté 40 41
Hattészolgaltatas kiemelt szakérté 8 10
Hidasz szakmunkas 6 8
Infrastruktira munkavezeté 25 24
Infrastruktira mivezetd 20 19
Infrastruktura technikus 5 4
Jarmiszereld 87 90
Kereskedelmi munkatars 33 34
Kereskedelmi, arufuvarozasi szakérté 16 17
Kereskedelmi, arufuvarozasi kiemelt szakért 19 20
Kereskedelmi,arufuvarozasi koordinator 14 12
Kereskedelmi,arufuvarozasi szakel6ado 26 28
Kocsirendezé 21 22
Kocsitakarito-gépkezelé/csoportvezetd 13 12
Mozdonyvezetd 171 172
Miszerész 95 93
Miszerész 95 93
Palyamunkas /kisgépkezel 59 58
Palyavasut szakmunkas egyéb 6 8
Palyavasuti eléado- egyéb 26 30
Palyavasuti koordinator 22 21
Palyavasuti szakel6add 17 16
Rendelkezé forgalmi szolgalattevé 4 7
Segéd mozdonyfelvigyazé 5 6
Segédvezényld 5 6
Szallitd-, rakoddmunkas 26 23
Takarito 77 84
[Tolatasvezet6 22 20
Ugyintézé 27 29
\Valtokezeld 31 29
\Vonalgondozé 23 22
\Vonali tolatasvezet6 63 60
\Vontatasi csoportvezetd 10 9
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Neéhany munkakér életkori eloszlasa
Mozdonyvezeték: Osszesen 172 mozdonyvezeté van a vallalatnal. A fiatalok aranya
viszonylag alacsony. Az esetleges korkedvezménnyel nyugdijba vonulok utanpétlasara a

kovetkez6 években érdemes felkészulni.

GYSEV 2020 Mozdonyvezetok

Eletkori eloszlas

407 Mean = 43,53
Std. Dev. = 9,608
N=172
30
oy
c
)
o
S 20
L
10
0 T
20 30 40 50 60 70
Eletkor

Jarmiiszerel6k: Osszesen 90 jarmiszereld dolgozik a véllalatnal, meglepéen kevés
fiatal. 19-en varhat6éan a kdvetkez6 5 évben nyugallomanyba vonultak. Pétlasukra érdemes

felkészuini.
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Eletkori eloszlas
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Mean = 47,58
Std. Dev. = 12,51
N=90

Vezetd jegyvizsgalok: Viszonylag nagy szamu (104) alkalmazott dolgozik vezetd jegy-
vizsgald munkakoérben. A ,derékhad” 45-55 év kozotti, tbmeges nyugdijba vonulasukra

nem lehet szamitani a kdvetkezd 10 évben. Viszonylag kis szamu fiatal (30 év alatti) van.

Frequency

GYSEV 2020 Vezet6 jegyvizsgalo
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Miiszerész: 93 miszerész dolgok a vallalatnal. Az ebben a munkakdérben dolgozok
eletkori eloszlasa két csucsu. Van egy 20 és 30 év kdzotti népesebb korosztaly, és egy
nagyobb 50 felettiek csoportja. Ez utébbiak egy nagyobb csoportja (17 f6) a kdvetkezd

eévekben nyugdijazas elétt all, utanpétlasukra érdemes készilni.

GYSEYV 2020 Miiszerész

Histogram
257 Mean = 48,91
Std. Dev. = 13,397
N=093
20
3 15
c
o
>
o
2
*
10
.
0 T T
10 20 30 40 50 60 70
Eletkor

Képzéseken résztvevlk szama
Mindkét megyében érzékelhetben csokkent a képzéseken résztvevok szama idbara-

nyosan. A kilsé képzések esetén nagyobb a visszaesés. Mindezt bizonyara a COVID 19

jarvanyugyi korlatozasokra lehet visszavezetni.
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GYSEV 2019 - 2020

Belso és kiilso képzésen résztvettek szama
500 [ Belsd képzésen résztvettek
Szama

[ Kulso képzésen résztvettek
széma

400

3007

610C

Sum
o
|
A

300

020C

2007

1007

Gyo6r-Moson Vas
megye

A vallalat dllomanyabdl a mozdonyvezetdk, mint a legnagyobb foglalkoztatasi csoport
tagjai, vesznek legnagyobb részt képzéseken. Idéaranyosan elsésorban a kilsé képzések

szama esett vissza, feltehetdleg a COVID 19 jarvanylgyi intézkedések kdvetkeztében.

GYSEV 2019 - 2020

Bels6 és kiils6 képzésen résztvett mozdonyvezetok
[ Mozdonyvezetdk belsd
képzésen

Mozdonyvezetok kiilsé
képzésen

6L0C

0z0c

Gy6r-Moson

megye

107



Osszegzés

2020 junius végén a GYSEV allomanyaban 1987 6 volt, az el6z6 félévhez képest a
létszam 1,34%-al csOkkent. A vallalat munkavallaléi két megyében, Vas és Gydr-Moson-
Sopron megyei szervezeti egységekben dolgoznak, ez utébbiban a dolgozdk kb. 70%-a. A
két megyei kdzpontban, Sopronban és Szombathelyen dolgozik a dolgozok tdbbsége (57
és 25,7%).

Az adatbazis 84 kuldonbdz6 munkakdrt tartalmaz. A legnagyobb foglalkoztatasi csopor-
tok: mozdonyvezetdk (8,7%), vezetd jegyvizsgaldk (5,2%), miszerészek (4,7%), jarmisze-
relék (4,5%) és a takaritok (4,2%). Szamos olyan munkakoér van, amit csak 2-3 személy tolt
be, ezeknél a helyettesithet6séggel esetenként probléma lehet.

A dolgozok 78%-a férfi, a létszamcsdkkenés a nék altal betdltétt munkahelyeket jobban
érintette (3,7%). A dolgozdék zdme (71,6%) kdzépfoku végzettségl (szakmunkas, érettsé-
gizett). Fels6foku végzettséggel rendelkez8k ardnya 16%, a csak alapfoku végzettséglieké
12,7%. Az utolso félévben a diplomasok szama emelkedett minimalis mértékben, a masik
két kategdria esetén némi létszamcsdkkenés kimutathato.

A dolgozok lakohelye tulnyomérészt a két megyében van, de kisszamu munkavallalé
meglehetbsen tavoli tiszantuli allando lakohellyel rendelkezik.

A munkavallalék atlagéletkora 46,7, medianja 48 év, modusza 50 év. A férfiak esetén
a 60 év felettiek aranya 13%, a nyugdijba vonulasuk esetén az utanpétlas biztositasara fel
kell készulni. Kildndsen két szakma, a jarmiszerel6k és miiszerészek esetén varhato vi-
szonylag nagyszamu kilépés ez okbdl a kovetkezd években.

Az atlagos szolgalati id6 11 év, a dolgozok 64%-a 10 vagy kevesebb éve Iépett be a
vallalathoz. Szinte a teljes (98,3%) allomany teljes munkaidében van foglalkoztatva, és a
hatarozott ideji munkaszerz6déssel rendelkez6k aranya is hasonlo. A szakszervezeti szer-
vezettség 51%-0s a dolgozok kérében.

A meghirdetett kulsd és belsd képzések szama 2020 els6 félévében 85. Ha az el6z6
telies év szamaihoz aranyositunk, akkor a képzések szama csokkent. Feltehetben a sze-
mélyes jelenléttel jaré képzések meghirdetése maradt el a COVID 19 jarvanylgyi intézke-
dések hatasara. A hozzaférhetd online tananyagok szama 16 a két megyében, a tavalyi
szamhoz képest nincs valtozas. Legnagyobb aranyban a mozdonyvezetdk vesznek részt

képzéseken.
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Rail Cargo Hungaria Zrt.

Egyvaltozés, leiré elemzések

2020 1. félévének végén 464 munkavallalé dolgozott az RCH Zrt.-nél. Az el6zb félév-
végi (2019. dec. 31.) allapothoz képest az allomany 22 fével csdkkent. Az RCH Zrt.-nek 6
megyeben vannak szervezeti egységei. Legnagyobb Iétszamban az allomany (kdzel a 1ét-
szam fele) Szabolcs-Szatmar megyében dolgozik. Zala megyét kivéve a tébbi megyében
csOkkent a foglalkoztatottak Iétszama. A bazis 1étszamhoz képest a relativ csdkkenés Jasz-
Nagykun-Szolnok megyében volt (9,1%).

RCH 2019 - 2020 munkavallalok
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megye

A két legnagyobb szervezeti egység a gyéri és a zahonyi. A 2019 év végi allapothoz
képest jelentds létszamcsokkenés tortént: Biharpiispoki (3 6, 42%), Oriszentpéter (3 6,
30,8%), Plspokladany (3 f6, 75%), Tuzsér (5 f6, 62,5%) és a zahonyi Terlleti Uzemeltetési
Kdzpont (11 6, 47,9%) szervezeti egységeknél. A legnagyobb relativ Iétszam ndvekedés
Debrecenben tortént (5 f6, 14,3%). A zahonyi szervezeti egységnél is 5 (7,6%) fével dol-
goztak tdbben 2020 I. félév végén.
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RCH 2019 - 2020 munkavallalok

Szervezeti egységek szerint
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Szervezeti egység

Az adatbazis 42 kuldnb6z6 munkakart tartalmazott. A harom legnagyobb létszamban
betoltdétt munkakér az arukezeld kocsivizsgald, az arufuvarozasi operator és az allomasi
operativ koordinator; ezek alkotjak az allomanynak tébb mint a felét (55,4%). 12 munkakoér
esetén csokkentek, 4 foglalkozas esetén novekedtek a létszamok (a félkdvéren szedett
szam a magasabb érték). Jelentésen csdkkent az arufuvarozasi gyakornokok szama (6 f6,
60%), és a terlleti Gzemiranyité munkakdér gyakorlatilag megsziint (5 f6, 100%). Jelentésen
nétt viszont a komplex arufuvarozasi eléadok szama (5 f6, 41,7%), a vonatkezel6 1-es ka-
tegdria az el6z6 év végén még betoltetlen volt, ebben a félévben 6 Uj munkavallalot alkal-
maztak ennek ellatasara.

2020-ban szamos munkakdrt csak egyetlen személy tolt be. Pl. kocsirendez6, arufu-
varozasi szakel6ado, fuvarlevél forditd lgyintéz6, szallito-rakodd munkas, miiszaki szak-
eléadod, gazdalkodasi szakel6add. Esetleges kiesésik esetén helyettesithetéséglk problé-

mat jelenthet. A munkakorok eloszlasat szemlélteti a kdvetkezd tablazat.
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Ev

Munkakorok 2019 2020
Count Count
arukezeld kocsivizsgald 129 122
arufuvarozasi operator 80 77
allomasi operativ koordinator i. 61 58
raktarnok 28 24
arufuvarozasi szervezd 25 24
vamkezelési szallitmanyozasi el6ado 22 22
kocsivizsgald 23 20
komplex arufuvarozasi eléadd 12 17
aruatado-atvevd 9

oo

vonatkezelési szakel6add
arufuvarozasi gyakornok
altalanos Ugyviteli eléado
rendeléskezelési szakel6add
mivezet§ ii.

mivezet6 i.

vonat fel- és atvevd
kirendeltségvezetd

oktatd

vonatkezeld ii.

vonatkezeld i.

jarmUiszereld

gazdalkodasi szakel6add ii.
terlleti Gzemiranyitod
vizsgabiztos

terlleti Gzemeltetési kézpont vezetd
terlleti gazdalkodasi koordinator
terlleti arufuvarozasi szakért6
miiszaki szakel6ado i.
miszaki operator
dontésel6készitdé szakértd
dontéselbkészitd szakelb6add
vonali tolatasvezetd
szallitd-rakodomunkas
miszaki szakértd (tuk)
miszaki szakel6ad? ii.
kocsivizsgald gyakornok
gazdalkodasi szakeléadd i.
fuvarlevél fordité Ggyintézd
arufuvarozasi szakel6ado ii.
lzemviteli logisztika szakérté
tolatastervezd i.
Kocsirendez6

[Eny
o

olr|rkRkRkR|kR|R|RRloNdNINININ N NN o w | w|o|w|so oo |o o |~
Rlolo|lk|k|kkFRRINdN NN NN D | o|lw|w o |w[ho|so|o|o|~| S| oo

2020-ban a nemek aranya 55,9% : 44,1%. 2019 év végén a férfiak aranya 56,2% volt.
Lényegesen nem valtozott az allomany nem szerinti 0sszetétele, de aranyaiban egy kicsit
tobb férfi munkatars tavozott. Legnagyobb szamban érettségivel, mint legmagasabb iskolai
végzettséggel dolgoznak a vallalatnal (61%). Az el6zd év végi létszamhoz képest a fels6-
foku képzettséggel rendelkezdk esetén a legjelentésebb a csokkenés (6 f6, 11,5%). Egye-
dul az altalanos iskolai végzettségl dolgozok vannak tébben 1 fével (16,7%).

A dolgozdk zéme az 50 és 60 év kdzodtti korosztalyhoz tartozik (55,6%). Oket gyakor-
latilag nem érintette a létszamcsokkenés. Az el6ttik 1évd életkori sav, a 45 és 50 kozotti
munkavallalok esetén viszont 12 fével (13,2%) kevesebben dolgoznak most, mint egy fél

évvel korabban. A 40 év alatti dolgozok aranya viszonylag alacsony (40 f6, 8,6%): A hosszu
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tavu munkaerégazdalkodas tervezéshez érdemes a ,fiatalitds” lehetségeit is atgondolni.
A nyugdijazast megel6z6 savban (60+) a kollégak valamennyivel tobb mint 10%-a van, az
altaluk betoltétt munkakdrok utanpotlasa mar inkabb rovid tavu feladat lesz.

Az RCH Zrt. dolgozéi a vallalat telephelyeinek, szervezeti egységeinek helyet ado te-
lepuléseken (Zahony, Gyér stb.) és azok kdrnyékeén laknak.

A munkatarsak tobbsége (91%) napi 7 o6ras beosztas szerint dolgozik. A vizsgalt két
idépont ko6zott ez az arany nem valtozott. 2019-ben a RCH-nal még nem létezett a home
office munkavégzés. Lehet6séget az otthoni munkavégzésre nyilvanvaléan a COVID 19
jarvanyugyi intézkedések teremtették meg, elsésorban az irodakban dolgozdk szamara. A
dolgozok 14,7%-nak van megallapodasa otthoni munkavégzésre. A home office megalla-
podassal rendelkez8 dolgozdk tobbsége (88%) esetén havonta 5 nap otthoni munkavég-

zésre van lehet6seég (kb. hetente 1 nap), mig az érintett tobbieknek 10 nap.

RCH 2020
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2020-ban a vallalat dolgozéinak 80,4%-a szakszervezeti tag. Az agazatra jellemzéen
magas szervezettségre utal. Az el6z6 év végén 79,4%-uk volt tagja valamelyik szakszer-
vezetnek.

Igen jelent8s a ,térzsgarda”. A dolgozok 65,3%-a mar tébb mint 30 éve dolgozik az

RCH-nal, vagy annak jogelédjénél.

RCH 2019 -2020
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2019-ban a kilépbk szama kétszerese volt a belépbknek, igy abban az évben is nettd
létszamcsokkenés tortént. 2020 elsd félévében is magasabb a kilépbk szama, igy a vallalat

dolgozai létszama tovabb csokkent.

113



RCH 2019 -2020
Belépok és kiléepok
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Tobbvaltozos elemzések

Létszamvaltozasok és munkakoérok

Az elmult masfél évben (2019 december — 2020 junius) 12 munkakdrbdl tortént kilép-
tetés és 8-ban beléptetés. Ennek kdvetkeztében csdkkent az arufuvarozasi operatorok (7
f6), a raktarnokok (3 f8), allomas operativ koordinatorok (5f6), arukezel6 atvizsgaldk (9f6),
a mlvezeték (1f6), raktarnokok (3f6), a terileti Gzemeltetési koordinatorok (1 f6), a vonat
fel- és atvevok és vonatkezelési szakel6adok szama.

Noévekedett az allomanyban a gazdalkodasi szakel6adé (1 f6), a komplex arufuvaro-
zasi eléadok (3 f6), vonali tolatasvezetdk (4 f6) szama.

Valoszinileg strukturalis atalakitas, esetleg racionalizacié térténik a vallalatnal.

RCH 2019 - 2020
Belépdk
év
2019 2020
Count Count
Munkakor  [arufuvarozasi gyakornok 1 0
arufuvarozasi operator 7 0
gazdalkodasi szakeléado |. 1 0
Kocsivizsgald 1 0
Komplex arufuvarozasi el6- 4 0
ado
Raktarnok 2 0
\Vonali tolatasvezet6 0 4
\Vonat fel- és atvevd 1 0
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RCH 2019 - 2020
Kilép&k
év
2019 2020
Count Count

Munkakor  jallomasi operativ koordinator 5 0

l.

Aruatadd-atvevéd 1 0

arufuvarozasi gyakornok 1 0

arufuvarozasi operator 11 3

arukezeld kocsivizsgalo 7 2

Kocsivizsgald 1 0

Komplex arufuvarozasi el6- 1 0

ado

Miivezet6 . 1 0

Raktarnok 4 1

Teruleti Gzemeltetési koordi- 1 0

nator

\Vonat fel- és atvevd 0 1

\Vonatkezelési szakel6add 1 0

Néhany munkakér életkori eloszlasa

Arukezel6 kocsivizsgalé: Osszesen 122 f6. Az arukezelbk korfajabdl kideriil, hogy csak
férfiak dolgoznak ebben a munkakoérben. Az eloszlas mdduszat az 50 és és 50 év kozottiek
alkotjak. 45 év alatt kevesen (16,4%) toltik be ezt a poziciot. Majdnem ugyanennyien van-
nak a nyugdij elétt allé 60+ életkori savban is. Hosszu tavon (10 éven belll) bizonyosan
nagyobb aranyu utanpétlasra kell majd felkésziini és fiatalabb korosztalyokbdl is munka-

erét toborozni.
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RCH 2020 Korfa

arukezel6 kocsivizsgalo
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Arufuvarozéasi operétor: Osszesen 77 f6. Tulnyomé tdbbségben (90,1%) holgyek toltik
be ezt az allast. 40 év alattiak (fiatalok) szinte teljesen hianyoznak e munkakdérbdl. A kdvet-
kez6 években csak egy személynek esedékes a nyugallomanyba vonulas, de kdzéptavon

(10-15 év) tdmeges utanpétlasra kell majd késziilni.
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RCH 2020 Korfa

arufuvarozasi operator
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Allomési operativ koordinator. 2020-ban 58 f&. 31 férfi, 27 né dolgozd. A kdzeljovében
6 férfi kolléga nyugdijba vonuldsa varhato. Ebben a munkakdrben is a 45 év felettiek alkot-
jak az allomany meghataroz6 hanyadat, ezen belll is az 50-60 év kdzottiek aranya a leg-

nagyobb.
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RCH 2020 Korfa

Allomasi operativ koordinator
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Raktarnok: Osszesen 24 6, kiegyenlitett nemi aranyokkal. A férfiak zome a 60. életév
el6tti savban helyezkedik el, a holgyeknél a leggyakoribb sav 5 évvel korabbi. A fiatalabb

korosztalyok azonban kisebb szadmban alkotjak ezt a munkakoért is. Pl. nincs dolgoz6 a 30-

35 kozotti korosztalyban.
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RCH 2020 Korfa

Raktarnok
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Képzéseken résztvevlk szama
A vallalat képzéseit elsGsorban belsd oktatasok utjan oldja meg. 2020-ban online tan-

anyagok is hozzaférhetbvé valtak a képzésben résztvevék szamara.

RCH 2019 -2020
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Osszegzés

A Rail Cargo Hungary allomanya 2020 junius végén az adatbazis szerint 464 f6. Az
elmult félévben 22 fével csdkkent a Iétszama. Az RCH 6 megyében van jelen, legnagyobb
létszammal Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében. A legnagyobb Iétszamu szervezeti egy-
ségei Zahonyban és Gy6rben vannak. Az allomanyban a legnagyobb IétszamU munkako-
rok: arukezel® kocsivizsgalo, arufuvarozasi operator, allomasi operativ koordinator.

A nemek aranya 56:44 a férfiak javara. Legnagyobb aranyban (61%) érettségivel dol-
goznak a vallalatnal. Oket kdvetik a szakmunkasok és a diplomasok. Minden iskolazottsagi
kategoriaban csdkkent a foglalkoztatottak szama; az egyetlen kivétel az altalanos iskolai
végzettséggel rendelkezdk csoportja. Tobb a ndi érettségizett és diplomas dolgozé, mig a
szakmunkasok féleg férfiak.

A dolgozdk elsésorban a vallalat telephelyein és azok kérnyékén laknak. A legnagyobb
Cargo ,kolénia” Zahonyban él. A munkavallalok jellemzéen 40 év felettiek, a legtébben 50
és 60 év kozottiek. A munkavallalok 10%-a van a nyugdijba vonulast megel6z6 életkori
dvezetben. Ok féleg férfiak. Példaul az arukezel® kocsivizsgald és az allomasi operativ ko-
ordinator munkakorok esetén. Potlasukrél hamarosan gondoskodni kell.

A munkavallalok 91%-a napi hét 6rat dolgozik, korulbelll egy tizedik 8 éras. Home
office megallapodast 2020 elsé felében kotottek dolgozokkal (kb. 15%). Féleg 5 nap/hé
id6étartamra.

A dolgozdk kb 80%-a szakszervezi tag.

A dolgozdk tobbsége hosszu szolgalati idével rendelkezik; kozel kétharmaduk mar 30
éve a vallalatnal alkalmazott. A szolgalati id6 eloszlasanak alakja hasonlo a két nemben. A
kilepbk szama 2019-ben és 2020 els6 félévében is meghaladta a belépdkét. A mas félév
alatt 6sszesen 31 kilépd, 21 belépd. Legnagyobb szamban az arufuvarozasi operatorok és
arukezeld atvizsgalok szama csdkkent.

A képzések szama a tavalyi év egészéhez tartozé adatokhoz viszonyitva nem csok-
kent Iényegesen, sét az utolso félévben jelentds szamu online tananyag is hozzaférhetévé

valt. A legtdbb képzést Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében tartottak.
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Volanbusz Zrt.

Egyvaltozés, leiré elemzések

Az adatbazis alapjan a 2020. év |. félévvégi dolgozéi lIétszam 18089 f6. A Volanbusz
kozérdeki adatai szerint (volanbusz.hu/hu/volanbusz/kozerdeku-adatok) a Il: negyedéves
atlagos foglalkoztatott allomanyi létszam 17839,7 f6. Az adatbazis adatai alapjan a 2019 év
végi (december 31.) adatokhoz képest 63 fével emelkedett az allomany orszagos létszama.
A kozzétételi adatok alapjan viszont 358 f0s allomanycsokkenés kovetkezett be (2019 IV.
negyedev: 18198; 2020. Il. negyedév: 17839,7 f6) a negyedéves atlagos allomanyadatok-
ban. A kildnbség nyilvanvaldan a létszam szamitas kulénbségeébdl fakad, tovabbiakban az
adatbazis adatait hasznaljuk.

A dolgozadi létszam megyénkénti eloszlasa aranyos a megyék lakossaganak létszama-
val illetve a véllalat tevékenységének intenzitasaval. A legtébb munkavallalé Pest, Borsod-
Abauj-Zemplén, Gydr-Sopron-Moson megyében van. A tablazatban az dsszetartozé két
éves adatok kozll a félkdvérrel szedett a nagyobb.14 megyében tértént valamilyen szinti
létszamcsdkkenés. Szamaban és aranyaban leginkabb a Veszprém megyei dolgozékat
érintette; itt a csokkenés 5218, 4,4%. Létszambdviilés jellemez azonban néhany masik me-
gyét: pl. Pest megye: 123 6 (5,1%), Budapest 44 6 (6,6%), Csongrad 56 & (6%). Osszes-
ségében, habar tobb megyében csokkent az alkalmazottak szama, mégis orszagosan

0,35%-0s létszamnovekedést mutatnak az adatok.

Ev
2019 2020 Kulénbség
Bacs-Kiskun 916 891 -25
Baranya 772 768 -4
Békés 582 581 -1
Borsod-Abauj-Ze 1335 1328 -7
Budapest 676 720 44
Csongrad 940 996 56
Fejér 820 843 23
Gyd8r-Moson-Sopr 1177 1195 18
Hajdu-Bihar 772 747 -25
Heves 905 894 -9
Jasz-Nagykun-Sz 674 667 -7
Komarom-Eszterg 545 569 24
Nograd 504 500 -4
Pest 2431 2562 123
Somogy 628 612 -16
Szabolcs-Szatmar 1094 1057 -37
Tolna 538 531 -7
Vas 632 612 -20
\Veszprém 1174 1124 -52
Zala 911 892 -19
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Volan 2019 - 2020

A foglalkoztatottak szama megyénként
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A foglalkoztatottak zéme (95,8%) az Gizemeltetetéshez tartozé6 munkakaort 1at el. Ennek
a létszama 78 fével (0.45%) bévilt 2020 1. félévében: A tobbi szervezeti egység létszama-
ban drasztikus valtozasok nem figyelheték meg. Egyedil a Kabinet Iétszama valtozott meg
aranyaiban a leginkabb: 6 fével (15%-kal) csokkent. A Biztonsag egység dolgozdi Iétszama
5,5%-kal csokkent.(12 f6).

Az adatbazis 721 kulénb6z6 munkakort tartalmazott. Az adatbazis feltehetéen kulon-
b6z6 (pl. megyei) adatbazisok egyesitésébdl jott 1étre, és a szakmak, illetve munkakorok
nem egyseéges jeldlése, kddolasa nem teszi lehetéve, hogy pontos szamszerl adatokat
kapjunk, még az adatok tisztitdsa utan sem. Ezért a két adatfelvétel k6zotti kuldnbségek
okat nehéz megallapitani, hogy egyszerlien a munkakor atmindsitése tortént, vagy allo-
manybdvités tortént az adott szakmaban.

A 2020-as adatok szerint a leggyakoribb munkakdrok: buszsofér (10650 f6), autésze-
rel (948 f6), forgalmi szolgalattevd (506 f6), vezetd (393 f6), karosszérialakatos (465 f6),
pénztaros (309 f6), autdvillamossagi szereld (310 6), raktaros (247 f6), takaritd (253 f6).

Nagyszamu olyan munkakoér szerepel a tablazatban, ahol csak 1-2 f§ van hozzaren-
delve, ezek esetleges helyettesithetésége esetenként problémas lehet.

2020-ban 2529 munkavallaloval (az 6sszdolgozoi 1étszam14%-a) kapcsolatban nem
szerepelt iskolazottsagi adatok, ezért a valos eloszlas természetesen kiilénboézik az itt ab-
razolttol. Tovabbi 5 dolgozé esetén végzettségként ,nyelvvizsga” szerepelt, itt nem lehetett

a végzettség fokat megallapitani, igy 6k is a hianyzé elemek kdzzé kerdltek.
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A hozzaférhetd adatok alapjan a dolgozok meghatarozé aranya (70%) kdzépfoku
(szakiskolai, gimnaziumi, technikusi stb.) végzettséggel rendelkezik. A munkavallalok kozel
8%-anak van csak alapfoku végzettsége, mig felséfoku oklevéllel 6,9% rendelkezik. A vizs-
galt idészakban ezek az aranyok Iényegesen nem valtoztak, az 6sszes megallapithaté ka-

tegoriaban a munkavallalok szama néhany fével emelkedett.

Volan 2019 - 2020
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A 2020-as adatok alapjan 1869 kilénbdzd allandé lakéhely bejegyzés van (az orszag-
ban 3155 telepilés van), ez nem meglepd, hiszen orszagos nagyvallalatrél van sz6. Ter-
mészetesen legtdbb dolgozé a févarosban és a megyeszékhelyeken és a nagyobb vidéki
varosokban lakik, de gyakorlatilag mivel a Volan jaratai az egész orszagot behalézzak, az
orszag minden térségében lakik itt dolgozd ember.

2020-ban a nédolgozdk aranya 12,7%-o0s. A Volan létszam meghatarozé munkakdre-
inek (buszvezetd, autdszereld, lakatos stb.) altalaban ma is jellemz8en férfiak altal betoltott
munkahelyek. Az elmult félévben a férfi foglalkoztatottak szama emelkedett 91 fével, mig a
holgy munkavallalék szama 28 fével csokkent. A dolgozok atlag életkora 47—48 év kdzott
van. Lényegében nem valtozott a kilépések és belépések hatasara.
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Volan 2019 - 2020
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Az életkori eloszlas sem valtozott Iényegesen. Lathatd, hogy a munkavallalék donté
(66.9%) hanyada 40-60 év kozotti. A nyugdijazas elétt allok (60—65 év) a munkaeré 11%-
at teszik ki. A munkavallalok kb. 1,2%-a mar nyugdijaskoru (65 feletti). E két életkori savba
tartozék altal betdltott munkakérokben mar érdemes az utanpétlassal kapcsolatos teen-
dékre felkészilni

A két nem korfa eloszlasanak alakja hasonlé. Mindkét nem esetén a dolgozék megha-
tarozo aranyat a 40 és 60 év kozottiek teszik ki. A Volan a korfa szerint tipikusan a ,k6zép-
koruak” munkahelye, ezért problémaik, igényeik és elvarasaik is ennek a generaciora jel-
lemzbek. Ezeket a tényezbket a vallalat HR politika célkitlizéseiben is érdemes szem el6tt
tartani.

A dolgozdk 52%-a kevesebb, mint 10 éve dolgozik a Volannal. A dolgozok tdbb mint
egy harmada pedig kifejezetten ,Uj”, azaz kevesebb, mint 5 éve dolgozik csak a vallalatnal.
Az életkor eloszlasnal korabban lattuk, hogy az inkabb a kbézépkoruak nagy aranyat mu-
tatta. Ezek alapjan feltételezhet6en kevés palyakezdé fiatalnak els6é munkahelye a Volan,
inkabb sokadik munkahelye sokaknak.

A legtébb dolgozé (94%) 8 6ras munkarendben dolgozik. 2,7%-a dolgozéknak 4 érat,
2,6%-a 6 orat dolgozik naponta. Ezektdl eltéré tovabbi napi éraszamot csak elenyészd

szamu munkatars esetén talalunk.

124



2020-ban a dolgozok 56,7%-a szakszervezeti tag. 2019 végén aranyuk 58,1% volt. A
szakszervezeti tag dolgozdk szama csokkent 235 fével, mig a nem szakszervezeti tagok
szama noétt 298 fével.

2019-ben még nem volt home office megallapodas egyetlen dolgozéval sem. 2020-
ban mar a dolgozdk 9,8%-val volt ilyen megallapodas, nyilvan azokkal a munkatarsakkal,
akik erre alkalmas munkakorokben dolgoznak. Feltehetéen a COVID 19 jarvanyhoz kap-
csolodo tavaszi korlatozasok hatdsa motivalta ezt a kordbban nem alkalmazott munkaforma
bevezetését. A megkotott megallapodasok egységesen maximum 14 nap/hé otthoni mun-

kavégzésrdl széltak.

Volan 2019 - 2020
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Home office megallapodas

Csak a 2020 I. félévére vannak adataink a ki- és belép&k szamara vonatkozéan. Ezek
kiegyenlitik egymast, minddssze 6t fével I1éptek tobben be, mint ki. Ebben a félévben a dol-
gozadi allomany 5,6%-a cserél6dott ki, ami egy teljes évre kivetitve 11%-os fluktuaciora utal.

Tobbvaltozos elemzések

A Volan vallalat szervezeti felépitésérdl és foldrajzi elhelyezkedésérdl kapunk érdekes
informaciokat. Milyen vallalati részlegek melyik régidban, milyen munkaerénagysaggal kép-
viseltetik magukat. Vannak szervezeti egyseégek, amelyek minden megyében delegalnak
munkatarsakat, de vannak regionalis, tobb megyére kiterjedd, és orszagos hatokorrel ren-

delkez6 egységek is.
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A leggyakoribb férfiak altal betdltott munkakorok gyakorisag szerint csokkend sorrend-
ben: autébuszvezetd, autdészereld, karosszéria lakatos, forgalmi szolgalattevé, vezet6, au-
tovillamossagi szereld, raktaros, karbantartd

A leggyakoribb nék altal betoltott munkakorok: pénztaros, elszamoltato, takarito, for-
galmi szolgalattevd, miiszaki adminisztrator, menetleveél rogzit6, kocsitakaritd, autdbuszve-
zetd

Belépbk és kilepbk szakmanként

Belépd6k és kilépbk szakmai eloszlasa altalaban attél fligg, hogy milyen aranyt képvi-
selnek az adott munkakorok a dolgozéi allomanyban. Legnagyobb szamban a buszvezettk
cserélédtek. Ebben a félévben 111 fével tébb buszvezetét vettek fel, mint ahanyan kiléptek.
Altalaban a leggyakoribb munkakérdk esetén tobb dolgozét Iéptettek be, mint ki. A jegy és
bérletellen6rok esete itt a kivétel, viszonylag nagy szamban tavoztak, de ebben a félévben

meég nem potoltak Gket.

Belépdk és kilép6k a legnagyobb létszami munkakorék esetén

munkakor kilép | belép | kulénbség
autdbuszvezetd 489 | 600 111

kk - jegy-és bérletellenér | 94 0 -94
autészereld 35 42 7
pénztaros 19 29 10
takaritd 17 21 4
karosszeéria lakatos 17 17 0

forgalmi szolgalattevé 16 28 12
kocsitakaritd 15 31 16
karbantart6é 10 15 5

Néhany munkakér életkori eloszlasa

AutobuszvezetSk: 2020-ban 10650 buszvezet6 szerepel a Volan allomanyaban. A hol-
gyek 88-fével nem teszik ki a munkakéri allomany egy szazalékat sem. Nyugdijazas el6tt
az allomany valamivel tébb mint 10%-a all, habar az adatbazis szerint 158-an nyugdijas
koruként is dolgoznak gépjarmiivezetéként. A soférok zomét a 40 és 60 év kdzotti munka-

vallalok alkotjak.
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Eletkor
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Autészerelk: Az autdszereldk kizarolag férfiak. Osszesen 948 f6 szerepelt az adatba-
zisban. 533-an (56%) 50 év felettiek. Viszonylag nagyszamu (kézel 20%) dolgozé tartozik
a nyugdijba vonulast megel6z6 életkori savhoz. Az utanpoétlas ebben a munkakdrben a

kozeljovében aktualis lesz.
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Forgalmi szolgalattevék: 2020-ban az 6sszesitett Iétszamuk 506 f6. A munkakdrt be-
tolték 29%-a (148 f6) n6. Az életkori eloszlas kiegyensulyozottnak tekinthetd, de az idésebb
korosztalyok itt is tulsulyban vannak. A nyugdij el6tti életkori savban a munkakori allomany

11,5%-a van. Az utanpotlassal kapcsolatos feladatot jelent majd rovidtavon is tavozasuk.
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VOLAN 2020 Korfa
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Pénztaros: A pénztaros azon ritka munkakoérdk legnépesebbje, ahol tébb ndi munka-
vallalé van. A 17 férfi dolgozo csak 5,5%-t alkotja a 309 fés Osszlétszamnak. Az alkalma-

zottak zéme 40 és 60 év kdzotti, a 60+ -os korosztaly aranya 6,1%.
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Karosszéria lakatos: 465 karosszéria lakatos mindegyike férfi. 139 f6 (30%) fiatalabb,
mint 40 év. 54-en (11,6%) vannak 60 év felett. Az életkori eloszlas kiegyensulyozottabbnak

tekintheto.
VOLAN 2020 Korfa
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Autévillamosséagi szerels: Osszesen 310-en toltik be ezt a munkakort a vallalatnal.
Minddssze egy hdlgy dolgozé van. Az 50 év folottiek aranya 48,4%, nyugdijazas el6tti sav-

ban 58 dolgozé (18,8%) van, az utanpotlas biztositdsa a kdzeljové feladata lesz.

130



VOLAN 2020 Korfa
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Képzéseken résztvevlk szama
Mind a kulsé, mind a bels6 képzések szama jelentésen megnétt az utdbbi félévben.

Jelentésen ndvelte a vallalat a képzésekben résztvevd dolgozoi szamara hozzaférhetd on-
line tananyagok szamat is. Bizonyara a COVID 19 jarvany kihivasaira prébalta a cég a

dolgozdit jobban felkésziteni az oktatasi tevékenység fokozasaval.
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kiilso képzések szama tananyagok szama

Osszegzés

2020 junius végén a Volanbusz 18089 fét foglalkoztat az adatbazis szerint. A fuzié utan
az orszag egyik legnagyobb munkaltatdja jott Iétre. Az évvégi adatokhoz képest a létszam-
ban minimalis ndvekedés kdvetkezett be.

Orszagos vallalatként mind a 19 megyében és a févarosban is jelen van. Az utolsé
félévben 14 megyében némileg csdkkent a dolgozdk Iétszama, de a maradék 6 megyei
ndvekedés ellensulyozta azt. Legnagyobb létszamcsdkkenés: Veszprém megye; legna-
gyobb létszambévulés: Budapest és Csongrad megye.

A dolgozok kdzel 96%-a az Uzemeltetés munkakdrcsoporthoz tartozik. A legnagyobb
munkakdri csoport a buszvezetéké, a dolgozoi allomanynak tobb mint a fele. De jelentds
szamban vannak még autészerel6k és forgalmi szolgalattevék is. A dolgozok 70%-a kdzép-
foku (érettségi, szakmunkas bizonyitvany) legmagasabb tanulmanyi végzettséggel rendel-
kezik. Minden iskolazottsagi kategoériaban kis mértékben emelkedett a foglalkoztatottak
szama.

Orszagos vallalatként dolgozdk allando lakdhelyeinek szama az adatbazisban 1869.

A ndi dolgozok aranya 17,2%, az utdbbi félévben minimalisan csokkent. Férfiak toltik
be nagyszamban az autobuszvezetdi és szerel6i allasokat. A holgyek aranya a pénztarosi,

elszamoltatoi és takaritéi allasokban meghatarozo.
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A dolgozok atlagéletkora 47,53 év. A holgyek atlagéletkora ennél kb. 2 évvel kevesebb.
Az allomany egésze inkabb 6regedd, zomében kdzépkoru. Kozel 2400 dolgozo fog életkora
alapjan a kdzeljdvében nyugdijba vonulni, az utanpdétlias biztositani kell a munkakdriikben.
Féleg néhany nagy létszamu, féleg férfiak altal betdltott munkakor érintett: autdvillamossagi
szerel®, karosszéria lakatos, forgalmi szolgalattevd, autdszerel6.

A szolgalati id6 eloszlas szerint a frissen belépdk (5 éven belll) aranya viszonylag
nagy. A dolgozok tébbsége napi 8 éraban foglalkoztatott. A szakszervezeti szervezettség
58%-0s.

2020-ban megjelent a home-office mint a munkavégzés egy Uj formaja, de ez csak a
dolgozok kdzel 10%-at érintette. Az utolso félévben 1011 f6 1épett be, 1006 Iépett ki. Leg-
nagyobb szamban a buszvezetdk cserélédtek, dsszességében nétt a szamuk. Létszam-
csOkkenés a jegy- és bérletellenérok esetén figyelheté meg

Jelentésen emelkedett 2020 elsé félévében a kiilsé és belsd képzések és a hozzafér-

het6 tananyagok szama is.
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KERDOIVES VIZSGALAT ES EREDMENYEINEK ISMERTETESE

A GINOP-5.3.5-18-052 azonositdé szamu ,A munkaer8hiany lehetséges kezelési méd-
jai a szallitasi agazatban” cimi{ projekt keretben felmérés készilt a szallitasi agazatban
dolgoz6 munkavallalok kérében, amely soran azt tanulmanyoztuk, hogy az érintettek miként
vélekednek a munkahelylkon tapasztalhaté munkaeréhiany mértékérél, jellegérdl, valamint
a munkaeréhiany lehetséges kezelési modjairdl.

A felmérés kérdezbbiztosok bevonasaval, strukturalt interjuk keretében zajlott, amely
soran 282 munkavallal6 valaszolta meg a kérdéseket. A felmérés nem volt reprezentativ a
szallitasi agazatban dolgozdkra nézve, ugyanakkor a lekérdezés célirdnyosan tortént a pa-
lyazat témajaban érintett munkavallalokat érintéen, igy az eredmények elegendé informa-
ciot nyujtanak ahhoz, hogy megfelelé kdvetkeztetéseket vonhassunk le a vizsgalt témaval
kapcsolatban. A kérddiv feldolgozasa SPSS statisztikai programcsomag hasznalataval tor-
tént. Az adatelemzés soran leird statisztikakat, kereszttabla elemzéseket és varianciaana-
lizist alkalmaztunk, az dsszefliggések vizsgalatahoz pedig Pearson-féle Khi négyzet pro-

bat, F probat és kétmintas t-prébat végeztunk.
A felmérésben résztvevok demografiai jellemzoi

A felmérést két terlileten, az Eszak-alféldi és a Nyugat-dunantuli régiéban végeztiik el,
mely soran az elébbi terlletet a valaszadok 58,2%-a, utdbbit 41,8%-a képviselte.

A kérddivet kitolték jelentds része (81,6%) volt férfi és alig 6toédik nd. A résztvevok
életkorat tekintve a legtdbb valaszado (50,0%) a 46-64 éves, 39,4%-uk a 46-64 éves, véglll
a legkevesebben (10,6%) a 18-25 éves korcsoportba tartozik (1. abra).

1. &bra: A valaszadok megoszlasa korcsoportok szerint

10,6%

39,4% 18-25 év
26-45 év

o 46-64 év
50,0%
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A kérdéivet kitolték 65,6%-a szakiskolat, vagy szakkdzépiskolat végzett, ezen beltl 3
f6 még nem fejezte be a tanulmanyait. Gimnaziumi érettségivel 13,5%-uk, legalabb diplo-
maval pedig 12,1%-uk rendelkezik. Ez utdbbiak kozil 16 f6 alapképzésben, 9 f6 mester-
képzésben, 2 f6 a mesternél magasabb fokozatu képzésben, 7 f6 pedig posztgradualis kép-
zésben vett részt. Ezen felll 8,9% volt azoknak az aranya, akik az ,Egyéb” kategoriat jeldl-
ték meg a valaszadas soran, amely a szervezeten belll és kivil végzett szakmai tovabb-

képzések elvégzését jelenti (2. abra).

2. abra: A valaszadok megoszlasa iskolai végzettség szerint

8,9%
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A kutatas soran a szallitasi szektor 6sszes f6bb munkakorébdl megszolitottunk részt-
vevlket. Ennek eredményeképp a valaszadok 34,5%-a jarmivezet6i, 27,4%-a forgalmi,
26,0%-a miszaki-karbantartasi, 6,0%-a kereskedelmi, 5,3%-a pedig adminisztrativ felada-
tokat lat el az agazatban. Emellett az el6z6ekbe nem sorolhat6 ,Egyéb” kategoriaban 1 6

allomasfénok és 1 f6 munkabiztonsagi szakel6ado képviselte az agazatot (3. abra)

3. abra: A vélaszaddok megoszlasa munkakor szerint

jarmavezets [ 34,5%
forgaimi [ 27,4%
miszaki -karbantartasi [l 26,0%
kereskedelmi [N 6,0%
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A kdvetkezdkben elvégeztiink néhany tovabbi elemzést is, amely pontosabb leirast ad
a kutatasban résztvevék csoportjarol.

A nemek mentén nem volt jelentds eltérés az életkor tekintetében, a kérddivet kitoltd
nék atlagéletkora 40,1, a férfiaké pedig 41,6 év volt a valaszok alapjan. A régiok mentén
mar szignifikans eltérést tapasztaltunk, mig az Eszak-alféldi résztvevék atlagosan 39,3 éve-
sek, addig a Nyugat-Dunantulon 6t évvel tobb, 44,3 év a valaszaddk életkoranak atlaga.

A munkakoérok szerint a legidésebbek (atlag: 44,0 év) a forgalmi munkakort vegzék
voltak, de kdzel ugyanennyi volt a kereskedelem és a miiszaki-karbantartas tertletén dol-
gozok életkora is. A jarmivezetdk 37,7 év, az adminisztrativ tertleten dolgozok pedig 36,1

év atlagéletkorral vettek részt a felmérésben (4. abra).

4. abra: A vélaszadodk atlagos életkora munkakdr szerint

miszaki -karbantartasi _ 43,8
jarmUivezet6 _ 37,7
adminisztrativ _ 36,1
30,0 35,0 40,0 45,0

Ev

Az iskolai végzettség régiok szerinti megoszlasat a 5. abra szemlélteti. A szakkozeép-
iskolai/szakiskolai végzettséggel rendelkezd valaszadok aranya kis mértékben tér el egy-
mastél a két térségben: Eszak-Alféldén 64,0%, Nyugat-Dunantilon valamelyest tdbb,
67,8% a szakkdzépiskolat, vagy szakiskolat végzettek aranya. A tdbbi kategdria mentén
mar markansabb eltéréseket tapasztaltunk, a gimnaziumi érettségivel rendelkezdk aranya
a keleti régioban 15,9%, a nyugatiban 10,2% volt. A felséfoku iskolai végzettséggel rendel-
kezé valaszadok részesedése szintén az Eszak-alfdldi régidban volt magasabb 14,0%-kal,
mig ez az érték a Nyugat-Dunantulon csupan 9,3% volt. Ugyanakkor az ,Egyéb” kategoriat
megjeldlé valaszadok az utdbbi régidban voltak tdbben, aranyuk 12,7%, ezzel szemben

Eszak-Alféldon mindéssze 6,1% volt a részesedésiik.
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5. dbra: A valaszadok iskolai végzettsége régiok szerint

Eszak-Alfold
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Az iskolai végzettség nemek szerinti megoszlasa szintén szignifikans eltérést mutatott.
Osszességében a nék magasabb végzettséggel rendelkeznek, koriikben joval magasabb
a diplomasok aranya (28,8%), mint a férfiak koz6tt (8,3%), emellett gimnaziumi érettségivel
is nagyobb aranyban rendelkeznek (17,3%), mint a férfiak (12,6%) (6. abra). Természete-
sen mindez nem flggetlen a betdltott munkakoroktdl sem, mig a nék elsésorban a keres-
kedelem és az adminisztrativ feladatok terén képviseltették magukat, addig a férfiak z6m-

mel a jarmivezet6i és a miszaki-karbantartasi pozicidkban dolgoznak.

6. dbra: A valaszadok iskolai végzettsége nemek szerint

né
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A munkahely valasztasanak szempontjai

A kovetkez6kben azt vizsgaltuk, hogy a szallitasi agazat munkavallaléi milyen szem-
pontok alapjan valasztottak a jelenlegi munkahelyuket. Az egyes szempontokat egy nyolc-
fokozatu skala segitségével értékelhették a valaszadok, ahol az 1-es érték jelentette azt,
hogy az adott tényez6 legkevésbé, a 8-as szammal pedig azt jelezhette, hogy leginkabb ez
a szempont befolyasolta abban, hogy a jelenlegi munkahelyén dolgozzon. A nyolcfokozatu
skalan két szempont szinte azonos értéket kapott, leginkabb a szakma presztizse, szere-
tete motivalta a valaszadokat (értékelés atlaga: 5,55), de kdzel azonos mértékben volt fon-
tos a munkakoér anyagi jovedelmezdsége is (értékelés atlaga: 5,46). A csaladi hagyoma-
nyok mar csak minddssze 3,8 pontot kapott a 8-bdl, az egyéb okok, a kényszer, vagy az
atmeneti megoldas pedig alig jelentett motivalo erét a szakmavalasztasban, ami azt jelzi,
hogy a felmérésben résztvevé munkavallaldk jellemz&en tudatosan indultak a szallitasi aga-
zat iranyaba (7. abra).

7. &bra: A ,Milyen szempontok alapjan valasztottad jelenlegi munkahelyedet?” kérdésre adott érte-

kelések atlaga (1=legkevésbé - 8=leginkabb)

s I s

presztizse,szeretete

anyagi / jsvedelmi szempontok szerint [T 5
csalédi hagyomanyok [y 38
egyéb okokbsl [ 28
kényszerbdl (nem volt masvélasztasom) [N 26
dtmeneti megoldasként [ 23

10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

Ertékelés atlaga

A munkahelyvalasztas szempontjai koziul csak néhany esetében vélekedtek eltéréen
a felmérésbe bevont régiok valaszadéi. A legnagyobb kiildnbséget az osztalyozasok kézott
a ,csaladi hagyomanyok” valtozé mentén talaltuk, melyet az Eszak-alfédi résztvevék 4,3-
es, a Nyugat-dunantuli valaszadok pedig mindéssze 3,2-es pontszammal értékeltek. A
szakma presztizse szintén valamelyest kevésbé befolyasolta a nyugaton dolgozdkat a

szakmavalasztasban (értékelés atlaga: 5,2), mint az Eszak-alféldi résztvevoket (értékelés
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atlaga: 5,8). A tobbi szempont mentén hasonldan vélekedtek a két régioé valaszadoi (8.

abra).

8. abra: A ,Milyen szempontok alapjan valasztottad jelenlegi munkahelyedet?” kérdésre adott érté-

kelések atlaga régiok szerint (1=legkevésbé - 8=leginkabb)

a szakma (esetleg maga avallalat) NG S 2

presztizse,szeretete T 58

anyagi / jovedelmiszempontok szerint - |[FE

5,6

, . B 2o
egyéb okokbol FEEEE N 26

kényszerbdl (nem volt méasvalasztasom) 22’5

!
RN

N
SN

atmeneti megoldasként

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0

® Nyugat-Dunantdl  m Eszak-Alféld

A szallitédsi agazat egyes munkakodreiben dolgozok értékeléseinek atlagat a munka-
helyvalasztassal kapcsolatban az 1. tablazat szemlélteti. A tablazat értelmezését
hétérképpel segitettiik, ahol a sotétkék szin a legalacsonyabb, a sététpiros a legmagasabb
atlagértékeket jelzi, a kdztes arnyalatok a szélséértékek kdzotti osztalyozasokat, a kdzép-
értéket pedig a fehér szin mutatja.

Az egyes munkakoroket 6sszevetve azt lathatjuk, hogy az elhivatottsag és az anyagi
szempontok a jarmivezet6k szamara voltak a legfontosabb befolyasol6 tényezék a mun-
kahelyvalasztasban. A kényszert és az atmeneti megoldast — ugyan minden esetben 4-es
alatti atlagokkal — de az adminisztrativ feladatokat végz6k értékelték mind kdzul a legma-
gasabb pontszamokkal. Az anyagi/jovedelmi szempontok a kereskedelmi és a mUiszaki-
karbantartasi tertleten dolgozo valaszadok szamara volt e legkevésbé motivalo a tobbi te-
rulethez képest, a szakma presztizsét pedig az ,egyéb” kategodriaba sorolt két résztvevd
jelélte a legalacsonyabb pontszamokkal. A forgalmi feladatokat végzévalaszaddk szamara
sem a csaladi hagyomanyok, sem a kényszer nem birt jelentéséggel, emellett az sem jel-

lemz8, hogy atmeneti megoldasként tekintenek a munkajukra.
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1. tdblazat: A ,Milyen szempontok alapjan valasztottad jelenlegi munkahelyedet?” kérdésre adott

értékelések atlaga munkakoérdk szerint (1=legkevésbé - 8=leginkabb)

) . keres- muszaki - adm- jarmii-ve- ;

Szempontok/Munkakor forgalmi . karban- |, . . ,, egyéb
kedelmi ‘. inisztrativ zetd
tartasi

anyz}gl/]ovedelmlszempontok 5.5 4.6 4.4 5.7 6.3 6.0
szerint
a szakma (e§etleg maga a val- 5.1 5.1 5.6 4.6 6.1 35
lalat) presztizse, szeretete
csaladi hagyomanyok 3,3 41 3,7 3,9 4,2 4,0
keny’szerbol (nem volt masva- 22 2.7 2.7 37 25 35
lasztasom)
egyéb okokbol 2,2 2,9 3,2 3,6 2,7 1,5
atmeneti megoldasként 2,1 2,5 2,6 29 2,0 1,0

Arrdl, hogy a valasztott szakmat mennyire tartjak hosszu tava déntésnek a valaszadok,

szintén egy nyolcfokozatu skala segitségével értékeltek a szallitasi agazat dolgozoi. Ez

alapjan azt lathatjuk, hogy a résztvevék jellemzéen szeretnének hosszu tavon a jelenlegi

munkahelylkodn és szakmajukban dolgozni, atlagosan 6,4-es értéket adtak erre az allitasra,

amely messze a legmagasabb pontszam volt mind kozul. A kovetkezd a sorrendben az

,Egyelére nem gondolkozom ezen” kijelentést mar csak 3,7-re osztalyoztak a felmérésben

részt vevd dolgozok. A bizonytalansagot, vagy a rovid tavu terveket kifejez6 allitdsok mind-

Ossze 2,3-3,0 atlaggal szerepelnek a felsorolasban (9. abra).

9. abra: A ,Mit gondolsz a vélasztott szakmadrdl / munkahelyedrdl, mennyire tekinted ezt hosszu

tava dontésnek?” kérdésre adott értékelések atlaga (1=legkevésbé - 8=leginkabb)

biztos vagyok a szakma / véllalat jovSjében, szeretnénk
hosszu tavon itt dolgozni

egyel6re nem gondolkodom ezen _ 3,7
nem feltétlen gondolom _ 3,0
egyaltalan nem latom biztosnak _ 2,5
csak étmenﬁghrzfgsélgiil:::gfgl?dolom, jobb - 23
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0
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Régidok mentén ebben az esetben sem lathatunk markans kilonbségeket a valaszok
kdzott, annyi azonban elmondhatd, hogy az Eszak-alféldi valaszadok valamelyest elkétele-
zettebbek a szakmajuk és a munkahelylk irant, mint a Nyugat-dunantuli tarsaik, mig eléb-
biek 6,7-es, utdbbiak 6,0-es atlaggal értékelték szakmaban/munkahelyben valé hosszu
tavu tervezést kifejezd allitast. Ezzel szemben a bizonytalansagot, atmenetiséget leird kije-
lentések mentén rendre a Nyugat-dunantuli régidoban dolgozék adtak magasabb pontsza-

mokat atlagosan (10. abra).

10. abra: A ,Mit gondolsz a valasztott szakmadrél / munkahelyedrél, mennyire tekinted ezt hosszu

tavu dontésnek?” kérdésre adott értékelések atlaga régiok szerint (1=legkevésbé - 8=leginkabb)

biztos vagyok a szakma / vallalat jovGjében, szeretnénk [ 60

hosszd tévon itt dolgozni P 67
. 3,4
egyel6re nem gondolkodom ezen 39
[ 32

nem feltétlen gOndOIOm _ 28

egyaltalan nem latom biztosnak -2 2'6

csak dtmeneti megoldasként gondolom, jobb [N 2 5
lehet&ségekre vérok 021

® Nyugat-Dunantdl  m Eszak-Alféld

A munkakoérdok mentén az ,,egyéb” kategériaba sorolt valaszaddk a legmagasabb, 8-as
pontszamot adtak az elkdtelezédést kifejezd, elsé allitasra, de emellett a jarmivezeték (ér-
tékelés atlaga: 6,8) és a forgalmi munkakdrben dolgozék (értékelés atlaga: 6,5) is inkabb
hosszu tavon terveznek a munkahelylkoén. A vizsgalt poziciok kozil a legkevésbé elkdte-
lezettek a szakmajuk/munkajuk irdnt a miszaki-karbantartas, a kereskedelmi és az admi-

nisztrativ feladatokat végz6 résztvevék voltak (2. tablazat).
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2. tablazat: A ,Mit gondolsz a valasztott szakmadrol / munkahelyedrél, mennyire tekinted ezt hosz-

szu tavu dontésnek?” kérdésre adott értékelések atlaga munkakoérdk szerint (1=legkevésbé -

8=leginkabb)
) | Kereske- | Muszaki- | ogi jarmii-ve- ]
Munkakor forgalmi ' karban- . . ,, egyéb
delmi . . nisztrativ zeto
tartasi

biztos vagyok a szakma/vallalat
jovojében, szeretnénk hosszu ta- 6,5 54 6,2 5,7 6,8 8,0
von itt dolgozni
egyelére nem gondolkodom 33 41 35 37 41 35
ezen
nem feltétlen gondolom 2,7 3,3 3,1 2,9 3,0 1,5
egyaltalan nem latom biztosnak 2,3 2,4 3,1 2,3 2,2 1,5
csak atmeneti megoldasként
gondolom, jobb lehetéségekre 2,0 2,4 2,8 2,6 1,9 15
varok

Munkaerdpiaci folyamatok

A felmérésben résztvevéket megkérdeztik arrél is, hogy mennyire vannak megbizhato

informacidik a jelenlegi munkaerdpiacrol és az aktualis foglalkoztatasi helyzetrél. Az érté-

kelést szintén nyolcfokozatu skala segitette, ahol az 1-es érték jelentette, hogy az adott

valaszadd egyaltalan nem, a 8-as pedig azt, hogy teljes mértékben tajékozott a jelenleg

zajlé munkaerépiaci folyamatokkal kapcsolatban. A kérddivet kitolték dsszességében 5,3-

del értékelték a tudasukat. Ezen belll a legtébben (21-21%) az 5-6s és a 6-0s szamokat

jelolték meg. A legmagasabb, 8-as osztalyzatot a valaszaddk 12,1%-a valasztotta, az 1-es

és 2-es értéket pedig a résztvevék mindossze 5,7 és 4,3%-a jeldlte meg (11. abra).

11. &bra: A ,Mennyire vannak megbizhat6 informaciod a jelenlegi munkaerdpiacrél, az aktualis fog-

lalkoztatasi helyzetrdl?” kérdésre adott valaszok megoszlasa

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%
Egyaltalan 2
nem
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Régidk, nemek és a munkakorok mentén nem minden esetben tapasztaltunk jelentés
eltéréseket az értékelések kozott. Eszak-Alfoldon és Nyugat-Dunantulon alig volt kiilénbség
a szamolt mutatok kozott: elébbi 5,4, utobbi esetében 5,1 volt az értékelés atlaga. A nemek
tekintetében a férfiak bizonyultak valamelyest tajékozottabbnak a munkaerdpiaci folyama-
tokat illetéen 5,4-es atlagértékkel, mig a nék esetében ez a pontszam 4,9 volt. A munkako-
rok szerint a legmagasabb szamokat a kereskedelem tertletén dolgozok adtak (értekelés
atlaga: 6,2), a legalacsonyabb pedig az ,egyéb” kategdriaban volt 3,5-es atlaggal. A tébbi
kategoria esetében egymashoz kdzel, 5,1 és 5,5 kdzott mozogtak az értékek (3. tablazat).

3. tablazat: A ,Mennyire vannak megbizhatoé informaciod a jelenlegi munkaerépiacrol, az aktualis

foglalkoztatasi helyzetrél?” kérdésre adott értékelések atlaga a hattérvaltozok szerint (1=alig -

8=teljes mértékben)

Hattérvaltozék Kategoriak Ertékelés atlaga
o Eszak-Alfold 54
Régio Nyugat-Dunéantil 5.1
férfi 54
Nem nd 4,9
forgalmi 51
kereskedelmi 6,2
) miiszaki -karbantartasi 5,2
Munkakér adminisztrativ 55
jarmtivezetd 53
egyéb 3,5

Vélemények/tapasztalatok a sajat munkakorrél, munkahelyrol

Arra a kérdésre, hogy a felmérésben résztvevé valaszadok hogyan latjak a szakmai
palyafutasukat, karrierjiket, a legtébben (41,5%) azt valaszoltak, hogy megfelelének tartjak
a jelenlegi munkakodruket/pozicidjukat. A valaszaddk 23,4%-a szeretne majd tovabb fej-
|6dni, tovabblépni, 14,5%-uk pedig a horizontalis valtas lehetéségét jeldlte meg. A kérdbivet
kitéltdk 11,3%-a jelenleg még nem latja igazan a lehetéségeit, 6,0% lassan a végére ér és
minddssze 3,2%-uk érzi ugy, hogy teljesen mashol képzeli el magat hosszu tavon (12.

abra).
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12. abra: A ,Hogyan latod a szakmai palyafutasodat, karrierpalyadat?” kérdésre adott valaszok

megoszlasa

oo Ckr6m oo
B o O o N +1,5%

megfeleld

tnék majd tovabbfejlédni, tovabblépni tikali
szeretnek majd tova ejloani, tova epni (Vel'l alls _ 23,4%

karrier)
mas terlleten (munkakdrben) is el tudnam képzelni
zontalis karri D 14,5%
magamat (horizontalis karrier)
nem ldtom igazan _ 11,3%
lassan a végére ér - 6,0%

teljesen mashol képzelem el hosszabb tavon - 3,2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Az egyes valaszokat megjeldlék életkorban kildnbdznek egymastdl. A legfiatalabbak
képzelik el teliesen mashol a munkajukat hosszutavon, az 6 atlagos életkoruk 35,3 év volt.
Nem sokkal idésebbek (36,6) azok a valaszadok, akik szeretnének feljebb Iépni a szakma-
jukban. A horizontalis valtasban gondolkoddk atlagos életkora 40,2 év, a jelenlegi munka-
koriikkel/pozicidjukkal elégedetteké pedig 42,0. Atlag 45,2 év azoknak a kora, akik nem
latjak a lehetbségeiket, 6k valoszinlleg nem feltétlendl elégedettek a jelenlegi helyzetukkel,
de korukbdl adoddéan mar nem latjak a valtoztatas lehetéségét. Végil nem meglepd modon
a nyugdijhoz kozeli legid6sebb csoport (54,9 év) szamara ér véget lassan a szakmai palya-
futas (13. abra).

13. abra: A ,Hogyan latod a szakmai palyafutasodat, karrierpalyadat?” kérdésre valaszoldk atlagos

életkora valaszlehet6ségenként

teljesen mashol képzelem el hosszabb I s

tavon

szeretnék majd tovébbfejlédni, tovabblépni I 366

(vertikalis karrier)

mas terileten (munkakorben) is el tudnam I 0.2

képzelni magamat (horizontalis karrier)

a jelenlegi (vagy tervezett) munkakérém / I 220
pozicidm megfelel6 ’
nem latom igazan [ 45,2
lassan a végére ér [ 54,9

0 10 20 30 40 50 60
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A régiok és a munkakoérék mentén nem talaltunk szignifikans eltérést a valaszok k6zott,
igy csak az emlitésre méltd eredményeket emeljuk ki. Ezen felul a vizsgalatban résztvevék
szama alapjan a tébb kategodrias valtozokkal torténé kereszttablaelemzés nagyon alacsony
elemszamot eredményezett egy-egy cellaban, ami bizonytalanna teheti az értelmezést.

Régiok szerint egyrészt a jelenlegi pozicioval elégedettek aranyaban talaltunk markan-
sabb eltérést. Amig ezt a valaszlehetéséget az Eszak-alféldiek 45,1%-a jeldlte meg, addig
ez az érték a Nyugat-dunantuli valaszadok esetében minddssze 36,4% volt. Az utdbbi ré-
gidban ezzel egyutt a bizonytalanok részesedése volt jéval magasabb, azoknak az aranya,
akik nem latjak igazan milyen lehetéséguk lehet a karrierjikben 16,1% volt a térségben,
mig az Eszak-Alfoldi résztvevék kdrében 7,9%.

Munkakoérok szerint azoknak az aranya, akik szamara megfelel6 a jelenlegi munka-
kor/pozicio a jarmlvezetdk kérében volt a legmagasabb 50,0%-kal, mig a kereskedelmi és
az adminisztrativ feladatokat végz6k korében ez az érték csupan 29,4% és 33,3% volt.

A kutatasba bevont szallitasi agazatban dolgozék korabban megszerzett tanulmanyai,
ismereti javarészt megfelelnek a jelenleg bet6ltott munkakoriknek és feladataiknak, hiszen
a legtébb valaszadd (29,1%) a nyolcfokozatu skala 8-as értékét jeldlte meg, azaz az 6 ese-
tikben teljes mértékben idomul a munkakdrik az ismereteikhez. Ezen felll a résztvevék
tovabbi kdzel 50%-a valasztotta az 5-7 osztalyzatokat és minddssze 6,0% volt azoknak az
aranya, akik a jelenlegi munkakdrikben egyaltalan nem a korabban megszerzett ismerete-

iket alkalmazzak. (14. abra). Az értékelések atlaga egyittesen 5,8 volt.

14. abra: A ,Korabbi tanulmanyaid / ismereteid mennyiben felelnek meg az altalad betoltétt munka-

kdrnek / elvégzendd feladatoknak?” kérdésre adott valaszok megoszlasa

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Egyaltalan 2 3 4 5 6 7 Teljes
nem mértékben

A hattérvaltozok mentén alig, vagy egyaltalan nem térnek el a valaszok egymastol.
Régiok mentén nem talaltunk kildnbséget az értékelések atlagaban. Az egyes munkakorok
kozott a miszaki-karbantartasi pozicidoban dolgozok kérében kaptuk a legmagasabb atlag-

értéket (6,3), vagyis az 6 esetikben egyeznek meg leginkabb a korabbi tanulmanyok a
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jelenlegi feladatokkal, legkevésbé pedig a kereskedelmi dolgozok korében, ahol az értéke-
lés atlaga 5,2 volt. Ugyanakkor a korcsoportokat illetéen elmondhato, hogy az id6sebb mun-
kavallalok korében inkabb egyeznek az ismeretek a feladatkorokkel, mint a fiatalabbak ese-
tében (4. tablazat).

4. tablazat: A ,Korabbi tanulméanyaid / ismereteid mennyiben felelnek meg az altalad betdltott mun-
kakoérnek / elvégzendé feladatoknak?” kérdésre adott értékelések atlaga a hattérvaltozok szerint

(1=egyaltalan nem - 8=teljes mértékben)

Hattérvaltozok Kategériak Ertékelés atlaga
Eszak-Alféld 5,8
Régio

Nyugat-Dunantul 5,8
forgalmi 5,9
kereskedelmi 5.2
miszaki -karbantartasi 6,3

Munkakor
adminisztrativ 5,8
jarmivezetd 55
egyéb 5,5
18-25 év 52
Korcsoport 26-45 év 57
46-64 év 6,1

A jelenleg betdltott munkakorhdz szukséges szakmai ismeretek naprakészségével, a
képzések id6beni hosszaval, mindségével és hatékonysagaval kapcsolatban felsorolt alli-
tasok kozll tobbet is megjeldlhettek a valaszadok. Az egyes vélemeények jeldléseinek ara-
nyat a 15. dbra szemlélteti. Osszességében elmondhatd, hogy egyik llitas sem volt ltala-
nosan elfogadott a kérdbivet kitdltdk kérében. A legtdbb jeldlést az ,alapvetéen rendben
van, de lehetne sokkal hatékonyabb is” allitas kapta, a résztvevék 35,5% értett egyet ezzel
az allitassal. A masodik legtdbb szavazat (33,7%) alapjan sok felesleges dolgot kellett meg-
tanulni a képzéseken. A felmérésében résztveveék alig tébb mint negyede (27,0%) volt alap-
vetben elégedett a betdltott munkakorhoz szukséges ismeretekkel, képzésekkel. A dolgo-
z0k 13,8%-a szerint nem elég korszerliek a képzések, szamonkérések, 13,1% véleménye
alapjan pedig jéval tobb idét kellene az ismeretek bdvitésére forditani. A legkevesebben

(11,7%) azzal értettek egyet, hogy a képzések tul sok idét vesznek igénybe.
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15. abra: Az egyes vélemények jeldlésének aranya a jelenleg bet6ltétt munkakoérhoz szikséges
szakmai ismeretek naprakészségérdl,

a képzések idébeni hosszardél, minéségérél, hatékonysagarol

alapvet6en rendben van, deislehetne sokkal hatékonyabb _ 35 5%
sok felesleges dolgot kellett megtanulnom e 33,7%
alapvetden rendben volt [ 27,0%
nem elég korszer(i a képzés / a szamonkérés _ 13,8%
jéval tobb idét kellene erre forditani [N 13,1%
tul sok id6t vesz igénybe [ 11,7%

0% 10% 20% 30% 40%

A valaszaddk életkora, munkakdre és a két vizsgalt régio bevonasaval csak két eset-
ben talaltunk szignifikans eltérést a vélemények mentén. A korcsoportok szerint a képzések
idéigényességét jeldltek meg kildnb6zb aranyban a valaszaddk, a legtdbben a18-25 éves
korcsoport értett egyet az allitassal, 30,0%-uk jeldlte meg, mig a 26-45 évesek minddssze
7,1%-a, a 46-64 éveseknek pedig 12,6% vélekedett ugyanigy.

Munkakérok szerint leginkabb a miiszaki-karbantartasi dolgozok szerint kellene joval
tébb id6t ismeretbdvitésre szanni (21,9%), mig ez az arany 6% (forgalmi) és 12% (jarmi-
vezetd) k6zott mozog.

A betoltétt pozicidval valo elégedettséget jol tlkrdzi, hogy az érintettek ajanlanak-e azt
ismerGseiknek, barataiknak. A szintén nyolcfokozatu skalan kifejezhetd értékelés atlaga 5,6
lett, ami azt jelenti, hogy jellemz&en szivesen tennék ezt a felmérésben részt vevd valasz-
adok. Ezt a 16. abra is alatamasztja, melyen lathaté, hogy a leggyakrabban megjeldlt sza-
mok a 6-0s (22,0%) és a 8-as (20,9%) értékek voltak. Osszeségében pedig 4-esnal maga-

sabb pontszamot jelolt meg a valaszadok haromnegyede.
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16. abra: Az ,Ajanlanad-e a valasztott munkakordd / hivatasod / munkahelyed ismerdseidnek, ba-

rataidnak?” kérdésre adott valaszok megoszlasa

25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%
Egyaltalan 2 3 4 5 6 7 Tejes
nem mértékben

A kutatasba bevont két régié koziil az Eszak-alféldi résztvevék viszonyulnak pozitivab-
ban a jelenleg végzett munkajukhoz a szallitasi agazatban, 6k 6,1-es atlaggal értékelték a
targyalt kérdést. Ezzel szemben a Nyugat-dunantuli régié valaszadéi 5,0-del osztalyoztak
ugyanezt atlagosan. A vizsgalt munkakdrok koézil a jarmivezetdk ajanlanak leginkabb ba-
rataiknak és ismeréseiknek a hivatasukat (értékelés atlaga: 6,1), a legalacsonyabb értéke-
ket pedig a forgalmi munkakdrben dolgozék adtak (értékelés atlaga: 5,3), ugyanakkor a
poziciok terén sem tapasztaltunk jelentds eltéréseket a valaszokban. Ezzel szemben szig-
nifikans eltérést mutatott az életkor és a valasztott munkakor értékelése, az eredmények
azt mutatjak, hogy az életkor elérehaladtaval egyre kevésbé ajanlanak a valaszadok bara-

taiknak, ismer&seknek az altaluk végzett munkakoért, munkahelyet (4. tablazat).

5. tablazat: A ,Ajanlanad-e a vélasztott munkakdérdd / hivatasod / munkahelyed ismeréseidnek, ba-

rataidnak?” kérdésre adott értékelések atlaga a hattérvaltozok szerint (1=egyaltalan nem - 8=teljes

mértékben)
Hattérvaltozok Kategoriak Ertékelés atlaga
Eszak-Alfdld 6,1
Régid
Nyugat-Dunantul 5,0
forgalmi 53
kereskedelmi 5,5
miszaki -karbantartasi 5,4
Munkakor
adminisztrativ 5,6
jarmivezetd 6,1
egyeb 6,0
18-25 év 6,3
Korcsoport 26-45 év 57
46-64 év 5,4
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A munkaerdéhiany és a munkaeréutanpétlas kérdései

Szintén a szallitasi agazaton bellil végzett feladatokkal és munkahelyekkel valé altala-
nos elégedettséget mutatja az is, hogy a felmérésben résztvevék zome nem latja problé-
masnak a fiatalok és/vagy az ujonnan belépdk beilleszkedését. A valaszadok 42,9%-a val-
lotta azt, hogy ez alapvetéen rendben van, tovabbi 29,1% pedig kezdeti nehézségekkel, de
Osszességében konnyi feladatnak véli. Ugyanakkor nem elhanyagolhaté az sem, hogy a
résztvevok 16,7%-a szerint egyaltalan nem megoldott az utanpétlas a munkahelyén, 6,4%
szerint pedig nagyon nehéz beilleszkedni. Emellett a felmérésbe bevont munkavallok 5,0%-
a nyilatkozta azt, hogy naluk nem igazan foglalkoznak az utanpoétlas és a beilleszkedés
kérdésével (17. abra).

17. abra: A ,Miként latod a munkahelyeden a fiatalok (és / vagy az Ujonnan belép6k) beilleszkedé-

sét?” kérdésre adott valaszok megoszlasa

5,0%
6,4%
= alapvet6en rendben van
16,7% = kezdetben nehezen, kés6bb mar
42,9% Vviszonylag kdnnyen megy

= egyaltalan nem megoldott az
utdnpotlas

nagyon nehezen megy

= nem igazan foglalkoznak ezzel
nalunk

29,1%

18. abra: A ,Miként latod a munkahelyeden a fiatalok (és / vagy az ujonnan belépdk) beilleszkedé-

sét?” kérdésre valaszolok atlagos életkora valaszlehetéségenként

alapvetSen rendben van [ 39,8
nem igazan foglalkoznak ezzel nalunk [T 412

kezdetben nehezen, kés6bb mar viszonylag
kénnyen megy

nagyon nehezen megy NN 42,4

I—— a2t

egyaltalan nem megoldott az utanpétias I 44,0
37 38 39 40 41 42 43 44 45

Ev
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Az egyes valaszokat megjeldlé csoportok atlagos életkora egyes esetekben eltért egy-
mastol. A legdfiatalabb (életkor atlaga: 39,8 év) csoport alapvetéen rendben taldlja a
munkaerdutanpaotlast a munkahelyén, a legidésebbek (életkor atlaga: 44,0 év) szerint pedig
egyaltalan nem megoldott ez a feladat. A tobbi valaszlehet6séget megjelol6k életkoraban
alig van eltérés, atlagosan 41-42 évesek voltak a valaszok alapjan (18. abra).

A két régio valaszaddi egymastdl eltér6 tapasztalatokkal rendelkeznek a
munkaerdutanpétlas terén. Osszességében elmondhatd, hogy az Eszak-alfdldi valaszadok
inkabb elégedettek az ujonnan belépdk lehetéségeivel, mint a Nyugat-dunantuli résztvevok.
Mig el6bbiek 48,8%-anak véleménye szerint nincs probléma ezzel a munkahelyén, addig a
nyugti orszagrészben csak a megkérdezettek 34,7%-a véli ugyanezt. A kezdeti nehézsé-
gekkel, de egyebként konnyl beilleszkedést megjeldlék aranyaiban is markans kulonbsé-
get lathatunk (EA: 32,9%, NyD: 23,7), am a legnagyobb eltérést az ,egyaltalan nem meg-
oldott az utanpatlas” allitas megitélésében tapasztaltuk, melyet az Eszak-Alféldiek 8,5%-a,
a Nyugat-dunantuliaknak pedig 28,0%-a jeldlt meg (19. abra).

19. abra: A ,Miként latod a munkahelyeden a fiatalok (és / vagy az ujonnan belépdk) beilleszkedé-

sét?” kérdésre adott valaszok megoszlasa

60%

48,8%
50%
40% 34,7% 32,9%
28,0%
30% 23,7%
20%
8,5%

10% 6,1% 6,8% 3,7% 6,8%

0%

alapvet6en rendbenkezdetben nehezen, egyaltaldan nem nagyon nehezen nem igazan
van késGbb mar megoldott az megy foglalkoznak ezzel
viszonylag kdnnyen utdnpotlas nalunk
megy

Eszak-Alfold Nyugat-Dunéntl

A valaszaddk neme nem mutatott 6sszefliggést a munkaerdutanpoétias megitélésével,
annyi azonban elmondhat6, hogy a nék valamelyest nagyobb aranyban vélik alapvetéen
megfelelének, a férfiak pedig inkabb ugy vélik, hogy kezdeti nehézségek utan mar kénnyen
megy a beilleszkedés.

A munkahelyi beilleszkedés nehézségei kapcsan tobb valaszt is megjelolhettek a ku-
tatasban résztvevék. Az eredmények alapjan a legtdbben (32,6%) a nem megfeleld mun-
kakorilményekben latjak a szallitasai agazat dolgozéi, amit a munkahelyi kérnyezet (féno-

kok, kollégak) kdvet 29,4%-kal. A felmérésben résztvevok 26,2%-a szerint jelent problémat
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a tamogatas, mentoralas hianya és 25,5% volt azoknak az aranya, akik a képzés hianyos-
sagaiban (is) latjak a problémat. Kozel a valaszadok 6tode (19,9%) hibaztatja a fiatalokat a
beilleszkedés nehézséget illetéen, illetve 18,8% volt azoknak az aranya is, akik egyéb ko-

rulményekben latjak az okokat (20. abra).

20. abra: A ,Miben latod a munkahelyi beilleszkedés nehézségeit?” kérdésre adott valaszok jel6lé-

seinek aranya

a munkakérilményekben T 32,6%
a munkahelyi kérnyezetben (kollégak, fénokok) I 29,4%
a tdmogatds (mentoralas) hidnyaban T 26,2%
aképzésben I 25,5%
afiatalokban I 19,9%
masban [T 18,8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Az egyes valaszokat megjel6l6k atlagos életkora eltér egymastol. A legdfiatalabbak
(életkor atlaga: 39,8 év) a kollégakban és a féndkben latja a beilleszkedés nehézségét. Az
atlag 40-42 évesek a képzésben, a munkakorulményekben, illetve egyéb feltételek mentén
érzékeli a problémakat. Az id6sebbek a mentoralas hianyat (életkor atlaga: 44,2 év), végll

a fiatalokat (életkor atlaga: 45,7 év) okolja a beilleszkedés nehézségeiért (21. abra).

21. abra: A ,Miben latod a munkahelyi beilleszkedés nehézségeit?” kérdésre valaszolok atlagos

életkora valaszlehet6ségenként

a munkahelyi kérnyezetben (kollégak,
an sk I 398
fénokok)
aképzésben [N 40,2
a munkakérilményekben [ 41,3
masban [ 42,0
a témogatas (mentordlas) hianyaban [ 44,2
a fiatalokban [ 45,7

36 38 40 42 44 46

Ev
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Nemek szerint a mentoralas és a képzés tekintetében nincs kildénbség a két csoport
kozott, ugyanakkor a nék kozil jéval nagyobb aranyban (40,4%) vélik gy, hogy a kollégak,
féndkok nehezitik meg az uUjonnan belépbk dolgat, minta a férfi valaszadék koérében
(27,0%). A munkakoérilmények is aranyaiban tébb né szamara probléma (36,5%), mint a
férfiak kdzott (31,7%), aki viszont a fiatalokat, illetve egyéb korilményeket hibaztatjak tob-
ben (22. abra).

22. abra: A ,Miben latod a munkahelyi beilleszkedés nehézségeit?” kérdésre adott valaszolok jelo-

Iéseinek aranya nemek szerint

45%

40,4%
40% 36,5%
35% 31,7%
30% 27,09 0
26'5/25,0% 25,7%25,0%
25% 5
20,9% 19.6%
20%
0 15,4% 15,4%
15%
10%
5%
0%
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Régiok mentén a legjelentésebb eltérés a fiatalok megitélésben volt: mig a Nyugat-
dunantuli résztvevdk 28,8%-a jeldlte meg azt a valaszlehetdséget, miszerint a fiatalokban
latja a munkahelyi beilleszkedés nehézségeit, addig ez az arany az Eszak-alféldi valasz-
adok koérében minddssze 13,4% volt, akik viszont a munkakoérilményekben latnak valame-
lyest tébben veszélyt (34,8%) a nyugati kollégaikhoz képest (29,7%).

A kutatasban résztvevok tobb mint fele (55,3%) nyilatkozott gy, hogy jelenleg is van
betdltetlen pozici6 a munkahelyén, ezen belll 17,4% volt azoknak az aranya, aki szerint
egyre nagyobb munkaerdhiannyal kizdenek. A felmérésben résztvevik dsszesen 27,7%-
a nem, vagy mar nem tapasztal munkaeréhianyt a cégénél, emellett 17,0%-uk nem tudja,

hogy milyen helyzetben van a vallalata munkaer&ellatottsag tekintetében (23. abra).
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23. abra: A ,Jelenleg van-e munkaeréhiany (betdltetlen pozicid) a munkahelyeden?” kérdésre adott

valaszolok megoszlasa

17,0%

= igen

37,9% = egyre nagyobb

10,6%
= korabban volt, most nincs vagy

nem jelent6s

nincs

= nem tudom
17,0%

17,4%

A munkaeréhiany jéval erételjesebben sujtja a Nyugat-dunantuli régié szallitasi agaza-
tat, korukben 6sszesen 70,3% jelezte, hogy van betdltetlen pozicio, illetve egyre nagyobb
a munkaeréhiany a munkahelyén, mig az orszag észak-keleti régidjaban ez az érték csupan
44,5% volt (24. abra).

24. abra: A ,Jelenleg van-e munkaeréhiany (betdltetlen pozicié) amunkahelyeden?” kérdésre adott

valaszolok megoszlasa régidk szerint

50%

45% 43,2%
40%
34,1%
35%
30% 27,1%
25% 21,3% 20,1%
20% 14,0%
,J70 o,

15% 10,4% 11,0% 12.7%
10% 5,9%

o I ]

0%

igen egyre nagyobb  korabban volt, nincs nem tudom

most nincs vagy
nem jelent&s

m Eszak-Alféld  ®m Nyugat-Dunantul
Az egyes munkakordket illetéen a munkaerdhiany leginkabb az adminisztrativ munka-

koroket érinti a szallitési agazatban, itt a valaszadok 80,0%-a jelezte a problémat, de jelen-

t6sen érintett a miszaki-karbantartasi munkakor is, ahol a legnagyobb volt az aranya azok-
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nak, akik szerint egyre nagyobb problémat jelent a munkaeréhiany (28,8%). Emellett a ke-
reskedelmi munkakar teruletén jelezte aranyaiban a legtébb valaszadd, (35,3%) hogy nincs

betoltetlen allashely a szervezeténél (25. abra).

25. abra: A ,Jelenleg van-e munkaeréhiany (betdltetlen pozicid) amunkahelyeden?” kérdésre adott

valaszolok megoszlasa munkakorok szerint

adminisztrativ - [Ge 7 3% 6, 7%  6,7% e
forgalmi  [TTA42% L% 156%  11,7% [INEGIS%IN
jarmivezets [0 N 12,4% | 258%  6,2% 7SN
miiszaki -karbantartasi  [IINSO 28 8% I aL0% | 11,0% NS0

kereskedelmi  [IN23/50 2359 N 11,8% 35,3% 5,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

migen Megyre nagyobb  mkordbban volt, most nincs vagy nem jelentds nincs M nem tudom

A munkaeréhiany jelentés hatassal van a feladatok elvégzésére és az alkalmazottak
leterheltségének mértékére is. Minddssze a valaszaddk 6,0%-a nyilatkozott ugy, hogy egy-
altaldn nem okoz problémat szamukra a hianyzé munkaeré, 37,2% pedig meg tudja oldani
azt. Ugyanakkor a felmérésben résztvevdk jelentds része, 43,6%-anak munkakdrében csak
tuléraval és helyettesitéssel tudjak ellatni a feladatokat, emellett 13,1%-uk nem, vagy csak

részben tudjak ellatni a munkat a hianyzo alkalmazottak miatt (26. abra).

26. abra: A ,Milyen hatassal van a munkaer6hiany az elvégzendd feladatokra?” kérdésre adott va-

laszolok megoszlasa

6,0%

13,1%

= nem vagy csak részben tudjuk
ellatni a feladatainkat

= tuléraval, helyettesitéssel tudjuk
csak ellatni a feladatainkat

37,2%

= megoldjuk

0,
43,6% nem okoz egyaltalan problémat

154



A régiokat illetéen nincs kildénbség a valaszok kdzott, a munkaeréhiany ugyanugy érinti
a vizsgalt orszagrészek szallitasi agazatban mikodé vallalatait.

Munkakdrok szerint vizsgalva, viszont azt lathatjuk, hogy a legnagyobb kihivast a jar-
mivezetdk szamara okozza a hianyzé munkaeré potlasa, kézel 70%-uk jelezte, hogy nem,
vagy csak plusz terhek vallalasaval tudjak elvégezni a feladatokat. Szintén jelentds problé-
mat jelentenek a betoltetlen feladatkdrok a miszaki-karbantartasi munkak ellatasaban és a
kereskedelem terlletén is. A munkaeréhiannyal legkevésbé érintett munkakdérnek az admi-

nisztratori poziciok bizonyultak a vizsgalat soran (27. abra).

27. abra: A ,Milyen hatassal van a munkaeréhiany az elvégzend6 feladatokra?” kérdésre adott

valaszolok megoszlasa munkakorok szerint

jarmiivesets  EOTSFANS 7 2 %
adminisztrativ NS B
miszakd Jarbantartssi - ZARS TS S M 8%
cereskedeimi - ZE A S S 7
forgalmi 529w a7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B nem vagy csak részben tudjuk ellatni a feladatainkat
m tuldraval, helyettesitéssel tudjuk csak ellatni a feladatainkat
= megoldjuk

nem okoz egyaltalan problémat

A kutatas soran kivancsiak voltunk arra is, hogy habar a tapasztalatok szerint a szalli-
tasi agazat jelentés munkaeréhiannyal kizd, a valaszadok feltétlen sziikségesnek tartjak-e
megszintetni, vagy jelentésen mérsékelni azt, vagy pl. plusz pénzkereseti lehetéségnek
fogjak fel. A 28. dbra alapjan megallapithatd, hogy csak kevesek (8,5%) szamara motivald
tényez6 az esetleges tobbletjovedelem. A kérdbivet kitolték jelentés része (59,9%) vélemé-
nye szerint fontos lenne megszilintetni a munkaeréhianyt, mivel az komolyan akadalyozza

a feladatok ellatasat, tovabbi 25,5% szerint pedig legalabb csokkenteni kellene a mértékét.
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28. abra: A ,Szerinted feltétlen szikséges-e megsziintetni (jelentésen mérsékelni) a munkaerdhi-

anyt?” kérdésre adott valaszolok megoszlasa

6,0%
8,5% = igen, mert ez komolyan akaddlyozza
a feladatok ellatasat

= legaldbb csokkenteni kellene a
mértékét
25,5% = nem feltétlen (tdléraval,
59,9% helyettesitéssel megoldjuk és igy
még tobbet is tudunk keresni)

nem tudom

A munkaeréhiany megszilintetésével kapcsolatos vélemények ebben a kérdéskdrben
sem kulénbdztek a két régidban, viszont a munkakoérdk tekintetében szignifikans eltérést
tapasztaltunk a valaszok gyakorisaga kozott. Mivel 6sszességében minden terlleten az az
uralkodo vélemény, hogy szikséges lenne intézkedéseket tenni a munkaeréhiany csokken-
tése érdekében, ezért az elemzésben inkabb azokat az eseteket emeltlik ki, ahol a tobbi
munkakorhdz képest markansabban jelennek meg azok a valaszok, melyek szerint nem
feltétlendl szikséges potolni a hianyzd munkaerét. Ezeknek a valaszoknak az aranya a
jarmlvezeték kérében volt a legnagyobb 15,5%-kal, emellett a miszaki-karbantartasi és a
forgalmi munkakorok valaszadonak 5-5%-a is ezt a véleményt osztotta. A tdbbi munkakor-
bdl senki nem jeldlte meg ezt a valaszlehetséget. Ezen fellll azok a résztvevék is ezekbdl
a korokbdl kertiltek ki, akik nem tudtak megitélni, milyen foglalkoztataspolitika lenne elényds

a munkahelyUk és sajat maguk szamara (29. abra).
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29. abra: A ,Szerinted feltétlen sziikséges-e megsziintetni (jelentésen mérsékelni)

a munkaeréhianyt?” kérdésre adott valaszolok megoszlasa munkakdrok szerint

kereskedelmi s 2 I5;9% 5,9%
mszaki -karbantartasi G S N6/ 4% N55%  9,6%
forgalmi S 325 5, 2% 6,5%
jérmiivezets | SE 6268 % N 15,5% 1, 1%
adminisztrativ G 7 s
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

m igen, mert ez komolyan akaddlyozza a feladatok ellatasat
W legaldbb csokkenteni kellene a mértékét
nem feltétlen (tuldraval, helyettesitéssel megoldjuk és igy még tobbet is tudunk keresni)

nem tudom

A valaszadok életkorat tekintve nem talaltunk markans eltéréseket a valaszok kozott,
annyi azonban elmondhatd, hogy az atlagosnal fiatalabb volt azoknak a csoportja (34,4 év),
akik szerint nem feltétlendl sziikséges megszintetni a munkaerdhianyt, mivel ez lehetésé-

get ad tobbletjovedelem szerzésére.

A munkaerdéhiany okai és kezelésének eszkozei

A kérddiv utolso blokkjaban arrél kérdeztik a szallitasi agazat dolgozaéit, hogy vélemé-
nyuk szerint milyen szempontok jatszanak szerepet a munkaeréhiany kialakulasaban, il-
letve milyen eszk6zOkkel lehetne mérsékelni azt, vagy megsziintetni. A kérddivet kitoltok
mindkét esetben egy nyolcfokozatu skala segitségével értékelhették a felsorolt tényezdket.
A munkaeréhiany kialakulasat illetéen az 1-es érték azt jelentette, hogy az adott szempont
kevésbé, a 8-as érték, pedig azt, hogy nagyon jelentésen befolyasolja a vizsgalt helyzet
kialakulasaban. A felImérésben résztvevék legjelentésebb tényezdként a bérezést jeldlték
meg (értékelés atlaga: 6,2), melyet a képzési rendszer, illetve a munka jellege, természete
kovetett 5,2-es és 5,1-es atlaggal. A tébbi felsorolt szempontot 4,5 és 4,7 atlagos értékekkel
nagyon hasonldan itéltek meg a valaszadok, a legkevésbé jelentés kivalté okként pedig az
altalanos foglalkoztatasi helyzetet és a vallalat rossz megitélését jelolték meg a résztvevék
(30. abra).
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30. abra: A ,Mi okozza szerinted a munkaeréhianyt?” kérdésre adott értékelések atlaga (1=ke-

vésbé-8=nagyon jelentésen)

abérezés NN 6,2
a képzési rendszer [ 5,2
a munka jellege, természete (nem tal vonzé . 9=

masokszamara)

a szakma rossz megitélése Y 4,7

a szigoru egészségi alkalmassagi kdvetelmények I 4,6
elégtelen humanpolitika (kiiléndsen a toborzas) I 4,6
avallalat rossz megitélése T 4,5
az altalanos foglalkoztatasi helyzet [ 45

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0

Ertékelés atlaga

A valaszadok életkora alapjan azt lathatjuk, hogy a bérezést a kor elérehaladtaval a
betdltetlenil maradt allashelyek egyre jelentésebb okaként tlintetik fol a kutatas résztvevai.
Emellett még a szakma rossz megitélését értékelte az idésebb csoport magasabb pont-
szammal a tdbbi korosztalyhoz képest. A legdfiatalabb korcsoport szamara a képzési rend-
szer, a munka jellege, az elégtelen humanpolitika és a szigoru egészségugyi alkalmassagi
korulmények voltak azok a tényez6k, melyeket az idésebb korcsoportokhoz képest jelent6-
sebb okként tiintettek fel. A 26-45 éves korosztaly jellemz&en szinte az dsszes szempont

mentén a legalacsonyabb értékelést adta (31. abra).
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31. abra: A ,Mi okozza szerinted a munkaer8hianyt?” kérdésre adott értékelések atlaga korcsopor-

tok szerint (1=kevésbé-8=nagyon jelentésen)

7,0 68
6,1
6,0 5,7 s 5,6
5,17 5,05,0 4 .
5 48 ’ 46
42 44
4
3
2
1,0

18-25év m26-45év M 46-64 év

o o ©o

©

a bérezés
a képzési rendszer

m amunka jellege, természete
a szakma rossz megitélése
a szigoru egészségi
alkalmasségi kdvetelmények
elégtelen humanpolitika
a vallalat rossz megitélése

az altalanos foglalkoztatasi helyzet

A munkaeréhiany kivalté okainak értékelését a szallitadsi agazat munkakorei mentén a
6. tablazat szemlélteti, melyet a mar bemutatott szinkddolassal tettink atlathatobba. Az
eredmények alapjan megallapithatd, hogy a képzési rendszer kivételével, minden tényezd
jelentéségét a kereskedelem teruletén dolgoz6 valaszadok értékelték a legnagyobbra. A
munka jellege, a szakma és a vallalat rossz megitélése a legkisebb jelentéséggel a jarm-
vezet6k kdrében birt, mint a munkaeréhiany kivaltd oka, emellett az egyébként legfonto-
sabbnak itélt bérezésre is 6k adtak a legalacsonyabb pontszamot atlagosan. A jarmiveze-
ték mellett a forgalmi munkakérokben dolgozok is hasonlé véleményt fogalmaztak meg az
értékeléseken keresztul. Az adminisztrativ munkakorokben dolgozok szamara a képzési
rendszer az egészségugyi alkalmassagi feltételek, illetve az altalanos foglalkoztatasi hely-
zet birt a tébbi munkakoérhoz képest kisebb jelentéséggel (6. tablazat).
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6. tablazat: A ,Mi okozza szerinted a munkaerdhianyt?” kérdésre adott értékelések atlaga munka-

korok szerint (1=kevésbé-8=nagyon jelentésen)

) | kereske- | muszaki- admi- | jarmii-ve- ]
Szempont/Munkakor forgalmi ' karban- . . ,, egyéb
delmi . . nisztrativ zeto
tartasi

a munka jellege, természete 52 5,6 5,0 51 4.9 55
a szakma rossz megitélése 45 6,2 4,8 52 4,3 5,0
a vallalat rossz megitélése 4,2 5,8 4,3 45 4,7 55
a bérezés 6,2 7,4 7,0 6,3 52 7,0
elégtelen humanpolitika 3,9 5,3 4.8 4.7 4.8 2,5
a képzési rendszer 5,0 5,4 51 3,9 5,7 5,5
a szigorli egészségl alkalmas- 48 5.3 43 3.4 4.8 4.0
sagi kdvetelmények
az altalanos foglalkoztatasi 43 5.8 46 3.7 45 3,0
helyzet

A munkaeréhianyt kivaltd okok értékelésében alig volt eltérés a két régio résztvevéinek
valaszai kdzott, annyi azonban elmondhaté, hogy az Eszak-alféldi résztvevék a bérezés
kivételével minden tényezére kicsivel magasabb pontszamokat adtak atlagosan.

A munkaeréhiany mérséklésére vagy megszuntetésére felsorolt eszk6zok kdzul a leg-
jelentésebb okként kikialtott bérezés kapta messze a legmagasabb pontszamot, a résztve-
v6k szerint a jobb jovedelmezés lenne a leghatékonyabb eszkdze a munkaerdhiany prob-
lémajara. Ezt kdvette a jobb munkakoériimények biztositasa, mely 6,5-es atlagértékkel sze-
repel a masodik helyen. A valaszaddk szintén fontosnak tartjak a képzési rendszer javitasat
(értékelés atlaga: 5,9) és a jobb munkaszervezeést (értékelés atlaga: 5,8) a foglalkoztatasi
helyzet javitasaban. Ezen fellil 5 fol6tti atlagokkal szerepelnek még a miszaki-technoldgiai
fejlesztések, a szakma megitélésének javitasa, illetve a mobilitéds/lakhatas tdmogatésa is.
A kérddiv kitoltsi legkevésbé a munkanélkiliség ndvekedésének kdvetkeztében bealld ren-

dez6dést latjak célravezetd megoldasnak (értékelés atlaga: 4,1) (32. abra).
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32. abra: A ,Milyen eszkdzdkkel lehetne megsziintetni / mérsékelni a munkaeréhianyt?” kérdésre
adott értékelések atlaga (1=aligha segit — 8=minden bizonnyal)

a jobb bérezéssel

a jobb munkakoriulményekkel

a képzési rendszer javitdsaval

jobb munkaszervezéssel

mUszaki-technolégiai fejlesztéssel

a szakma rossz megitélésén kellene valtoztatni
a mobilitas és / vagy lakhatas tdmogatésaval

a vallalat rossz megitélésén kellene valtoztatni

a hatékonyabb, korszer(ibb toborzéssal

az altaldnos foglalkoztatasi helyzet valtozasaval (n6vekvé...

1,0

I 7,2
I 6,5
I 5,9
. 5.8
T 5,3
I 5,2
I 5,0
I 4,9
e 44
e 41

7,0

3,0 5,0 9,0

Ertékelés atlaga

Az egyes korcsoportok értékeléseinek atlagat vizsgalva azt lathatjuk, hogy a jobb bé-

rezés, mint munkaeréhianyt mérséklé tényezé az idésebbek szamara nagyobb jelent§ség-

gel bir, minta a fiatalabb korosztaly véleménye szerint. A fiatalabbak szamara inkabb a

képzés, a munkaszervezés, a miiszaki-technolégiai feltételek, a vallalat megitélése, vala-

mint a toborzas fejlesztése, javitdsa hozhat hatékony megoldast, mig az id6sebbek a bére-

zés mellett a munkakorulmények, illetve a szakma megitélésének javitdsaban latnanak na-

gyobb potencialt a fiatalabbakhoz képest (33. abra).

33. abra: A ,Milyen eszkdzokkel lehetne megsziintetni / mérsékelni a munkaeréhianyt?” kérdésre

adott értékelések atlaga korcsoportok szerint (1=aligha segit — 8=minden bizonnyal)

8,0
s 7,0
o
o
= 6,0
D
< 50
a4
‘v
g I
3,0
2 & & & 5 , e
5 NS N o S L& X ‘ & N
é&e 6\5}- e ég,e &&s “@e" %{\g’b ‘){'Q}Qja . éo o&@
S I A A R G
0 R & v N N & <& . &
Sl o & N & o \ g & @
') \b%& Qb X \‘o(’o ‘o"’ © ,\o"’ Qg &
& & <& O ® o) & & &
& o o N N S er @
& 2 ) 9 NS N X xS PN
& . Qx © x@ ‘;@ 0 RG @ G
9 N2 A > & ) 2 °
> 2 WP >
&

W 18-25év W26-45év M 46-64 év

161



A szdllitasi agazat vizsgalatba bevont munkakoreiben dolgozok értékelései néhany

szempont mentén eltértek egymastol. Ugyan a jobb bérezés minden munkakdrben az elsé

helyen szerepelt a fontossagi sorrendben, am a jarmivezetéi és az adminisztrativ felada-

tokat végz6 valaszadok kevésbé tartottak fontosnak, minta a tdbbi csoport. Az utébbi mun-

kakér dolgozai a legtdbb tényezét alacsonyabb értékekkel mindsitették, mint a tébbi szak-

terulet képvisel6i, am a hatékonyabb, korszerilibb toborzast és az altalanos foglalkoztatasi

helyzet valtozasainak hatasat 6k értékelték a leghasznosabbnak. A kereskedelmi feladato-

kat végzdk épp ellenkezden vélekedtek, mint az adminisztrativ munkakoérdk valaszadoi, 6k

az elébb emlitett harom szempont, illetve a mobilitas/lakhatas tamogatasanak kivételével

minden eszkozt hasznosabbnak itéltek, mint a tébbi munkakor képviselbi (7. tablazat).

7. tablazat: A ,Milyen eszkozokkel lehetne megsziintetni / mérsékelni a munkaeréhianyt?” kérdésre

adott értékelések atlaga munkakorok szerint (1=aligha segit — 8=minden bizonnyal)

miiszaki- . R
Szempont/Munkakér forgalmi kereske- | °) - rban- .adml-’ jarmi-Ve- | oovéb
delmi . . | nisztrativ zetd
tartasi
a jobb bérezéssel 7,4 7,6 7,6 6,9 6,8 7,0
a jobb munkakériilményekkel 6,5 7,5 6,4 5,7 6,6 55
a képzési rendszer javitasaval 5,9 6,1 57 53 6,1 55
a mrotr)lhtas és/vagy lakhatas tdmo- 5.8 45 5.4 41 4.2 55
gatasaval
a §zakma rossz megitélésén kellene 5.1 6.4 5.3 45 5.0 5.0
valtoztatni
a yallalat rossz megitélésén kellene 46 6.0 49 4.6 5.1 5.0
valtoztatni
jobb munkaszervezéssel 53 6,4 5,6 5,5 6,2 35
a’hatekonyabb, korszertibb tobor- 45 42 47 49 4.0 25
zassal
az alta’laflos fog}alkoztata@ helyzet 43 33 41 53 3.9 25
valtozasaval ez is megoldodik
muszaki-technologiai fejlesztéssel 515 3,8 54 45 5,6 15
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Mozdonyvezetok és buszsofdrok elkotelezédésének vizsgalata

A felmérésekben résztvevé jarmivezeték 80,7%-a dolgozik buszsoférként, 19,3%-a
pedig mozdonyvezetd. A szakma, illetve a munkahely iranti elkdtelezettség mértékére két
kérdéskor vonatkozott. Els6ként a munkahelyvalasztas szempontjait vizsgaltuk, mely soran
a vonatkozo allitasok értékelését nyolcfokozatu skala segitette. Az 1-es érték jelentette azt,
hogy az adott tényezb legkevésbé, a 8-as szammal pedig a valaszadé azt jelezhette, hogy
leginkabb ez a szempont befolyasolta abban, hogy a jelenlegi munkahelyén dolgozzon. Az
34. abra az értékelések atlagat szemlélteti a mozdonyvezetdk és a buszsoférok kérében.
Ez alapjan elmondhatd, hogy a szakma presztizse, szeretete mindkét csoport részére na-
gyobb jelentéséggel birt, mint az anyagi szempontok, illetve barmi mas, ugyanakkor a moz-
donyvezeték szamara er8sebb motivalo tényezéként hatott (értékelés atlaga: 6,4), mint a
buszsof6rok korében (értékelés atlaga: 5,6). Mindemellett az anyagi/jévedelmi szempontok
is a mozdonyvezet6k kozott kaptak magasabb pontszamokat, mig kérukben atlagosan 6,1-
re mindsitették ezt a kritériumot, addig a buszsoférok k6zoétt 5,7 volt ez az érték. A csaladi
hagyomanyok szintén a mozdonyvezetéket motivaltak jobban abban, hogy ezt a szakmat
valasszak, ezzel szemben a kényszer és az atmeneti megoldas — ugyan mindkét munkakor
képviselbi kdrében nagyon alacsony értékeket kaptak — de a buszsof6rok osztalyozasainak

atlaga joval magasabb volt (2,7 és 2,4), mint a mozdonyvezetdk értékelései (2,0 és 1,5).

34. abra: A ,Milyen szempontok alapjan valasztottad jelenlegi munkahelyedet?” kérdésre adott ér-

tékelések atlaga a jarmivezetdk korében (1=legkevésbé - 8=leginkabb)

a szakma (esetleg maga a vallalat) presztizse,... 56 6,4
anyagi/jovedelmi szempontok szerint 57 6,1
csaladi hagyomanyok 38 4,3
egyéb okokbdl 2
kényszerb6l (nem volt mas vélasztasom) 2,0 27
atmeneti megoldasként 15 2.4
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0

Ertékelés atlaga

mozdonyvezetd buszsofér

Forras: Sajat szerkesztés

Azt, hogy a jarmulvezet6k mennyire tekintik hosszu tavu dontésnek a valasztott szak-

majukat/munkahelyiket 5 allitas értékelésével valaszoltak meg felmérésben résztvevék,
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szintén egy nyolcfokozatu skala segitségével a fentiekkel megegyezé strukturaban. A kije-
lentések ertékelései alapjan egyértelmiien az latszik, hogy a mozdonyvezetdk inkabb gon-
dolkodnak hosszu tavon a jelenlegi munkajukat illetéen, mint a buszsof6érok, bar ebben az
esetben is fontos kihangsulyozni, hogy 6sszességében mindkét csoport messze a ,biztos
vagyok a szakma/vallalat jévéjeben, szeretnénk hosszu tavon itt dolgozni” allitast minési-
tették a legmagasabb pontszamokkal atlagosan mind kézll. Ugyanakkor a mozdonyveze-
ték kozel a legmagasabb értéket jeldlték meg (értékelés atlaga: 7,4) a kijelentés értékelése
soran, mig a buszsoférok kérében ennél jéval alacsonyabb, 6,3 volt az értékelés atlaga.
Minden mas — 6sszességében a szakmaval/munkahellyel kapcsolatos bizonytalansagot ki-
fejez6 — allitas a buszsof6rok kérében kaptak jelentésen magasabb értékeket, valamennyi
esetében 0,8-1,2 k6zo6tti a mindsitések atlagai kozotti eltérés. A legmarkansabb kulonbsé-
get a ,csak atmeneti megoldasként gondolom, jobb lehetéségekre varok” kijelentést illetéen
talaltuk, ezt a buszoférok atlag 2,6-es, a mozdonyvezeték pedig csupan 1,4-es pontszam-

mal osztalyoztak (35. abra).

35. abra: A ,Mit gondolsz a valasztott szakmadrol / munkahelyedrdl, mennyire tekinted ezt hosszu

tavu dontésnek?” kérdésre adott értékelések atlaga a jarmivezeték korében (1=legkevésbé -

8=leginkabb)
biztos vagyok a szakma/vallalat jovGjében, 7,4
szeretnénk hosszu tavon itt dolgozni 6,3
p 3,4
egyel6re nem gondolkodom ezen 42
nem feltétlen gondolom 24 34

egyaltalan nem latom biztosnak T s 28

csak dtmeneti megoldasként gondolom, jobb [ 1,4
lehet&ségekre varok L 26

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0

M mozdonyvezet6é M buszsofér

Forras: Sajat szerkesztés

Osszefoglalva elmondhatd, hogy ugyan a felmérésben résztvevd jarmivezeték mind-
két csoportja elkotelezett a szakmaja és a munkahelye irant, de a mozdonyvezetdk korében

erételjesebb az elkotelezédés, mint a buszsoférok kozott.
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MELYINTERJUK EREDMENYEINEK BEMUTATASA

A kérdbives megkérdezést mélyinterjival egészitettik ki. A vizsgalatba bevont harom

szervezet human vezet6it kerestik fel. A megkérdezés célja felmérni a munkaeréhiany

helyzetét és a fétevékenységet ellatd jarmivezetéi munkaerd allomany 6sszetételét a vizs-

galt agazati szektorban és azonositsa azon meghatarozé okokat, amelyek kikliszobolésé-

vel az aktualis, az agazat szamara kedvezé6tlen folyamatok megallithatok és visszafordit-

hatdk. Cél tovabba, hogy a kutatasi eredményekre alapozva beavatkozasi tervet és fejlesz-

tési modszereket, elektronikus képzési rendszerrel kombinalt belsé képzésre épllé életpa-

lya modellt dolgozzunk ki a munkaeréhiany problémajanak megoldasara.

A beszélgetés vezérfonalat az alabbi kérések adtak:

Milyen okokra vezethetd vissza a munkaeré-hiany ndvekedése a vizsgalt agazat-
ban?

Milyen a rendelkezésre allé foglalkoztatott allomany kordsszetétele és a jovébeli
korfa modellje?

Milyen intézkedések, kezelési mddszerek és azokra épuld belsd kezelési modellek,
elektronikus oktatasi modszerek segitik el a munkaeréhiany ndvekedésének

megallitasat, esetleges csokkenését?

A szervezetek képvisel6it egy-egy korulbeltl 30 percet igénybevevd beszélgetés kere-

tében kérdeztuk meg arrol, hogy

Mely teruleteken azonosithaté a vallalatnal munkaeréhiany?

Milyen okokra vezethet6 vissza a munkaeréhiany?

Valtozott-e az elmult idészakban a munkaeréhiany mértéke, szerkezete?

Milyen intézkedéseket tesznek a munkaerdhiany csdkkentésére?

(rakérdezni: toborzas, atképzés, tovabbképzeés stb.)

A kritikus munkakdrok milyen életpalya modellt kinalnak a munkavallalé szamara?
Varhaté-e valamilyen valtozas a kdzeljovében (kordsszetétele, jovébeli korfa mo-

dellje)? Esetleg tavolabbi idétavban?

A kdvetkez8kben szervezetenként ismertetjik az interjin részt vet személyek alapada-

tait, valamint a valaszokbdl készitett dsszefoglalokat.
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GYSEV - Gyoér-Sopron—Ebenfurti Vasut Zrt.

A vizsgalt szervezetbél harom fével készult mélyinterju: Human Eréforras Igazgato,
Human Gazdalkodas vezetd, Human Fejlesztés Vezetd. A megkérdezett vezetbk hatas-
kore, felelésségi kore az alabbiak szerint hatarozhaté meg:

Humaneréforras Igazgato: szervezet vezetdi

Humangazdalkodas vezetd: szakterllet vezet6i

Humanfejlesztés Vezetd — szakterilet vezetdi.

Az alabbiakban interjunként ismertetjik a valaszokat:

Humanerdéforras Igazgato

1) Mely terileteken azonosithaté a vallalatnal munkaeréhiany?

Vasutszakmai szakismereteket igénylé szakmunkas munkakorokben (gépészeti, for-
galmi, biztositoberendezési, palyafenntartasi, fels6vezetékes — szakismeretekkel rendel-
kezb terlleteke), egyes diplomas munkakdrokben (pl. vilamosmérndk), hosszu kiképzést
igényl6é kozlekedésbiztonsaghoz kapcsolodd vasuti munkakodrokben (pl. mozdonyvezetd,
forgalmi szolgalattevd, kocsivizsgalod). Keresett szakmakban (kdzbeszerzés, informatika),
illetve a folyamatosan fejl6dé technika mas tudast és felkészllést igényel, ami nem feltét-

lendl oldhaté meg a rendelkezésre all6 human eréforrassal.

2) Milyen okokra vezethet6 vissza a munkaeréhiany?

20 éve megszlnt a térségben teljesen a vasuti kdézépfoku szakképzés. A Dunantulon
Dombdvaron maradt meg egyedil a vasuti szakképzés, de a GYSEV mikddési terlletén
csak Gy6rben a Bercsényiben nagyon kis szelete annak. Nincs szakmai utanpoétlas. 2020-
ban, beléptink abba az 5 évbe, amikor ~300 munkavallal6 megy/mehet nyugdijba. Az érin-
tett munkakorok kozul — tobb a kritikus munkakorok kozal kerul ki. Ez a vallalati 6sszlét-
szam15%-at érinti.

A kulénosen szigoru hatésagi orvosi alkalmassagi feltételeknek a sok ujfelvételes kozdl
feltinéen sokan nem tudnak megfelelni (pl. pszicholdgian). Az orvosi rendelet megalkotasa
Ota, az orvostudomany, a miszerek sokat fejlédtek, olyan elvaltozasokat diagnosztizalnak
akar 20-30 éve mar dolgoz6 vasutas kollégaknal, amely eltérések ismeretének hianyaval
maximalisan el tudtak latni feladataikat, de ezek felderitésével kizarja az orvosi alkalmas-
sagukat. Az orvosilag alkalmatlanna valt munkavallalék részére korabban fenntartott reha-
bilitaciés munkakordk a technika adta lehetéségek felhasznalasaval kivaltasra kerlinek. A
szakértelemmel rendelkez6 kollégakat kevés lehetéség van a szakértelem atadasa érde-

kében megfelel6 munkakér hianyaban itt tartani.
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A palyakezd®6 fiataloknak nem vonzo, hogy k6zépiskola, egyetem utan akar 1-1,5 éves
képzéseket kelljen elvégezni, annak érdekében, hogy 6nallé munkat végezhessenek. A 30
éve itt dolgozé munkatarsak sem birjak a folyamatos tanulast (idészakos vizsgak, folyama-
tos képzések), a felel6sséget és nyugodtabb munkahelyre vagynak.

Az ujfelvételeseknek a feszitett Iétszam miatt nem mindig adatik meg az a lehetéség,
hogy a sziikséges szakmai ismerete atadasa, a felvett kolléga mentoralasa az elvart szinten
megtorténjen.

Ausztria kdzelségének bérfelhajtd hatasa van. A betanitott, segédmunkas és szak-
munkas munkakérokben a hatar tuloldalan a vasuti fizetés tobbszorosét kereshetik meg a
munkavallalok. A versenypiaci szféra béreivel allami vallalatként nehéz a térségben Iépést
tartani.

A kritikus munkakoérok kozil pl. a mozdonyvezeték esetében a gyakornoki bér —a 1,5
éves kemény tanulas és képzés, mint bekertlési feltétel — nem tamogatja a képzés vallala-
sat. A mozdonyvezetd képzésen elindulé fiatalok 20-50%-a kiesik a képzés befejezése
elétt. De ez igaz a forgalmi szolgalattevd, vagy kocsivizsgalo, de a vezet6 jegyvizsgalo
munkakoérokre is. Fél éves toborzas utan egy kocsivizsgald tanfolyamra 2 6 ujfelvételest
sikerult beultetni, aki orvosin is megfelelt és a feltételeket is elfogadta.

Sok esetben a maganvasut tarsasagok rugalmasabb foglalkoztatasi feltételei maga-
sabb kereseti lehetéséggel kecsegtetnek a fiatalok szamara.

A pandémia elétti idészakban magasabb volt a munkaeré kereslet, mint a kinalat.

A vasuti agazat elismertségét orszagosan helyre kell allitani ahhoz, hogy a szaktertlet
ismét vonzo legyen és ,blszke lehessen az, aki a vasuton dolgozik”.

A létszamhianybdl adddo tulterheltség, egyszemélyi tudas kialakulasa, felelésség su-
lya olyan valtozasokat indithat el, melynek eredményeként a munkavallalé a felmondast
valasztja.

Osszességében a diplomas fiataloknak nem feltétlendil tudnak olyan ivii életpalya mo-

dellt vazolni, ami kielégit6 6ket.

3) Valtozott-e az elmult id6szakban a munkaeréhiany mértéke, szerkezete?

Az elmult 1 év, a pandémia id6szaka torzitia a munkaerd piaci viszonyokat. Olyan
munkakorokben sikerllt enyhiteni a létszamhianyt, ahova valészinlleg a munkavallalok
egy része ,kényszerbdl” érkezett. (AUDI, kérnyék termeld cégei, ausztriai munkavallalas

korlatozasa) — cél lenne ezen munkavallalok hosszu tava megtartasa.
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4) Milyen intézkedéseket tesznek a munkaerdhiany csokkentésére?

Hosszu tavu palyaorientacié mellett a legjobban bevalt a munkavallaloi ajanlas beve-
zetése kifejezetten a szakmunkas teruleteken, az ajanlott munkavallalok vallalatnal mara-
dasa is hosszabb tavu. Virusvideot készitenek a GYSEV-rél, amivel az online térben kilo-
nosen a fiatal munkavallaldi kort szeretnék megcélozni.

A képzésre forditott koltségeket jelentésen megemelték, a munkavallalok képzésére
nagy hangsulyt fektetnek. A képzéseknek tapasztalataik szerint munkaeré megtartd hatasa
van. Tamogatjak kollégaik masoddiplomas képzését, tovabbképzését. A szakmai fejlédés

lehetbségét valamennyi munkatarsnak biztositjak.

5) Varhaté-e valamilyen valtozas a kozeljov8ben (kordsszetétele, jovdbeli korfa mo-
dellje)? Esetleg tavolabbi idétavban?

2020-t6l kezdve 5 éven belul a GYSEV létszam 15%-a, kb.300 f6 nyugdijba mehet, ez

a kritikus munkakoroket eltéré mértékben érinti. 2018-ban 47, 2019-ben 46 év volt az atlag-

életkor. A korfa eléreged6 képet mutat, hosszu tavon kivanatos ezt megforditani, de leg-

alabb kiegyensulyozotta tenni.

Humangazdalkodas vezetd

1) Mely teruleteken azonosithaté a vallalatnal munkaeréhiany?

Szinte mindenhol, nem szakmaspecifikus. Jellemz&bb talan a szakképzettséget
igényl6 munkakdrokben és a vasuti kdzlekedés biztonsagaval 6sszefliiggd munkakort be-

tolt6 munkavallalok esetében.

2) Milyen okokra vezethetd vissza a munkaerdhiany?

Ausztria munkaerd elszivé hatasa, a tarsadalom eldregedése és a fiatalok egyre ki-
sebb szdma a szakképzésben.

A vasuti kdzlekedés biztonsagaval 6sszefiiggd munkakort betdltéd munkavallalok szak-
mai képzésének és vizsgaztatasanak birokratikus, nehézkes rendszere.

Oka lehet az is, hogy a munkaltatok, vezetdék sokaig nem tettek, talan még ma sem
tesznek eleget azért, hogy motivaljak, megtartsak a munkavallaldikat.

Nem versenyképes jévedelem.

3) Valtozott-e az elmult id6szakban a munkaeréhiany mértéke, szerkezete?

A korfa eléregedd, forditott karacsonyfa. Atlag életkor 46 év.

Véleménye szerint nem valtozott, de a jov6ben a varhaté nyugdijazasok miatt tovabbi
romlasra szamit. Szakmunkas munkakdrokben tobb kritikus munkakdrben allandosulni lat-
szik a lIétszamhiany.
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4) Milyen intézkedéseket tesznek a munkaeréhiany csokkentésére?

Munkaerd megtartas tekintetében a vezet6 tamogatas erdsitése Business Partner
rendszer bevezetésével. A rendszer egyik fontos célja a szervezeti kultura javitasa, a mun-
kavallalék motivalasanak erésitése a vezet6i people menedzsment tevékenységének erd-
sitése altal.

Munkaerd megszerzés: a rovidtavu toborzasban a hagyomanyos csatornakon tul a
social média kiildénb6z6 eszkdzeinek hasznalata. A hosszu tavu toborzasban a stratégiaban
is szerepl6 palyaorientacios rendszer kialakitasa, aktiv részvétel a szakképzésben.

A hosszu tavua munkaerd megszerzes elvi rendszerének kidolgozasa még nem tortént
meg és a gyakorlati megvaldsitas human és egyéb eréforras sziikséglete korlatozottan all
rendelkezésre.

A szakképzésben a munkaltatonak részt kell venni a képzési programok kidolgozasa-
ban, az elméleti oktatasban és a gyakorlati oktatasban is.

Hatdsagi képzésben résztvevé munkavallaldk vizsgadsztonz6 juttatasa.

Nyugdijkorhatart elérék tovabb-foglalkoztatasa esetén plusz juttatas a maradaskor.

On-boarding bevezetése.

5) A kritikus munkakdorok milyen életpalya modellt kinalnak a munkavallalé szamara?

Nincs tudatosan kidolgozott életpalya modell a szervezetben, de pl. a személyszallitas
terlletén folyamatosan alulrdl jové épitkezés torténik, és ez a munkavallalok szamara is
egyertelmi. Egyik legkritikusabb tertleten a palyavasutnal megkezdddott ennek kidolgo-
zasa.

A tudatos és rendszer szintli utanpoétlas nevelés, vallalati szintl életpalya gondozas

kidolgozasa és mikddtetés fontos feladat a jovére nézve.

6) Varhato-e valamilyen véltozas a kozeljovében (kordsszetétele, jov6beli korfa mo-
dellje)? Esetleg tavolabbi id6tavban?

A korosszetétel belathatd idén belll nem fog javulni. Lényeges pozitiv valtozas csak

akkor varhaté, ha kidolgozasra kerulnek az elméleti rendszerek és a mikddtetéshez szik-

séges erGforras felépitésre, ill. beszerzésre kerll. A hatralévd idészak nagymértéki nyug-

dijazasaval kérdés, hogy sikerll a fiatalabb munkaerét bevonzani a vallalathoz.

Humanfejlesztés Vezetd — szaktertilet vezetdi.
1) Mely terileteken azonosithaté a vallalatnal munkaeréhiany?

Szinte mindenhol, elsésorban a szakmunkasoknal, és a vasutszakmai munkakoroknél.
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2) Milyen okokra vezethet6 vissza a munkaeréhiany?
A pandémia el6tti id6szakban magasabb volt a munkaeré kereslet, mint a kinalat a
GYSEYV teruleti adottsaga ehhez még inkabb hozzgjarult (Ausztria kozelsége). A vasuti

agazatot Ujra népszeribbé kell tenniink.

3) Milyen intézkedéseket tesznek a munkaerbhiany csokkentésére?

Hosszu tavu palyaorientacio, és egyéb a munkaeré megtartasara tett intézkedések.

Rail Cargo Hungaria Zrt.

A vizsgalt szervezetbdl egy fével készllt mélyinterju: Humaneréforras Igazgato.

A valaszokat kérdésenkeént ismertetjuk.

1) Mely terileteken azonosithaté a vallalatnal munkaeréhiany?

A vallalatnal a klasszikus munkaeréhianyos teruletek a vasuti Gzemvitellel kdzvetlendl
Osszefliggd munkakorok, igy kiléndsen a mozdonyvezetd és a kocsivizsgalé munkakar.

A sajat vontatasi kapacitas dinamikus kiépitésébe csak néhany éve kezdett bele a val-
lalat, el6tte inkabb mas vasutvallalatoktol, szolgaltatasként vették igénybe a vontatasi szol-
galtatast, igy a sajat mozdonyvezetéi allomanyuk minimalis volt.

Néhany éve — nem utolsé sorban a piac valtozékonysaga és bizonytalansaga miatt —
stratégiai célként tlizték ki, hogy a vallalat szallitasi tevekenységét teljes egészében sajat
mozdonyvezetdi munkaer6 allomannyal szolgaljak ki. Ennek érdekében mar tobb éve sajat
mozdonyvezetdi gyakornoki tanfolyamokat inditanak, kilsé képz6 cég bevonasaval. Egy-
egy tanfolyam soran 25-30 uj, fiatal mozdonyvezetd kiképzése toérténik meg, igy a moz-
donyvezetdi létszam az elmult idészakban megduplazddott, eléri a 300 f6t. Ez a folyamat
idéigényes, de jol halad. Hasonlét terveznek a tolatasvezetés és a kocsirendezés teruletén
is, itt is fuggetlenedni szeretnének az allami vasuttarsasagtol és az altala nyujtott szolgal-
tatasi kinalattol. A sziikséges kocsivizsgaldi |étszam biztositasa érdekében szintén szer-
veznek tanfolyamokat, azonban jelentkezdk hianya miatt ezen a tertleten 6nallo képzés
inditasara nincs lehetdséglnk, de évente néhany 6 kiképzését sikeresen meg tudjak oldani
kilsé tanfolyamokhoz térténd csatlakozassal.

Mivel itt még a folyamat elején tartanak, ebben a munkakdrben, a térzsallomany gerin-
cének felépitéséig folyamatos lesz részukrdl a munkaerd kereslet és a hiany.

A kodzépfoku végzettséget igényld munkakdorok utanpétiasanak biztositdsa érdekében
fentieken tul a vallalat szoros kapcsolatokat apol, tébb k6zépfoku szakképzd intézménnyel,
Dunaujvarosban, Gy6rben és Budapesten is. Ezekkel az intézményekkel egytttmikédnek

a kdzépfoku dudlis képzésben, mint szakmai gyakorlati képz6 hely.
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A gyakorlati képzést sajat szakérté munkavallaloik iranyitjak, és a szakmai vizsgak le-
tétele utan poziciot ajanlanak a vallalatnal. Tébben el is fogadjak ezeket a pozicidkat, de a
megtartasuk nem minden esetben sikeres. Ennek oka elsésorban a még szikséges for-
galmi vizsgak letételével kapcsolatos nehézségekben, a vasuti vizsgarendszer merevségé-

ben keresend6.

2) Milyen okokra vezethetd vissza a munkaerdhiany?

A munkaerdhianyos helyzet fennallasaban tobb tényez8 egylttes hatasa jatszott sze-
repet. A korabban emlitettek szerint bizonyos munkakoérokben csak az elmult években
kezdték meg a sajat allomany felépitését. Ez a képzési és vizsgarendszer merevsége, kolt-
ségessége, az allami iskolarendszer kibocsatasanak teljes hianya, a (nem allami fenntar-
tasu) képzé intézmények szlikds kapacitasa, tovabba nem utolsé sorban a versenytarsak-
nak a képzett munkaerd atcsabitasara valé térekvése miatt vontatott, idéigényes folyamat.

Mas munkakérokben a vallalati korfa altalanos szerkezete, a nyugdijra valé jogosult-
sag elérésével a munkaerépiacroél kivonuld munkavallalok potlasanak nehézségei, tovabba
a munkaerd kinalat és a vallalat részérdl megjelend kereslet kedvezdtlen regionalis elosz-

lasa (egybe nem esése) a legfontosabb, amelyek a nehézségeiket okozzak.

3) Valtozott-e az elmult id6szakban a munkaerdéhiany mértéke, szerkezete?

Igen, a korfa kedvezétlen Osszetétele miatt évrél évre fokozddd problémat jelent a
munkaerd utanpotlas egyes stratégiai munkakdrokben, igy kildndsen a kocsivizsgalok ko-
z0tt.

A problémakat sulyosbitja, hogy a magyar munkavallalok kézismerten alacsony szint(
mobilitasa miatt a rendelkezésre allé munkaerd belsé, terlleti alapu atcsoportositasa is ne-
hézségekbe (itkdzik. igy bizonyos féldrajzi térségekben a kritikus hiany kezelése folyama-
tos eréfeszitéseket igényel, és gyakran kell kényszerliségbdl ideiglenes megoldasokat al-

kalmazni.

4) Milyen intézkedéseket tesznek a munkaerdhiany csokkentésére?

Folyamatosan torekszenek a toborzasi tevékenyseég er6sitésére. Ugyanakkor a valla-
latnal a leginkabb létszamhianyos munkakordk a vasuti tzemvitellel 6sszefuggd munkako-
rok, ahol pedig a szigoru egészségugyi alkalmassagi kovetelmények és a képzési rendszer

merevseége miatt az atképzes lehetdsége nem jelent valos alternativat.
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5) A kritikus munkakorok milyen életpalya modellt kinalnak a munkavallalé szamara?
Az életpalya modell alapja a hosszu tavu foglalkoztatasi stabilitas, és az egyes mun-
kakdérokben a bérezésben megjelend szenioritas elve. Aki elhelyezkedik a vallalatnal, az
szamithat arra, hogy hosszu tavon is biztos megélhetést biztosit a szamara. Emellett a bé-
rezésben, egyes munkakorokben bértabla alkalmazasaval igyakaznek honoralni azokat,

akik hosszu ideje a vallalatnal dolgoznak.

6) Varhaté-e valamilyen valtozas a kozeljov8ben (kordsszetétele, jovdbeli korfa mo-
dellje)? Esetleg tavolabbi idétavban?

A korfa mar emlitett kedvezétlen strukturaja elére vetiti, hogy a jelenleg létszamhiany-

nyal leginkabb érintett kulcsmunkakorokben az elkdvetkez6 években is aktiv tevékenységet

kell kifejteniink a munkaerépiacon ahhoz, hogy a vallalat munkaeré igényét folyamatosan

ki tudjak elégiteni.

Volanbusz Zrt.

A vizsgalt szervezetb8l harom fével készllt mélyinterju: Operativ Humaneréforras
Igazgatd, Humanerdéforras Gazdalkodasi lgazgatd, Munkajog vezetd. A megkérdezett ve-
zetbk hataskore, felelésségi kdre az alabbiak szerint hatarozhaté meg:

— Operativ Humaneréforras Igazgatd: A human végrehajtas, valamint a toborzasi és

palyaorientaciés tevékenység orszagos iranyitasa.

— Humaneréforras Gazdalkodasi lgazgatdé: A humaneréforras tervezési, varhaté
prognézis készitése, személyi jellegi koltségek tervezési folyamatainak orszagos
iranyitasa.

— Munkajog vezetd: A Tarsasag munkajogi tevékenységének felligyelete, a Tarsa-
sag és a human szervezet munkajogi tamogatasa, érdekképviseleti szervezetekkel
valo kapcsolattartas, Kollektiv Szerzédés karbantartasa, peres képviselet ellatasa.

A valaszokat kérdésenkeént ismertetjuk.

1) Mely teruleteken azonosithat6 a vallalatnal munkaeréhiany?
Operativ Humanerdéforras Igazgaté: Autdbuszvezetd és a fizikai szakmunkas munka-
kérokben van munkaerdhiany, régionként jelentds eltéréssel. Elsésorban Gyér-Moson-Sop-

ron és Vas megyében van magasabb munkaerdhiany.

2) Milyen okokra vezethetd vissza a munkaerdhiany?
Operativ Humaneréforras Igazgaté, Humaneréforras Gazdalkodasi Igazgaté: Munka-

erd piaci helyzet, foglalkoztatas jellege.
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3) Valtozott-e az elmult idészakban a munkaeréhiany mértéke, szerkezete?

Operativ Huméaneréforras Igazgaté, Humanerbforras Gazdalkodasi Igazgato: Auto-
buszvezetbk esetében nem ugrott meg dsszességében orszagos szinten a jelentkezdk
szama, tertletileg eltérd tendenciat lathatunk. A nyugati és a keleti régidban is ndvekedést
mutat a jelentkez6szam a veszélyhelyzet utani idészakban. A keleti régio tekintetében sza-
mos kritikus helyen sikerult betdlteni az autébusz-vezetd hianyt, melyekre a toborzas mar
régoéta folyt (pl.: Kazincbarcika, Tiszakécske, Szeged). Fontos ezen kivil megjegyezni,
hogy a jelentkez6k mindéségében tortént jelentds pozitiv valtozas (elsésorban a kbzponti
régioban), mig a jarvany el6tt a jelentkezdk jelentds része nem rendelkezett megfelel6 vég-
zettséggel (pl. csak C kategérias jogositvannyal rendelkeznek, és a D kategoériat a Tarsa-
sagnal szerezték meg), a jarvany soran megfelel6 végzettséggel rendelkez6 jeléltek aranya
jelentésen megemelkedett. Fizikai munkakoroknél a kézponti régioban majusban 10 pozi-
ciora atlagosan 8,5-szer tobb jelentkezés érkezett, mint hasonlé poziciokra korabban. A
keleti és a nyugati régidban a marcius-aprilisi jelentkez6szam visszaesést kovetéen emel-

kedést tapasztalhatunk a jelentkezések intenzitasaban.

4) Milyen intézkedéseket tesznek a munkaeréhiany csokkentésére?

Operativ Humaneréforras Igazgaté: Toborzas vonatkozasaban minden terlleten, min-
den kommunikaciés csatornan megjelennek. A juttatasi csomagok médositasa soran a
munkaerdhiany adatainak elemzését veszik alapul. A nagyobb allasborzék a veszélyhely-
zet kapcsan elmaradtak, de tapasztalataik szerint a kisebb, sajat borzékre tovabbra is igény
van, ezeért tobb helyszinen — a biztonsagos kériimények megteremtése mellett —, jelentek

meg augusztus és szeptember folyaman (Veszprém, Sopron, Gyér, Eger, Kecskemét stb.).

5) A kritikus munkakorok milyen életpalya modellt kinalnak a munkavallalé szamara?

Varhat6-e valamilyen valtozas a koézeljovében (korOsszetétele, jovObeli korfa mo-
dellje)? Esetleg tavolabbi idétavban?

Operativ Humaneréforras Igazgaté, Humanerdforras Gazdalkodasi Igazgatoé, Munka-
jog Vezets: Kifejezett életpalya modell nincs kialakitva, azonban a VOLANBUSZ Zrt. Kol-
lektiv Szerz6dése elismeri a balesetmentes kdzlekedést, amely a kritikus munkakérok kdzal
elsésorban az autdbuszvezeté munkakdrben foglalkoztatott munkavallaldkat érinti. Emellett
az idei évben bevezetésre kerult egységes autobuszvezetbi bérrendszer meghonositotta a
-hlségbert”, amely az e munkakorben 5, illetve 20 éve eltdltétt munkaviszony esetén jard
bérpétiék. A telies munkavallaléi kor vonatkozasaban pedig a térzsgarda juttatas emelhetd
ki, amelyhez a munkaviszonyban toltétt évek utan — a juttatas kifizetése mellett — egyéb
kedvezmények is jarhatnak. (Pl.: 25 éves tdrzsgarda esetén nyugdijba vonulas esetén 5

honap a felmondasi id6, 30 éves munkaviszony utan a végkielégités mértéke 5 hénap.)

173



MAV Magyar Allamvasutak Zrt.

A projektbe bevont szervezetek mellett tovabbi vasuti szereplét is megkérdeztink a
témaban. A témaban megfogalmazott allaspontot 6sszefoglalva ismertetjik:

A szakman bellli munkaeréhiany nagy részben Budapestre, valamint a nagyvarosi
agglomeraciora 6sszpontosul, ezen a munkaltaté plusz bérezéssel probal enyhiteni, de en-
nek eredménye egyelére kevésbé lathato.

A munkaer8hiany a miszaki szakma — munkaerdpiaci helyzetébdél adéddan — folya-
matosan ndvekszik, ennek ellensulyozasara a MAV-os nagyvallalati modell nem kinal egy-
elére megoldasokat, bar vannak erre torekvések.

A palyavasutat érintd 2020. évi szakszervezetekkel kotott bérmegallapodasban, a kri-
tikus munkakorokre vonatkozéan életpalya modell kidolgozasat vallalta a munkaltato, en-
nek megvaldsulasara eddig nem kerllt sor, a szakma korfaja folyamatosan, sét gyorsulé

utemben ,,id6sodik”.
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OSSZEFOGLALAS, JAVASLATTETEL

Adatszolgaltatas

A vizsgalt szervezetek altal biztositott adatok elemzése szamos olyan informaciét szol-
galtatott, melyek érdemesek a tovabbgondolasra. A kdvetkezdkben szervezetenként egy-
egy a munkakorok biztositasat érinté kérdésre hivjuk fel a figyelmet, javasolva a fiatal mun-
kaerd toborzas fokuszanak kiterjesztését az alabb emlitett szempontok mentén.

A GYSEV Zrt. esetében jol lathatd, hogy a legnagyobb a legnagyobb foglalkoztatasi
csoportok — mozdonyvezeték (8,7%), vezetd jegyvizsgaldk (5,2%), miszerészek (4,7%),
jarmuszerel6k (4,5%) és a takaritok (4,2%) — mellett szamos olyan munkakor van, amit csak
2-3 személy tolt be, ezeknél a helyettesithetéséggel esetenként probléma lehet: gépészeti
szakértd, gepészeti szakel6ado, gépészeti szakmunkas. Emellett a munkavallalok atlag-
életkora is jelzés érték(i tébb munkakér esetében. A férfiak 60 év feletti aranya 13%, a
nyugdijba vonulasuk esetén az utanpdétlas biztositasara fel kell készilni. Kilondsen két
szakma, a jarmiszerel6k és miiszerészek esetén varhaté viszonylag nagyszamu kilépés
ez okbol a kovetkezd években.

Az RCH Zrt-nél a munkavallaldk jellemzden 40 év felettiek, a legtébben 50 és 60 év
kdzottiek. A munkavallalék 10%-a van a nyugdijba vonulast megel6z6 életkori Gvezetben.
Ok féleg férfiak. Kiemelenddk az arukezeld kocsivizsgald és az allomasi operativ koordina-
tor munkakorok, melyek ellattatasarél hamarosan gondoskodni kell.

A Volanbusz Zrt-nél az allomany egésze inkabb 6regedd, zdmében kézépkoru. Kdzel
2400 dolgozo fog életkora alapjan a kdzeljdvében nyugdijba vonulni, az utanpétlas biztosi-
tani kell a munkakdriikben. Féleg néhany nagy létszamu, féleg férfiak altal betdltétt munka-
kor érintett: autdvillamossagi szereld, karosszéria lakatos, forgalmi szolgalattevd, autésze-

reld.

”wr

Kérdoiv osszegzése

A GINOP-5.3.5-18-052 azonosité szamu ,A munkaerdhiany lehetségeskezelési mod-
jai a szallitasi agazatban” cim(i projekt keretben a szallitasi agazatban dolgozé munkaval-
lalék kdrében készilt kérdbives kutatas 282 valaszadé részvételével. A vizsgalat keretében
az Eszak-alféldi és a Nyugat-dunantuli régidban mértiik fel az érintettek véleményét és
meglatasait a szervezetiknél tapasztalhaté munkaeréhiany mértékérdél, jellegérdl, valamint
a munkaeréhiany lehetséges kezelési modjairdl.

A kérddivet kitolték zomében férfiak voltak, emellett legtébben szakiskolai, vagy szak-
kozépiskolai végzettséggel rendelkeznek. A felmérésben a szallitasi agazatot legnagyobb
aranyban a jarmivezet6i, a forgalmi és a miszaki-karbantartasi poziciokban dolgozok kép-

viselték.
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Osszefoglalva a kutatas legfontosabb eredményeit azt talaltuk, hogy a szallitasi agazat
vonzé palya és kielégité munkahely a munkavallalok szamara. A vizsgalatban résztvevd
munkavallalék jellemzéen tudatosan indultak a szallitasi agazat iranyaba, emellett az
anyagi szempontok voltak azok, amelyek a szakma- és munkahelyvalasztast leginkabb be-
folyasoltak. A résztvevok 6sszességében szeretnének hosszu tavon a jelenlegi munkahe-
lylkon és szakmajukban dolgozni, ugyanakkor a munkakorok kézal a jarmivezet6k voltak
azok, akik leginkabb elkdtelezettek a munkajuk és a szervezetiik irant. A kutatasba bevont
két régié koziil az Eszak-alféldi résztvevék voltak azok, akik pozitivabban viszonyulnak a
jelenleg végzett munkajukhoz az agazatban.

A valaszadok tobbségében elégedettek a jelenlegi munkakorikkel/pozicidjukkal, kiilo-
ndsen az idésebb korosztaly, emellett a kutatasba bevont szallitasi agazatban dolgozok
korabban megszerzett tanulmanyai, ismereti javarészt megfelelnek a jelenleg betoltétt mun-
kakoruknek és feladataiknak.

A munkahellyel valo elégedettséget jol tikrozi, hogy az érintettek ajanlanak-e azt is-
merdseiknek, barataiknak. Az eredmények alapjan elmondhatd, hogy tobbnyire szivesen
tennék ezt a felmérésben részt vevd valaszaddk, azonban az életkor elérehaladtaval egyre
kevésbé javasolnak kdzvetlen kérnyezetik szamara az altaluk végzett allast és a szerve-
zetuket.

A jelenleg betdltott munkakorhdz szikséges szakmai ismeretek naprakészségével, a
képzések idébeni hosszaval, mindségével és hatékonysagaval kapcsolatban azok haté-
konysaganak novelését és idébeni optimalizalasat igényelnék az agazat dolgozéi.

A fiatalok és/vagy az ujonnan belépék beilleszkedését a felmérésben résztvevék zéme
nem latja problémasnak, ugyanakkor nem elhanyagolhaté az sem, hogy a résztvevék ha-
toda szerint egyaltalan nem megoldott az utanpétlas a munkahelyén. A legfiatalabb csoport
alapvet6en rendben talalja az Ures allashelyek feltdltését a munkahelyén, viszont a legid6-
sebbek szerint egyaltalan nem megoldott ez a feladat. A legtébben a nem megfeleld mun-
kakoriiményekben latjak a problémat, ugyanakkor a fiatalabbak szerint a kollégak és a fe-
lettesek gatoljak leginkabb a beilleszkedést.

A kutatasan résztvevék tdbb mint fele nyilatkozott gy, hogy jelenleg is van betdltetlen
pozicid a munkahelyén és ez sok helyen egyre nagyobb problémat jelent. A munkaerdhiany
joval erételjesebben sujtia a Nyugat-dunantuli régié szallitasi agazatat, mint az Eszak-al-
foldi régid szervezeteit. Az egyes munkakdoroket illetéen a munkaerdhiany leginkabb az ad-
minisztrativ terlleteket érinti, de jelentésen érintett a miszaki-karbantartasi munkakor is. A
munkaerdhiany jelentés hatassal van a feladatok elvégzésére és az alkalmazottak leter-
heltségének mértékére is. A legnagyobb kihivast a jarmiivezeték szamara okozza a hianyzé
munkaerd potlasa és dsszességeében csak kevesek szamara motivalé tényez6 az esetleges

tébbletjévedelem.
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A kérdéiv utolso blokkjaban arrél kérdeztik a szallitasi agazat dolgozéit, hogy vélemé-
nylk szerint milyen szempontok jatszanak szerepet a munkaeréhiany kialakulasaban, il-
letve milyen eszkdzokkel lehetne mérsékelni, vagy megsziintetni azt. A felmérésben részt-
vevok legjelentésebb tényezdként a bérezést jeldlték meg, melyet a kor elérehaladtaval a
betdltetlentl maradt allashelyek egyre jelentésebb okaként tlintettek fol a kutatas résztve-
vBi. A legdfiatalabb korcsoport véleménye szerint a képzési rendszer, a munka jellege és az
elégtelen humanpolitika a munkaerdhiany kialakulasanak okai. A munkaeréhiany mérsék-
|ésére vagy megszintetésére pedig a résztvevék szerint a jobb jovedelmezés lenne a leg-

hatékonyabb eszkoz.

Javaslattétel

A nemzetkdzi j6 gyakorlat szerint a munkaeréhiany orvoslasa ott kezdédik, hogy a cég-
nek komoly atvilagitason esnek at. A munkaerdé-mozgas pontos tendenciainak tudasa nél-
kil nem lehet a problémat orvosolni. A szallitéiparban egy atfogé audit keretében azonosi-
tani kell:

— minden beosztast és munkahelyi feladatot,

— amunka elvégzéseének helyét,

— a munkahelyi Uresedések szamat és id6tartamat,

— foglalkoztatasi statuszt, ledolgozott 6rak szamat, a tuléra mértékét,

— a munkahelyi évek szamat és a munkavallaléi forgalmat,

— olyan relevans demografiai tényez6ket, mint a kor, nem, vagy etnikai, nyelvi hattér,

— adolgozok okleveleit és diplomait,

— az iparban relevans gyakorlatot és szaktudast, a munkavégzés soran elsajatitott

informalis tudast és tapasztalatot,

— létezb és korvonalazodo képzettség-szakadékot (skill gap),

olyan folyamatokat, amelyek monitorozzak az iparagban szikséges képességeket.
(Mahendran et al. 2006).

Ezeknek a tényez6knek a pontos ismerete segit majd kivalasztani a legmegfelelbb j6
gyakorlatot a cég specifikus problémaira.

A fent felvazolt altalanos munkaeréhianyt orvoslé megoldasok és jé gyakorlatok mellett
a szakirodalom és jelen kutatas eredményei azt mutatjak, hogy az alabbi Iépések kiildndsen
jol alkalmazhatok a szallitéiparban.

A munkavallalok fizetésének emelése: A piactermészetes reakcidja, hogy hiany ese-
tében az arak emelkednek. Ebben az esetben az arak alatt a fizetés értendd, amelyek hiany
esetében természetesen nének. Emellett fontos a szallitéipari fizetések dsszehasonlitd

elemzése azokkal a szakmakkal, amelyekkel versenyben van a munkaeréért. A munkaeré
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megtartasat célzé programok hatékonysaganak kutatasa és elemzése abbdl fontos a szem-
pontbdl, hogy a biztonsdgos munkavégzéshez kotott fizetési bonuszok mennyire dsztdn-
z6ek. A kompenzaciés modellek és a dolgozok elégedettségi mutatdi kdzotti kapesolat
kvantitativ kutatasa is el6nyos lehet.

Belépési bonusz: Mivel egyre nagyobb a versengés a munkaerd irant, belépéskor fi-
zetett sztdnzb vonzova tehet egy céget.

Tébb ofthon toltott id6, kedvezébb miiszak: Sokan azért nem vallalnak szivesen mun-
kat a szallitéiparban, mert esetleg sok id6t kell tavol téltenitik otthonuktdl és a csaladjuktol.
A tavolt toltott idé csdkkentése, az emberi 1éptéki, csaladbarat id6beosztas kedvezbbb
szinben tlnteti fel az iparagat.

A munkavallaldi életkor csbkkentése: A legtobb orszagban a szallitasi iparban, kilono-
sen a jarmivezet6i allasokban, a minimalis életkor a 21 év. Ugyanakkor a 18 éves fiatalok
lehet, hogy nem varnak a pénzkereséssel, és mas iparagakban helyezkednek el.

N6k felé nyitas: Fbleg a jarmlivezetés és gépészet technika terén élnek olyan sztere-
otipiak, mely szerint a nék alkalmatlanok a szallitd ipari munkak elvégzésére. Ezek az el6-
itéletek sajnos jelent6sen limitaljak az iparban alkalmazhatdé munkaer6 mennyiségét. A
szallitdipar aktiv nyitdsa n6k felé nagy 1épés lehetne a munkaeréhiany megszuntetése felé.

A sZzéllitéipari, jarmiivezetdi szakma imazsanak fejlesztése: Komoly eréfeszitéseket
kell tenni azért, hogy a szakmat felel6sségteljes, komoly, nagy felkészliltséget igényld, de
alapvet6en szakmailag és emberileg is sokat adé munkahelynek tekintse a kdzvélemény.
A magyarorszagi viszonylatokban a szakmat biztonsagos, tiszta kdzeggé kell tenni.

A seregben leszerelt katonak szallitéiparba valo terelése: Ez egy amerikai példa, amely
atiiltethets. Az Egyesiilt Allamokban igen nagy szamu leszerelt veteran él, akiknek a szal-
litdi ipar vonzé kdzeg lehet. Gyakran ezek a veteranok jarmit vezettek a seregben. Komoly
eré6feszitéseket tesznek a cégek afelé, hogy megkdnnyitsék a leszerelt katonak utjat a ke-
reskedelmi fuvarozas és szallitas felé példaul az engedélyek megszerzésének megkonnyi-
tésével, vagy honositasaval.

A telephelyeken, megallokban, allomasokon, jarmin valé banasmaod javitasa, a mun-
kavallalo védelme: A szakma negativ megitélése mellett a jarmivezetoknek gyakran kell a
telep- és rakoddhelyeken, autobuszallomasokon jellemzé negativ banasmaoddal is szembe-
sulni. A soférok panaszkodnak, hogy nem hasznalhatjadk a mosdot, vagy sokat kell varniuk
mig a szallitmany le- és felpakolasra kerUl. A busz- és vasutallomasok dolgozdi és a jarmU-
veken szolgalatot teljesiték szamara a maximalis biztonsagi protokollt kell teljesiteni.

Onvezeté jarmivek, a jarmiiflotta altalanos modernizaciéja: Béar még fényévekre va-
gyunk a robotok altal vezetett jarmivektdl, a cégeknek érdemes kdvetni a legmodernebb
technolégiakat, mert elébb vagy utébb erre a szintre jutunk, és jo, ha a szallitéipar fel van

erre készlilve. A modern, vezetést segité technoldgiak jelenléte altalaban is vonzéva teszi
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a jarmivezetdi szakmat, féleg a fiatalok kdrében. Egy tavoli jévében elképzelhetd, hogy a
hosszu tavu szallitast robotpilotak végzik majd el.

Klféldi munkavallalok foglalkoztatasa: A kulfoldrol érkezé munkaerd potlasarol meg-
oszlanak a vélemények. Tobbek szerint alkalmazni lehetne a ,kulturalisan beilleszthet6”
munkaerét, és mar kormany-szinten is felmerult ennek a gondolata, de a tendencia a hazai
munkaeréforras 6sztdbnzésére iranyul.

Oktatas szerepe: az oktatasnak folyamatosan monitoroznia kell a munkaerépiacon el-
vart igényeket, és a készségek és kompetenciak fejlesztésére nagyobb hangsulyt kell fek-
tetnie. A szakképzés mindségi fejlesztése szintén nagyon fontos.

Mobilitas: a munkaeréhiany gyakran bizonyos régidkra vagy teleplilésekre koncentra-
l6dik, és ezért 6sztdndzni kell a munkaeré mobilitasat lakhatasi programokon keresztul,
amelyek biztositjadk a munkaeré kereslet és kinalat kiegyenesitését.

Atipikus foglalkoztatasi formak: A részmunka, tdvmunka, és pozicié megosztas még

nem annyira elterjedt foglalkoztatasi formak, de hatékonyak lehetnek.
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