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1. Munkavallaloi ismeretek oktatasa a szallitasi 4gazatba belépd fiatalok
részére

A GINOP-5.3.5.-04 szamu projekt célul tlizte ki a fiatal munkavallalék mentor
programjanak vizsgéalatat.

Célja, a jelenleg mikodoé valtozaskezelési gyakorlat megismerése az érintett foldrajzi
teriileteken, régidkban.

A GyOr —Sopron-Ebenfurti Vasut Zrt. egy komplex utdnp6tlas nevelési rendszer részeként, a
személyzetfejlesztés gyakorlati eszkdzeként miikodteti mentor programjat.

A program egy Osszefoglalé esettanulményon €s program leirdsokon ill. azok mellékletein
keresztiil keriil bemutatésra.

Esettanulmany a ,,GYSEV-re nevelés” programrol

A tobb mint 130 éves multra visszatekintd GYSEV Zrt. tulajdonosi szerkezetébdl fakadoan
is nemzetkozi vasittarsasag, tulajdonosai 61%-ban a Magyar Allam, 33,3%-ban az Osztrik
Allam, 5,7%-ban a Speditions Holding GmbH.

A GYSEV Zrt. nemcsak tulajdonosi szerkezetébol, hanem alaptevékenységébdl kdvetkezden
1s nemzetkozi vasuttarsasdg. A vasuti drufuvarozds tobb mint 90%-a nemzetkozi fuvarozas.
Nemzetkozi iizleti kapcsolatainak palettdjan megtalalhatok a globalizalt vilag vezeto
széllitmanyozasi vallalatai, az autégyartds multinaciondlis nagyhatalmai, Kelet-Kozép-Eurdépa
meghatarozo ipari termeld konszernjei.

Az eurdpai vasuti rendszer gyokeres dtalakuldsa a vastt szdmadra is 0j helyzetet teremtett. Az
Ujonnan alakulé vasidti vdllalatok, a formdl6dé stratégiai szovetségek a nemzetkozi
kapcsolatrendszer kiterjesztését és intenzifikalasat tették sziikségessé.

A személyszallitds vonatkozdsdban a GYSEV Zrt. regiondlis vasutként értelmezendd. A
vasuttarsasag jelentds szereppel bir Bécset Sopronon keresztiil Gydrrel és Budapesttel
0sszekotd forgalomban, valamint a Fertdvidéki Helyiérdekii Vasut Rt. vonalan. A GYSEV
Zrt. 2004-ben mar megfogalmazta, hogy fontos feladatanak tekinti a fellendiilében 1év6 6ko-
és kerékparturizmus kiszolgalasat, valamint Biikfiird0 bekapcsolasit a nemzetkozi
vasutforgalomba.

A 2005-2010 idészakra megfogalmazott tarsasagi stratégia feladatul adta a tarsasag
menedzsmentjének szdmdra, hogy a tradiciondlis vallalatirdnyitast véltsa fel egy dinamikus,
korszeri vallalatiranyitasi rendszerrel, amelynek célja a vasut-liberalizéciobol kovetkezd
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elvarasoknak valé megfelelés mellett egy folyamatosan fejlédé és novekvd halodzat épitése,
miukodtetése Nyugat-Magyarorszagon és Kelet-Ausztridban. A cargo iizletigban a soproni
rendezd palyaudvar és terminal, a kiegészitd szolgaltatast biztositd raktarlogisztika erdsitse
meg Sopron forditékorong szerepét. Emellett a személyszéllitas fejlessze szolgdltatasat, egyre
jobban kozelitse meg az osztrdk és a német személyszallitds szinvonalat.

2004-ben a GYSEV Zrt. tul volt egy kozel 10%-os csoportos 1étszamcesokkentésen (ekkor a
1étszam elérte a kozel 1700 f6t). Megindult a szervezet tudatos atalakitasa, fejlesztése. Ennek
elsd 1épéseként a tdmogatd teriileteken (human, informatika, pénziigy-szamvitel) a
folyamatszabdlyozdsok, ezeket kovették az iizletdgi folyamatszabalyozasok (els6ként az aru-
és személyszdllitas), kidolgozdsra és bevezetésre keriilt a nyugat-eurépai mércével is
korszertinek tekinthetd iizleti tervezés, a kontrolling rendszer, megindult az SAP lehetséges
bevezetésének vizsgdlata. 2003-2004-ben egy atfogd human audit befejezését kdvetden
elkezd6dott a korszerli emberi eréforras gazdalkodasi rendszer kiépitése.

Az akkori szervezeti kultura vizsgdlatok eredményeit értékelve a menedzsment dontott arrol,
hogy a domindnsan hatalmi és szerepkultira jellemzdibdl keriiljon 6rzésre mindazon érték,
amely sziikséges a vasuttarsasdg biztonsagos, kiszamithato muikodéséhez, ugyanakkor —
kiilonosen a hatalmi kultira elemeinek visszaszoritdsdval — jelenjen meg a tarsasiagban a
feladatkultura. ,,A szervezeti kultdra tudatos valtdsa nélkiill a tarsasagi stratégia nem
megval6sithatd” — mondtak ki a felsévezetok. A kidolgozanddé GYSEV-re nevelési program —
PK rendszer egyik eszkoze volt a szervezeti kultdra véltdsnak, amely azonban nemcsak emiatt
bir kiilonos hangstllyal, hanem a GYSEV Zrt. kedvezdtlen korfaja miatt is. A humén audit
lattatta, hogy 5-10 éven beliil a szervezetbdl nyugdijazas miatt kivalo vezetdk és szakemberek
hidnya nemcsak a fejlédés, hanem a napi miikddés szempontjabdl is komoly problémat
okozhat a tarsasdgnak. A munkaerd piaci elemzések mar akkor azt mutattdk, hogy ezen réteg
potlasa kiilsé munkaerd piacrdl elenyész6 modon biztosithatd csak. A humén eréforras
gazdalkodasban tovabbi feszitdé erdt jelentett, hogy a belsé munkaerd piacon a jelenlévd
hatalmi kultira €és korfa struktira miatt szdmos tehetséges szakember periférikus,
»megrekedt” pozicidban volt foglalkoztatva.

A palyakarrier-életpalya program kidolgozasat, a Homo Regius Tanacsado Iroda vezetd
tandcsaddjanak irdnyitdsaval végeztik. A megbizdst az akkori vezérigazgaté és
vezérigazgatd-helyettestdl kaptuk kozvetleniil. Stratégiai szinten az elsd szamu vezetd, a
vezérigazgato ur €s helyettese jelent meg. Kérésiik volt, hogy a rendszer kidolgozasa elott
mar vélasszunk ki ,,friss palyakezddket”, akiket be lehet késdbb integralni a kidolgozando
modell altal mikodtetett rendszerbe. Lehetne azt is mondani, hogy a kocsi megelézte a
Jlovakat”, GYSEV-es nyelven a “mozdonyt”. Ujsdghirdetés dtjan tobb mint 300 fiatal
jelentkezett, akikbdl nyolc keriilt felvételre az akkor ad-hoc médon kidolgozott — bar a humén
szakmaban ujszerliséggel nem bird — kivalasztasi (pdlydzatok dokumentumelemzése, AC,
személyiségvizsgalat, nyelv-, informatikai és szakmai tuddsmérés, humdn interjuk)
rendszerrel. A kiviilrdl jovo valasztassal azonos idoben — belsé palyaztatas Gitjan — nyolc, mér
foglalkoztatott GYSEV-es fiatal is kivalasztasra keriilt. Ok lettek a mar rendszerben induld
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GYSEV-re nevelési program — PK rendszer PK2-ei, akikkel szemben elvardas volt a
szakteriileti jartassig a GYSEV-es munkakornyezetben, illetve alkalmassa valas projektekben
valé érdemi feladatok elldtdsara. A vezérigazgatoval és helyettesével a rendszer
kidolgozasakor nem volt operativ szintli kapcsolattartas. A fent leirt konkrét kérés mellett
altalanos elvarasként fogalmaztdk meg a kiépitendd rendszerrel szemben, hogy épiiljon a
GYSEV-es hagyomanyokra, vegye figyelembe a stratégia dltal elvartakat, példaértékkel
birjon a hazai és nemzetkozi vasuttarsasagok meglévo gyakorlataban.

A Tanécsado6 Iroda vezetd tandcsaddja mellett, aki:

- kidolgozott mar pélyakarrier programot,
- volt felsdvezetdi gyakorlata ezért a felsdvezetok egyenrangl partnerként kezelték,
- az operativ iigyféllel kival6 munkakapcsolatot alakitott ki,

A tarsasag felsdvezetdi — igy a stratégiai tigyfelek is eredményes érzékenyitd vezetOképzési
programon vettek részt,

A rendszer kidolgozasdban érdemi tarsként voltak jelen (operativ iigyfélként):

- a human eréforrds gazdalkodas és fejlesztési osztalyvezetod,
- ahelyettese, illetve
- aszemélyzetfejlesztésért felelds szakértd.

A munka soran a veliik vald egyiittmikodést kivald szakmai parbeszéd és azt kiséré emberi
egylittmiikodeés jellemezte. Ez annak is volt kdszonhetd, hogy a human teriilet a rendszer
kidolgozast, annak bevezetését nem kapott feladatként, hanem szakmai lehetéségként élte
meg. Elkotelezettségiik kritikus sikertényezdkeént volt értékelhetd szdmos ok miatt:

- a rendszer kidolgozasat iteracids Ut jellemezte, nem volt atvehetd modell, a kozos
alkotdémunka nélkiil vélhetéen nem sziiletett volna eredmény, illetve

- a rendszer kidolgozdsa €s bevezetése nem volt konfliktusmentes, mert a GYSEV-es
vonalbeli vezetdk egy része sajat pozicidjuk vonatkozasaban veszélyként itélte meg a
rendszer bevezetését, a végrehajté teriileten szamos munkatars pedig ,,fehér galléros
huncutsdgnak”, pénzpazarldsnak értékelte a palyakarrier program inditasat.

Osszességében elmondhat6, hogy a program kidolgozasat, inditdsat szervezeti oldalrdl, ezen
beliill is elsésorban a munkatdrsak részérdl ambivalencia jellemezte. Volt egy erds
felsGvezetdi ¢és humanteriileti érdekérvényesité akarat a program kidolgozasara ¢és
bevezetésére, s ezzel szemben jelen volt a vasuttarsasag meglévd szervezeti kultirajan beliil
az idegenkedés az tjtol.

Eppen ezért a program kidolgozasakor és az azt kovetd implementacional is kiilonos
hangsullyal jelent meg a hirértékkel bird, beavatd, tdmogatast kéré belsd nyilvanossag
mikodtetése. Maga a program neve is ezt kivanta sugallani, hiszen a program elsd
megnevezése ,,Pdlyakarrier Program” volt, amely, vezérigazgat6i kérésre, mar a késobb
rendszerbe beemelt PK2-ek javaslatiara kibdvitésre keriilt a kovetkezdképp: ,,GYSEV-re
nevelés program — PK rendszer”.



1.1. A program megvalésitdsanak 1épései, eszkozei

A program kidolgozas 5 hénapot vett igénybe. A kordbban mar emlitett PK2 csoport iinnepi
indit4sa utdn, az erre vonatkozd vezérigazgatd utasitas életbeléptetésével zart.

A program kidolgozdsakor még nem volt honos a tdrsasdgon beliil a projektkultdra, igy a
munka kvézi projektként értelmezhetd. Nem keriilt deklardlasra a projekt alapitd
dokumentum, munkaterv volt, nem projektterv, hidnyoztak a mérfoldk6hoz kotott elemzések
és egy-egy fazishoz nem kapcsolodott zslirizés, csupan a rendszer leir6 dokumentumnal
tortént ez meg, ugyanakkor szdmos olyan mdédszertant, eljarast alkalmazott, amely tdllépett a
hagyomanyos munkavégzés keretein.

Elso 1épésként megtortént a program céljanak a kidolgozésa. Konszenzus volt a program
kidolgoz6 munkacsoportban, amelyet késébb a felsd vezetés is jovahagyott. A cél a kdvetkezd
volt: ,,A GYSEV Rt. kivanatos jovOképének egyik eszkoze, hogy alapvetden belsd
eréforrasbol legyen képes biztositani az innovativ, korszerti szakmakultirdval rendelkezd,
személyes mindségben ¢és elkotelezettségében, csoportdinamikaban példaértékkel biro,
szervezeti értéket teremtd, stratégiai munkatdrsakat.”

A palyakarrier programban vald részvételt a GYSEV Rt. potencidlis lehetdségként
értelmezte munkavallaloi és fiatal palyakezddi szaméra, amelyben nem adott munkakdor
potencidlis megpdlydzdsa fogalmazddott meg elsddleges célként, hanem a felkésziilés
szakmai és/vagy vezetdi feladatok ellatasara.

A program szerkezetét add6 modell alapjellemz6i (PK szint meghatarozasa 1-5-ig,
hozzatartozo6 é€letkori csoportok, illetve az egyes szintekhez rendelt célelvarasok), a rendszer
altalanos jellemzdi (PK ciklusok meghatdrozasa: ,rendszerfeltoltd”, ,,rendszerbedllit6”,

»rendszer finomhangold™; egy-egy ciklus ideje; a rendszerbe val6é bekapcsolddds médja; a PK
modell 1étszamjellemz6i) a harom human vezetd bevonasaval keriilt meghatdrozasra.

A program szerkezete alapjan lehetdvé valt, hogy PK1 szintre a kordbbi 6sztondijas rendszer
beépiiljon, illetve a PKS szintre mar gyakorld vezetdk is beléphessenek. Valamennyi PK
szakertd1 vagy vezetOi karrier legyen a célallomas, nem kizarva az atjaras lehetoségét sem. E
két ut mellett standard elemként jelent meg a projektkultira kiilonb6zd szintii birtoklasa.

A program fobb tartalmi jegyének a meghatarozasa mar a szakteriileti vezetdk, illetve az
Oket tamogat6é munkatarsak bevondsaval tortént, bevonva tovabba a projektbe a Homo Regius
Tanacsad6 Iroda részérdl egy junior tanacsadot, illetve kiilsd szakért6ként egy soproni
nyelviskolat. Ot munkacsoportban indult a munka, minden munkacsoportban jelen volt a
human mag (harom human vezetd, Homo Regius Tanacsadd Iroda vezetd é€s junior
tanacsado). A kiilsd és a belsd szakértdk bevonasardl minden esetben a human mag dontott, a
GYSEV-es vezetok felkérése minden esetben formai megerdsitést kapott vezérigazgatoi levél
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utjdn. A munkacsoportok feladata volt a kiilonb6z6 PK szinteken megjelend elvarasok
konkrét megfogalmazésa.

E munka sordn a legnehezebb feladat volt a kész megolddsok nyujtdsdnak elkeriilése. A

vasuti

szakmakultira teriiletén kiilon kihivast jelentett a kérdezéshez, megértéshez,

rendszerépitéshez sziikséges alapterminologia birtoklasanak elérése. Bizonyara kiilsd szem
szamara nevetségesnek tlinik, de igaz, hogy a tanacsadd érzelmi befogadasat a kozel harminc
fot foglalkoztatd, 6t munkacsoportban, nem egy helyen segitette a tanacsado uttérdvasutas
multja.

A munkacsoportok munkéjanak eredményeképp késziilt el elsé 1épésben a programvaz. (lasd
kovetkezo tablazat), amely vezérigazgatoi jovahagyas utan keriilt lebontésra.

Programvaz
Ssz.
PK1 PK2 PK3 PK4 PKS5S
i GYSEV tarsasig
. GYSEV t e .
GYSEV szinti ralatas képességének SZ}n . GYSEV szintl integralt | szinti
1. B gondolkodas L. ) .. h
megalapozésa ) gondolkodas fejlesztése | képviseletére
megalapozdsa . P
valé felkésziilés
2. |- Munkakultira fejlesztése
3. | Vasuti szakmakultira
GYSEV-es
. GYSEV N GYSEV folyamatok folya/mato? .
GYSEV munkateriileteinek munkateriiletein L, szabdalyozdasara
4. . J L. i folyamatstruktirdban i L
megismerése valé jartassag . 1 , valé felkésziilés a
B megjelend értelmezése P
megszerzése képviselt
szakteriileten
5. |- Nyelvi kultdra fejlesztése
Alkalmazott informatikai tudds Alkalmazott
informatikai
6 . programok
el§a]at1tf1 5% fejlesztése szakmai
fejlesztése fejlesztésére valé
felkésziilés
7. | Munkakori poziciba val6 beillesztés
Projektkultira
8. |- megalapozasa, Projektkultdra fejlesztése, projektmunka
projektmunka
9. | PK feladatok — csapatmunka
Teljesitmény-
10. Vizsgék, teljesitményértékelés
értékelés




A fenti tdblazatban megjelend elvarasok mogottes tartalmanak kidolgozasa tette ki a
program kidolgozasara forditott id6 kétharmadat. Tobb széz oldalas elvaras rendszer kertilt
kidolgozdsra, meghatdrozva valamennyi tartalmi elem vonatkozdsiban a program adott
szintjére valo belépéshez sziikséges tudast, illetve az adott PK szint befejezésekor vart tuddst.

A kiilonb6z6 PK szintekkel szemben az aldbbi célelvardas ¢és életkori jellemzok
fogalmazddtak meg.

PK szint Altalanos célelvaris Eletkori csoport
PK1 - GYSEV Rt. szdmdra értéket hordozé A diploma megszerzés
Diploma elétti szint diplomamunka védése el6tti utolso egy - két év
—  Illeszkedés a ,,GYSEV-es” szakmakultiraba
PK2 - Szakteriileti jartassag ,,GYSEV-es” 21 év—
Gyakornoki szint munkakornyezetben

- Alkalmassa vélas projektekben val6 érdemi
feladatok ellatdsdra

PK3 - Alkalmass4 vélds szakmai teriiletén beliil

Stratégiai III. szint stratégiai munkakor betoltésére, illetve kdzvetlen
munkairanyitéi feladatok ellatasara

—  Szakteriiletre vonatkozéan ,,GYSEV-es” szakmai
érdekek felismerése és képviselete

- Részszakteriiletek szakmai integracids képessége

- Szakmai teriiletén belill megjelend projektek

irdnyitasa
PK4 - Alkalmassa valas kdzépvezetdi poziciora, illetve
Stratégiai II. szint az adott szaktertilet teljes korti, professzionalis
ismerete

- Kiilonb6z6 szakteriiletek kapcsolodasi
pontjainak specidlis ismerete

- Alkalmassa valas GYSEV Rt. tarsasagi szintii
érdekeinek agazati, dllami-€s kozigazgatasi
képviseletére

- Tobb teriiletet integral6 projektek irdnyitdsa,
illetve multiprojekt irdnyitas Rt-n beliil

PKS - Alkalmassa valas felsvezetdi, integrald vezetoi

Stratégiai I. szint pozicidra, illetve az Rt-n beliil és kiviil
szakteriileti specialista statuszanak betoltésére

- Alkalmassa valdas GYSEV Rt. tarsasagi szintii
érdekeinek makro és nemzetkozi képviseletére -45¢év

- Multiprojekt irdnyitds az Rt. és az Rt.
projektpartnere(i) kozott inditott projektben

Nem volt konnyli a bemeneti elvart tudds mérési rendszerének kidolgozasa, voltak olyan
teriiletek (nyelvi kultara, személyiség elemzés, projektkultura), ahol volt &tvehetd
modszertan, standard és validdlt mddszerek alkalmazdsaval, ugyanakkor szdmos
vasutszakmai teriileten, és csak részlegesen jelenhetett meg, hiszen a vasuttarsasdgokndl — az
akkori vizsgélatok tandsagai szerint — alapvetden gyakornoki rendszerek mitkodtek.

Kiilon feladatot jelentett az egy-egy részteriiletet kidolgozé munkacsoportok szdméra, hogy

a programrésziik kidolgozéasakor biztositand6 volt a munka és a tanulds optimadlis ardnyanak
6




megtartdsa, egy-egy PK szint 6ndll6 cél- és tartalmi rendszere mellett garantalt legyen az o6t
szint moduldris felépitése, a szakmakultira széles értelmezése, illetve a személyre szabott
egyéni program készitésének lehetésége a PK3 szinttdl felfelé.

A programba keriilés feltételeinek, a jeloltek kivalasztdsanak modszertanaba volt lehetdség
vallalaton beliili, illetve a human gyakorlatban alkalmazott kiilsé mintak beemelésére. Ezek
kozé volt sorolhatd az eredményes palydztatashoz sziikséges meritési bazis eldzetes
meghatdrozdsa, a jeloltek szakmai, nyelvi, informatikai alkalmassidgdnak vizsgélata, a
személyiség vizsgalat, a GYSEV-hez, adott PK csoporthoz, a célzott munkateriilethez val6
személyes adottsagok megallapitdsa, mindsitése, a munkajogi hattérrel bir6 munkaltatoi-
munkavallal6i megéllapodas elokészitése.

A programban markdnsan megjelend teljesitménymenedzselés nem volt kidolgozhato
mindaddig, amig az adott munkacsoportban a tagok nem kaptak felkészitést a
teljesitménymenedzselés altalanos ismereteirdl.

Ezt kovetden keriilt sor a teljesitménymenedzselés alapelveinek megfogalmazasara, amely
teljesen ujszerti elemet jelentett a tarsasag életében, hiszen deklaralta:

- amunkaltatéi és a munkavallaléi kozos felelosségvallalast,

- aszakmai és a személyes kompetencia egyiittes fejlesztését,

- a teljesitménymenedzselés folyamatanak (célkitlizés, nyomon kovetés, értékelés)
biztositasat,

- aPK tagok onértékelését,

- az éves, ismétlddo és a ciklus zard atfogo értékelés meglétét, illetve

- az értékeldk és az értekeltek felkészitését a teljesitménymenedzselésre.

Komoly szakmai vitat valtott ki a modellalkoték kozott, hogy a programban résztvevok
mennyi 1d6t forditsanak feladataik elvégzésére, milyen idOkeret legyen a tanuldsra,
tovabbképzésekre meghatdrozva és a csoportmunkédra. A dontés végil is a kovetkezd
kompromisszumos megoldasban jelent meg. A GYSEV Zrt. kollektiv szerzédése alapjan 300
ora torvényes éves tuléra kerettel szdmol a program, ezt maximadlisan kihaszndlva, a
kiilonb6z6 PK szintektdl fliggden 76-89%-ban Kkeriil rogzitésre a munkakor A4ltal
meghatarozott feladatok elvégzésére rendelkezésre allo id6, mig a tobbi a tanuldsé és a
csoportmunkaé”.

A mentorok human eszkdzokkel torténd kivalasztasatol a GYSEV Zrt. elzarkézott. Presztizs
kérdés volt, hogy valaki mentor legyen. Igy eléfordulhatott, hogy olyanok is bekeriiltek,
akiknek az alkalmassdga vitathat6 volt. A program kidolgozdsat tandcsaddi prezentdcio zarta,
amelyen tortént meg a GYSEV-es felsO0 vezetés zslirizése. Ezt kovetden azonnal
megkezdddott az implementacid, hiszen mar a rendszer elfogadasat kovetd hénapban indult a
kordbban mar feltoltdtt PK2 szint mellett a tovdbbi PK szintek feltoltése.



A program kidolgozasidnak 1épései annak ellenére, hogy formailag nem volt projektként
kezelve a GYSEV-ben, megegyeztek annak alaki, tartalmi jegyeivel. Rogzitettiink a program
kidolgozasa elott tartalmi elézményt; markéns célmeghatirozas volt; jelent volt a
helyzetelemz6, a rendszer kidolgozo ¢€s a rendszer bevezetd szakasz. Kvazi projektszervezet
mikodott, eréforrds tervezés volt, s6t még kritikus sikertényezé meghatdrozds is volt. Ami
eltért egy projekttol, az alapvetden a laza idészerkezet volt a rendszer kidolgozo résznél.

1.2. A rendszer kidolgozésaban hasznosithaté kiils6 mintak

A helyzetelemz6é részben sor keriilt a nemzetkoézi és a hazai gyakorlat - a program
terjedelmében megjelend - szdmba vételére. Valamennyi szakirodalom megerdsitett minket
abban, hogy a program felsd vezetdi tdmogatdsa a potencidlis siker egyik alapjat jelentheti,
helyes gondolat a program tarsasagi stratégiai sziikségletébdl valo levezetése. A programban
felvallalt karrier fogalom (vezet6i és szakmai hierarchidban torténd eléremenetel) ismert volt,
a karrier tdmogatdsi rendszer altalanos feltételei megerdsitették a GYSEV-es gondolkodas
helyességét. A mentori rendszer kiépitésénél nem kapott kellé figyelmet — a kiilsé tanacsado
tobbszori figyelemfelhivasom ellenére sem — a szakirodalomban j6l ismert mentori elvaras,
amelyben nem elegendé a munkakor és a szervezet kiemelkedd ismerete, a vele vald
azonosulds, hanem sziikséges olyan emberi tulajdonsdgokkal val6é rendelkezés is, amelyek
alkalmassd teszik a mentorokat az ismeretek, normdk, magatartdsmintdk ataddsara. A
palyakarrier programban torténd kivalasztds, az abban val6 elérehaladds nem volt ismeretlen
az elemzett szakirodalomban.

A nemzetkozi (osztrdk, német, francia) és a hazai vasuttarsasagoknal (MAV) az elemzések
soran, illetve a szakmai talalkozasokat kisérd konzultdcidkndl nem taldlkoztunk — gyakornoki
program, részleges vezetdi karrier menedzselés kivételével — komplex pélyakarrier
rendszerrel. Nem volt ez masképp a nem vasitszakmai teriileten sem.

A legtobb nagyvallalatndl, szervezetnél Osztondijas programok mellett 6-12 hoénapos
gyakornoki programok voltak jelen. A Generali-nal miikddott egy olyan gyakornoki program,
amely sokban hasonlitott a GYSEV-ben kidolgozott PK1 rendszerhez, illetve ettdl fliggetleniil
az 1) belépdknek lehetdségként kinaltak a pénziigyi tanidcsadoi (szakmai karrier) és a vezetoi
karrier lehetdségét. Azonban ennek mélységébe ¢és szakmaisagaba nem lattunk bele. Az EON-
ban, a PriceWaterHouseCoopers-ben szintén miikodtettek osztondijas programot. A MAV-
ban és a BKV-ban, a Ringier-nél, a Tesco-ban, a Pannon GSM-nél, a Borsodi Sorgyarnél, a
MOL-nal miikédtettek a GYSEV PK2-es rendszeréhez hasonlé gyakornoki programokat,
amelyeknek k6z0s pontja volt a mindennapi munka mellett az ismerkedés a vallalattal,
betekintés mas szakteriiletekre, kiilonbozd képzési programok biztositdsa, szakmai mentor
tamogatdsa. A GYSEV-hez kidolgozott PK2 rendszerhez taldn a leginkdbb a BOSCH Junior
Menedzser Programja allt a legkézelebb, azonban az 6 programjuk sem haladta meg a mastél-
két évet, s nem volt olyan széles korli sem az elvards, sem a tdmogatds formdjidban, mint a
GYSEV-ben. Figyelemre mélt6 a PK rendszer kidolgozasakor a Magyar Nemzeti Bank 4ltal
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alkalmazott vertikalis és horizontalis karrierut lehetdségét magaba foglalé program, amely
nagyban épiilt a Magyar Hitelbank-os karrierprogram elméletére és gyakorlatira. Az MNB
altal 2005-ben alkalmazott Kutatdsi Alkoté Program gondolata 6tletadé volt a GYSEV-re
nevelési programon beliil az egyéni szakmai kutatomunkdk tdmogatasakor.

1.3. A GYSEV-re nevelési program kidolgozasdnak eredményei, tanulsagai és
tovabblépések

A GYSEV-re nevelési program kidolgozasdnak elsddleges eredménye annak
implementécidja volt. Feltoltésre keriilt — kiils6 és belsé meritéssel — a PK1, PK2, PK3, PK4
és PKS5 szint, kozel 30 résztvevovel. Az elsé ciklust, amely, a kivalasztottak kozel 80%-a
eredményesen abszolvdlta. Az alig tobb mint 20%-os lemorzsolédds figyelmeztetett arra,
hogy a PK2-eknél oOridsi veszélyt jelent, ha nem Sopron kornyékiek. Voltak, akik azért valtak
ki a programbdl, mert ,,hazahizott” a sziviik. Az elsé munkahelyesek dilemmadja, miszerint
»€Z a munkahely vagy mds munkahely is ilyen”, nagyobb kockdazatot jelent a palyakarrier
programba val6 bekapcsolodoknal a szamukra biztositott raforditasi érték miatt.

A vallalati szinten meghonosodo projektkulturat, s az indul6 projekteket ,,ajandékként” élt€k
meg a PK-sok. Az els6 nagy ellenallds, amelyet tanusitottak a rendszerrel szemben
jonéhanyan, oldddott az egyiittmiikodésben, a PK-sok munkdjat, felkésziiltségét, emberi
mindségiiket tapasztalva. A szervezeten beliilli konkrét munkavégzés hozta meg a
befogaddsukat. Ez vélasz volt arra a tandcsad6i dilemmara, hogy munka nélkiil van-e a
,kivalasztottaknak™ szervezeti befogaddsa.

Az els6 harom év lehetdséget adott arra, hogy a PK rendszer szervesen beépiiljon a GYSEV
mindennapi életébe, természetesnek tartsdk a 20-50 év életkor kozotti PK-sok jelenlétét, akik
nem tobbek, hanem madsok, mint egy atlagos GYSEV-es, els6sorban azért, mert atlagfeletti
elvarast tdmasztanak veliik szemben, és ezért atlagfeletti lehetdségeket biztosit szdmukra a
tarsasag.

A maésodik ciklus, a PK modell rendszerbedllité ciklusa. E ciklusba mér beépiilt mindaz a
tapasztalat, amely a rendszer kidolgozéasanak legfébb tanulsagai voltak.

Ezek a kovetkezok:

- a PKI és PK2 kivalasztasanal a merités elsdsorban a foldrajzi régidoban kell, hogy
megtorténjen, a PK-sok szdmara,

- szigoritani kell a teljesitmény-menedzselési rendszert (a korabbi SMART-olt TMR
mellett megjelent a 360°-o0s értékelés),

- sokkal kordbban kell a PK2-eket (az els6 hat honap utdn) munkakorbe helyezni,
illetve

- a mentorokndl a kordbbiakndl sokkal nagyobb figyelmet kell forditani
teljesitményiik értékelésére, szakmai tuddasuk mellett emberi alkalmassigukra.
Eppen ezért ndluk is bevezetésre keriilt a teljesitmény-menedzselési rendszer.
Ugyanakkor a GYSEV részér6l még mindig elzarkézas volt a velilk szemben
alkalmazott ugyanolyan szigoru kivalasztdsi rendszer alkalmazdsara, mint ahogy
az megtoroltjaikndl ez természetes elvaras.



A GyOdr-Sopron-Ebenfurti Vasut Zrt —nél a fenti komplex utdnp6tlas nevelési program fontos
elemeként alakitottuk ki és miikodtettiik a tarsasdg mentor programjat.

2. A, GYSEV-re nevelési program” dsszefoglaldsa

2.1. GYSEV-re nevelés program célja, hattere

Alapvetd cél volt, hogy a GYSEV Zrt. belsé erdforrasbol legyen képes biztositani az
innovativ, korszeri = szakmakultiraval rendelkezd, személyes mindségében  ¢és
elkotelezettségében, csoportdinamikdban példaértékkel bird, szervezeti értéket teremtd
stratégiai munkatdrsakat.

A vastttarsasdg nem eldszor vallalta fel, hogy ,,sajat nevelésli” fiatalok, munkavallal6k
karrierjét timogassa,

A Tarsasdg tobb generdciés modellben gondolkodva hirdette meg és inditotta a programot,
amely biztositani hivatott, hogy a kiilsé munkaerdé-piacon nem, vagy csak kivételesesetekben
igen magas koltségen ,,megvasdrolhatd” munkaerdt sajat maga, maga szamadra ,,hozzon létre”.

A GySEV-re nevelés otszintii, rendszert alkotd program keretében valosul meg.

A programban valo részvétel lehetéség a GYSEV munkavallaloi és fiatal palyakezdoi
szamara, amelyben nem adott munkakor megpalyazasa az elsddleges cél, hanem felkésziilés
szakmai €s/vagy vezetdi feladatok ellatasara.

Természetesen a GYSEV-re nevelés program nem zarja ki, hogy e programon kiviil fiatal
palyakezddk, illetve az Oket kovetd generaciokbol - munkakori elvards megfelelésnél - ne
keriiljenek be ij munkatarsak a szervezetbe
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2.2. A Program szerkezetét adoé modell alapjellemzo61

A rendszer résztvevoivel szembeni altalanos célelvaras, €életkori jellemzok

szint

Altalanos célelvaras

Eletkori csoport

1
Diploma el6tti szint

GySEV Rt. szdmadra értéket hordoz6
diplomamunka védése
Illeszkedés a ,,gysev-es” szakmakultirdba

A diploma megszerzés
el6tti utolso egy - két év

2
Gyakornoki szint

Szakteriileti jartassag ,,gysev-es”
munkakdrnyezetben

Alkalmassa valas projektekben val6 érdemi
feladatok ellatdsdra

3
Stratégiai III. szint

Alkalmassa vélds szakmai teriiletén beliil
stratégiai munkakor betoltésére, illetve kdzvetlen
munkairdnyit6i feladatok ellatdsara

Szakteriiletre vonatkozdan ,,gysev-es” szakmai
érdekek felismerése és képviselete
Részszakteriiletek szakmai integracids képessége
Szakmai teriiletén beliil megjelend projektek
irdnyitdsa

4
Stratégiai II. szint

Alkalmassa valas kozépvezetdi poziciora, illetve
az adott szaktertilet teljes kort, professzionalis
ismerete

Kiilonbozo szakteriiletek kapcsolodasi
pontjainak specidlis ismerete

Alkalmassa valas GySEV Rt. tarsasagi szintii
érdekeinek dgazati, dllami-és kozigazgatasi
képviseletére

Tobb teriiletet integral6 projektek irdnyitasa,
illetve multiprojekt irdnyitds Rt-n beliil

5
Stratégiai I. szint

Alkalmassa valas felsdvezetoi, integrald vezetoi
pozicidra, illetve az Rt-n beliil és kiviil
szaktertileti specialista statuszanak betoltésére
Alkalmassa valas GySEV Zirt. tarsasagi szintii
érdekeinek makro és nemzetkozi képviseletére
Multiprojekt irdnyitds az Zrt. és az Zrt.
projektpartnere(i) kozott inditott projektben

21 év—

-45¢év
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2.3. A Program szerkezetét ad6 modell alapjellemzo6i

2.3.1. A rendszer altalanos jellemzdi:

1y

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Egy ciklus ideje 3 év, a 1 szint kivételével, amely annak jellege miatt maximum 2 éves
idOtartamu.

A tervezés a 10 éves idO0szakot olelt fel.

Minden ciklusban jelen van mind az 6t szint, egy ciklus idOtartama megegyezik egy
programszint teljesitésének iddtartamaval.

A szintek célelvarasai, 6nallo és egymasbol kovetkezo tartalmi szerkezete, lehetové teszik,
hogy valamennyi szint 6nall6 és egybekapcsolddo értéket is teremtsen.

A rendszerbe val6 bekapcsolddas, az abban valo elérehaladéas két modon torténhet. Vagy
az egyes szintek teljesitése utan, a rendszerben tovabbhaladva, vagy a rendszerbe kiviilrdl
érkezve. Az egyes szintek kozotti elérelépést a modell a ,,beliilrdl” vald elérehaladasként
értelmezi. A, kiviilrél” kifejezés viszont azt jelzi, hogy a Téarsasag belsod
munkaerdpiacarol, kivételes esetben akar a vallalaton kiviili munkaerdpiacrol is bekeriil a
rendszerbe - alkalmassdg esetén — a munkatérs.

A Programba valo kiviilrél bekapcsolddas az elsd szinten €s a 3 szinten lehetséges.

A Program egyes szintjeinek teljesitése utan az ott résztvevok alkalmassd valnak a
szervezeti struktirdban — annak adott szintjén — torténd eredményes munkavégzésre. A
magasabb szintre jutast a szervezet igényei alapjan, az adott résztvevok teljesitményei
fogjak lehetévé tenni. A Program gy lett Osszeéllitva, hogy az abba wvalo
bekapcsolddaskor az ,.elérehaladas lehetdsége” mindenki szdmdra adott legyen, amelyet
aztdn a tényleges teljesitmény fog eldonteni a rendszer keretlétszdm adta lehetdségei
kozott.

A GySEV-re nevelés program, mint modell, alkalmas arra, hogy — ha a GySEV Zrt.
stratégidjdban valtozds kovetkezik be, és ezdltal véltozik a 1étszdmigény, akkor ehhez
rugalmasan alkalmazkodjon.
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2.3.2. A program létszam jellemzoi

Ssz. | Névsor Szolgalati hely Mentor
Zsuzsanna
5 Zsolt
1. Mirton Személyszallitas
2. Balazs Gazdasagi Igazgatéi Iroda
4
3. Csaba Személyszallitas Jozsef
4. Péter Vig. kabinet Gyorgy
5. Zsolt Palyavastit Péter
3
6. Csaba Ertékesitési és Marketing Laszlé
7. Addm Személyszallitas Zsolt
8. ldiké Vezérigazgatdi Kabinet Gyorgy
9. Gabor Pélyavasut Gabor
10. Béla (sziinetel) Pélyavastit Zoltan
11. Eszter Pénziigyi és Szamvitel Judit
11. | Rébert Sopron Allomasfénokség Lészl6
12. | Szilard Személyszallitas Huba
2 (palyakezdok)
13. Krisztina Pélyavasit Istvan
14. Adrienn Ertékesitési és Marketing Gébor
15. Andrea Személyszallitas Csaba
16. Edit Személyszallitas Gébor
17. Zoltan Pélyavasit Gabor
18. Andrés Humain gyak. Péter
19. | Levente Humén gyak. Zoltan
20. Judit Human Lilla
21. | Nikolett Vig kabinet Csaba
22. Zsuzsanna Humén gyak. Balazs
PK 1
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’ 23. ‘ Keve Human/6sztondijas Gabor

2.3.2. A modell feltételezése

A rendszerben nincs ,,lemorzsolddéds”, aki bekapcsolddik a Program egy szintjére, az be is
fejezi azt.

Az elképzelés az volt, hogy jovOben a Tarsasag szamara sziikséges felsdszintli
szakértoket, vezetoket alapvetden a GySEV-re nevelés program fogja biztositani. Ez
viszont azt igényli, hogy a jeloltek legaldbb hidrom szintet a pdlyakarrier programban
teljesitsenek. Ezért, a modellszerli miikddésben, a program - a 4 és 5 szintekre - a
rendszeren kiviilrol bekapcsoloddval nem szamol.
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2.4. A Program tartalmi jegyei

A Program tartalmi alapelvei

A Program fobb tartalmai elemei

A munka és a tanulds optimélis ardnydnak megtartasa

A szakmakultara széles értelmezésébdl kdvetkezd program biztositasa

Egy-egy szint 6ndll6 cél- és tartalmi rendszere mellett, az 6t szint moduldris felépitése

3 szint-t6] — a program tartalmi elemeit nem sértd — személyre szabott egyéni program
készitése

Programvaz
Ssz.
1 2 3 4 5
i GySEV térsasag
GySEV szintli ralatas képességének GySEV s21/ntu GySEV szintli integralt | szinti
1. ) gondolkodas PR . L. .
megalapozésa ) gondolkodas fejlesztése | képviseletére
megalapozdsa B L
valé felkésziilés
2. |- Munkakultira fejlesztése
3. | Vastti szakmakultira
GySEV-es
E fol k
N GySEV N GySEV folyamatok 0 ya/mato/ .
GySEV munkateriileteinek munkateriiletein p szabalyozdsara
4. . ) . folyamatstrukttiraban o
megismerése vald jartassiag . v , valo felkésziilés a
. megjelend értelmezése L
megszerzése képviselt
szakteriileten
5. |- Nyelvi kultdra fejlesztése
Alkalmazott informatikai tudas Alkalmazott
informatikai
6 . programok
elsajant/a S fejlesztése szakmai
fejlesztése fejlesztésére vald
felkésziilés
7. | Munkakori poziciba val6 beillesztés
Projektkultira
8. |- megalapozasa, Projektkultdra fejlesztése, projektmunka
projektmunka
9. | feladatok -csapatmunka
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10.

Teljesitmény-

értékelés

Vizsgdk, teljesitményértékelés

2.5. A program teljesitésének idémutatoi

- A Programban résztvevok a torvényes munkaidd 76 — 89 %-ban kijelolt munkakoriikben,
szolgélati helyiikon munkat végeznek, a szabadon maradé munkaidd biztositja a tanuldsra
forditott id6 egy részét.

- A Program az 1szint kivételével valamennyi szinten a torvényes tdlérakeret (évi 300 6ra)
felhasznaldsaval szdmol. Ezt az id6t tanulasra és csoportmunkdra forditjak a tagok a tdliik
elvart teljesitmény megalapozasa érdekében.

3. A Programba keriilés feltételei, a jeloltek kivélasztisa

3.1. A kivalasztas médja az érkezési irdny alapjan

A GySEV-re nevelés programba torténd kivalasztas két eszkoz hasznalata Gtjan lehetséges:

alkalmassagi vizsgalattal azon kiviilrdl érkezdknél, akik kordbban nem vettek részt a

programban, illetve

teljesitményértékeléssel (TER) a beliilr6l érkezOknél, vagyis azokndl, akik mar
valamelyik csoportban teljesitettek.

A Kkivalasztasi rendszer a modell kiépitésekor és miikédésekor
. Feltolto ciklus Beallité/Finomhangolé Beallt modell
szint .
ciklusok
Kiviilrél Beliilrdl Kiviilrél Beliilrol Kiviilrél Beliilrdl
1 Alkalmassag Alkalmassag Alkalmassag
vizsgélat vizsgélat vizsgélat
2 | Alkalmassig TER TER
vizsgélat
3 Alkalmassag Alkalmassag TER Alkalmassag TER
vizsgalat vizsgélat vizsgalat
4 Alkalmassag TER TER
vizsgélat
5 Alkalmassag TER TER
vizsgélat
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(Jelen fejezet az alkalmassdgi vizsgélat céljat, szerkezetét mutatja be. A teljesitményértékelési rendszer az 5. fejezetben
olvashatd.)

3.2. Az alkalmassagi vizsgélat szerkezete és tartalma

Kivalasztas 1épcsdi Cél/elvart eredmény
o Elvart szélességben és mélységben merités a jeloltek kozott,
Pélyaztatas P . P .
els6 sziirésre alkalmas jelentkezok kivalasztasa
A jeloltek személyiség irdnyultsdgdnak megéllapitdsa
1. szlirés Egy-egy poziciéra - maximum hdromszoros mennyiségben -
jeloltallitas
A jeloltek szakmai, nyelvi, informatikai alkalmassdganak
2. szlirés vizsgalata, a személyes jellemzokrdl véleményalakitas.
A személyiségvizsgalatra alkalmas jeloltekr6l dontés.
.y A vallalathoz, adott csoporthoz, a célzott munkateriilethez
3. szlirés . P . lootis s
valé személyes adottsagok megallapitasa, mindsitése
v Munkdltatéi — munkavallaloi megéllapodas el6készitése,
4. szlirés v 4
megkdotése

3.3. A kivalasztas sziir6inek jellemz6i

Az els6 szlirésen az Osszbenyomas mellett a rovid tavi memoria, a figyelemkoncentracio, a
kommunikécios készség, az idégazdalkodas, a kreativitas, a rugalmassag, az egylittmiikodési
hatékonysag keriil megfigyelésre.

A masodik sziirés négy profil megallapitasara hivatott:

- szakmai profil

- személyiség profil
- nyelvi profil

- informatikai profil

A harmadik sziirés személyiségvizsgalata harom halmazban, 6sszesen 35 személyiségjegyet
vizsgdl a vallalati kultira, az utdnpétlas rendszerben vallalt szerep és feleldsség, illetve a
prognosztizdlhat6 szakteriilet tevékenység vonatkozasédban.
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A negyedik szlirés annak megerdsitését szolgalja, hogy a jelolt akar e ténylegesen a
Programban részt venni a megadott feltételekkel, amelyek deklaraltan a kovetkezd elemeket
tartalmazzak:

- a GySEV-re nevelés program tartalmaval vald azonosulds, a benne megjelend
kotelezettségek felvallaldsa, amelyben kiilonos hangsillyal jelenik meg a
példamutaté munkavéllaléi magatartds és szervezeti elkotelezettség, a folyamatos
tanulds, a személyes teljesitmény mérésének felvallaldsa,

- Oszténdijas/hatarozatlan idejii munkaszerzédés alairasanak véllalasa,

- tanulmanyi szerz0déskotés vallalasa.

3.4. A kivalasztas id6pontja, id6kerete

o

A szintek inditdsat megeldz6 kivalasztas idejét az adott szintbe keriilés modja hatdrozza
meg.

Azok, akik mar a Program résztvevdi és zarva egy szintet szeretnének tovabb haladni,
mindsitett teljesitményiik alapjan erre jogosulttd is valnak jaliusban — a ciklust zard
értékelésiiket kovetve — értesiilnek ennek lehetdségérol.

A kiviilrél bekertildk a ciklus elsd évének januarjdban palyazhatnak. A kivalasztasi idokerete
2 hénap. Az iddjellemzdék lehetdvé teszik, hogy mindazon jelentkezdk, akik alkalmasak
Programba val6 bekapcsoldodasra, de szakmai, nyelvi, illetve informatikai profiljuk valamely
mutatéja nem meghatiroz6 moddon, de nem éri el a kivant szintet, felzarkézva az
elvardsokhoz, ujbol mérésre keriiljenek. Ebben az esetben a vezetd mentor tdmogatasaval
sajat koltségiikon és magdanidejiikben késziilnek a jeldltek a célteriileten val6 4jboli mérésére.
Az augusztusi mérést kovetden keriil sor személlyel kapcsolatban a végleges dontés
meghozataléra.

4. A Programban résztvevok teljesitmeényének menedzselése

4.1. A teljesitménymenedzselés alapelvei

- A munkdltat6i és a munkavallaléi kozos felelosségvallalds

- A szakmai és a személyes kompetencia egyiittes fejlesztése

- A teljesitménymenedzselés folyamatanak (célkitiizés, nyomon kovetés, értékelés)
biztositasa

- Az értékeldk és értékeltek felkészitése a teljesitményértékelésre

- A tagok onértékelése

- Eves ismétl6ds, és ciklust zaré atfogod értékelés megléte
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4.2. A teljesitménymenedzselés mitkodése

- A programbdl kovetkezd ciklus-, és ezen beliil megjelend éves célok meghatarozasa
- A célok alapjan megfogalmazott teljesitmény elvéardsok silyozasa

Eves Ciklust zaré
Ertékelt teriilet értékelés értékelés

saly értéke | salyértéke
GySEV szintli gondolkodas 10 5
Munkakultira 5 5
Vasuti szakmakultiira 15 10
GySEV munkateriiletein elvart jartassig 5 5
Informatikai tudas 5 5
Nyelvi kultira 15 10
Személyes kompetencia* - 20
Munkateljesitmény 30 30
Projektkultira 15 10
Osszteljesitmény 100 100

(*Csak minden 3. évben mért érték).

- A teljesitmények négyszintli értékelése, ahol

e A =célelvarason feliil teljesitett — értéke 4

e B = célelvarasnak megfelelden teljesitett — értéke 3

e C =nem teljesitette valamely elemében a megfogalmazott célelvarast — értéke 2

e D =jelentdsen elmaradt a cél teljesitésétdl - értéke 1

- A teljesitménymenedzselés mentor altal torténd koordinalasa, a munkaltatoi jogokat
gyakorld vezetd dontési kompetenciajanak biztositasaval

- A teljesitmény értékelés hatarideje minden év julius 31.

5. A Program miikodtetéséhez sziikséges elsédleges eréforrasok

19



5.1. Szervezeti

- A program rendszerszintli rendelkezésre allasa
- Fels6vezetoi tAmogatas

5.2. Személyi

- atagok rendelkezésre allasa az elvart mennyiségben és mindségben
- Felkésziilt és elkotelezett mentorok

5.3. Financialis
- tagok kozvetett €s kozvetlen képzési koltsége

- Mentor p6tlék

6. A Program miitkodeésének kritikus sikertényezoi

Hit a program értékében

o FelsOvezetdi elvaras és egylittmiikodés a program sikeres megvalositasaban

o A kozépvezetdk elkotelezettsége €s operativ feladatvallaldsa

e Mentorok mikodése

e A program miikddtetéséhez sziikséges eréforrasok folyamatos rendelkezésre allasa

Tapasztalataink alapjan egy ilyen rendszer miikodtetésének elengedhetetlen feltétele az
aldbbi Széchenyi Istvan idézetben megfogalmazott viszonyulds - elkotelezddés minden
érintett részvevo szamara.

»Az istenek azonban - ne felejtsik — megunjak érdemtelen buta csoportokat
boldogsagra ugyszdlvan sziintelen kényszeriteni, s végképp egyediill azokat veszik
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partolasuk ala, kik legszebb ajandékukat — az elmebeli tehetséget — becsiilni, kifejteni
tudjak, s nem vakon vagy szenvedelmeiktiil ostorozva, de gondos eldorelatassal élik
éltiiket.”

Széchenyi Istvan

Kialakitott utdnpétlds nevelés rendszeriinknek egyik fontos eleme a mentorrendszer
miukodtetése, amely igazan hatékonyan egy komplex utdnpotlas nevelési rendszer részeként a
személyzetfejlesztés gyakorlati eszkozévé valt.

A mentoralas célja a beilleszkedési folyamat és a fejlédés segitése a szervezeti sziikségletek,
célok és az egyéni célok, fejlodési potencidlok 0sszehangolasaval, valamint a felhalmozott
tapasztalati tudds dtaddsa a kovetkezd nemzedék szamara.

Tudatos utanpoétlas-nevelés!

A mentordlds tudatosan létrehozott kapcsolat két ember kozott, amely mindkét ember
fejlodését célozza. Olyan folyamat, amelyben a szerepldk 0j készségeket sajatitanak el és a
meglévoket tovabbfejlesztik, annak érdekében, hogy jobban alkalmazkodjanak a kérnyezeti, a
szervezeti és egyéni elvdrdsokhoz. A multinaciondlis vallalatok a menedzserek vagy a
magasan képzett szakemberek utdnpdtldsdnak biztositdsa érdekében tudatosan kialakitott
mentori rendszert miitkddtetnek, ez ndluk mar a belsd karrier-rendszer szerves részét képezi.

Kibél legyen mentor?

Mentornak azt a tapasztalt vezet6t vagy szakembert nevezziik, aki iranymutatast ¢&s
tdmogatast nyujt egy Uj alkalmazott, vagy szakember, vagy ifji menedzser szamdra, és a
szakmain tal személyes fejlodését is segiti. A mentor a szervezet kultirajanak jo ismerdje és
Orzdje: kozvetiti az értékeket, elmeséli a kulcsfontossagu torténeteket, beavat a szokéasokba,
megmutatja a munkatarsak szerepeit. igy hozzajarul egy erds szervezeti kultura kialakitasahoz
€s fenntartdsdhoz. Ezdltal javulhat a kommunikacid, a generdciok kozotti kulturdlis
kiillonbségek konnyebben taldlkozhatnak €s feloldodhatnak a gyakori érintkezés és a megértés
altal.

Mentornak olyan személyt érdemes vdlasztani, aki képes tuddsdnak dtaddsédra, rendelkezik
empatids készséggel, tarsas ligyessége atlagon feliili €s még nem felejtette el, milyen érzés
palyakezdonek lenni. Vigyaznunk kell arra, hogy a mentor személye ne essen egybe a
kozvetlen vezetd személyével, mert a feladatkiosztd és szamonkérd szerep gatolhatja a nyilt
kommunikécidt a két ember kozott. A mentordlds sokat segithet a szervezeti szocializacidban
a kovetkez6 célcsoportok szdmara:

- 1j belépok
- fiatal palyakezdok
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- fiatal menedzserjeldltek, akiktdl sokat varnak
- nbi vezetdk
- akisebbséghez tartoz6 munkatarsak

Miért j6 a mentoralas?

A tapasztalatok szerint a mentoralt munkatarsak koziil kevesebben lépnek ki a cégtol,
nagyobb az elkotelezettségiik, ami a toborzdsra és a kivdlasztasra forditott koltségeket
csOkkentheti. Emellett a mentoraltak szakmai és problémamegoldé készségei fejlodnek, ezért
jobban teljesitenek, igy a szervezet teljesitoképessége is fokozadik.

Sokkal nagyobb esélyiik van a dolgozd életszakaszuk (20-65 életév) pdlyaorientélt
karrierfejlédésére a mentoraltaknak, mint az e nélkiil kezd6knek.

A mentori program viszont csak akkor lehet sikeres, ha a mentoralt motivélt és aktivan vesz
részt a folyamatban.

A mentori munka a meglévd, sajait munkateriilet mellett igen nagy terhet jelent. Erds
szakmai hattérrel és tapasztalattal rendelkezd idésebb munkatarsat viszonylag konnyi taldlni
a cégnél, de a tuddsmegosztds és a tandcsadodi-pedagdgiai tevékenység mar kiillonds kihivast
jelenthet. Ezért gondos kivdlasztdssal €s képzéssel, valamint rendszeres hattér konzultacidval
érdemes gondoskodni a magas szinvonali mentori rendszer miikodtetésérdl.

Figyelni kell a mentorok gondolkoddsdnak megujitdsdra és a tudatosan felépitett utdnpotlas
megtartisara is.

»Annal, hogy képzed az embereidet és elveszited 0ket egyetlen rosszabb létezik:
nem képzed oket és nalad maradnak”

Zig Ziglar

Mindezek figyelembevételével alakitottuk ki és milkddtettiik mentorrendszeriinket a
kovetkezo fejezet szerint.
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7. A mentor, szakmentor meghatirozéasa

A mentor azon GYSEV-es megbecsiilt vezetd, vagy valamely szakmai teriileti szakértd, aki
a GYSEV szakmai utdnpétlds nevelési tevékenységében a gyakornokok szervezeti
koordinativ, emberi tdmogatdsat végzi annak érdekében, hogy az utdnpdtlas nevelés elérje
céljat. A mentoralt szakmai vezetdje nem lehet a kdzvetlen iranyitasa ala tartozd gyakornok
mentora.

A szakmai vezet6tdl elvart vezetdi tevékenység a mentoralas oly mddon, hogy megfeleld
sulyu feladatok kiadasaval, szamonkérésével és helyzetek teremtésével mikodik kozre az
utanpotlds nevelésében.

A szakmentor azon GYSEV-es szakmai teriilet szakértdje, aki a GYSEV szakmai utanpotlas
nevelési tevékenységében a mentordlt tagok adott szakmai szint eléréséhez sziikséges
fokuszalt tamogatdsat végzi.

A szakmentorok az adott szakmai teriileten beliil valamennyi gyakornok szdmara szakmai
tdmogatdsat nyudjtanak, igy folyamatos kapcsolatot kell fenntartaniuk, nemcsak a tagokkal, de
azok mentoraival is, sziikség esetén a mentoraltak munkahelyi vezetdjével.

8. A mentor, szakmentor kompetenciai

A mentorok, szakmentorok kompetencidit hdrom kulcskompetencidara bonthatjuk; a
feladatellatds képességére, a motivaltsdgra és a viselkedésre. A kulcskompetencidk tovabbi
kilenc kompetenciara, azok pedig tovabbi harminckét alkompetencidra bonthatéak.

A kompetencidk a mentorok, szakmentorok kivélasztasa, értékelése, valamint fejlesztése
soran birnak kiemelt jelentéséggel.

8.1. A kompetenciarendszer felépitése

Feladat ellatds képessége

e Vezetdi hatékonysag, szervezOkészség
- Szervezési készségek

- Irényit6 készség

- Karizmatikussag

- Onbizalom

- Iddstrukturalas

e Problémamegoldas

- Problémamegoldédsi kompetencia
- Kreativitas

- Konfliktuskezelés
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- Dontési képesség

e Nyitottsag az Ujra, valtozasra
- Kezdeményezo készség

- Rugalmassag, flexibilitds

- Vdltozasmenedzselés

e Kommunikicids hatékonysig
- Kommunikacios készség, attitiid
- Meggy6zbderd

e Csapatmunkas

- Empatia

- Tarsas készségek

- Erdekl8dés iranyultsag, személyiség plaszticitas
- Szocialis intelligencia, egylittmiikodo készség

8.2. Motiviltsag

e Profittudatossag
- Eredményorientaltsag
- Teljesitményelv, teljesitménymotivaltsag
- Kockazatvallalds

e Elkotelezettség

- Szervezeti tudatossag
- Onmotivéci6

- Lojalitas

8.3. Viselkedés

o Feleldsségvallalas

- Stratégiai orientaltsag

- Informéciok széleskorti meritése

- Folyamatszemléletii felelosségvallalas

e Munkahelyi viselkedés
- Erzelmi intelligencia, érzelmi tudatossdg (én-tudatossdg, Snszabalyozas)
- Mentalis képességek
- Intellektuédlis hatékonysag
- Szocializéltsag
- Terhelhetdség, stressz tolerancia, stressz tiirés
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A kompetencidk értelmezését a 13. fejezet tartalmazza.

9. A mentor, szakmentor programba keriilésének feltételei, a jeloltek
kivélasztasa

Mind a mentor, mind a szakmentor a GYSEV szakmai utdnp6tlds nevelési rendszerbe
keriilésének feltétele a GYSEV meghivasos belso palyazatan valé sikeres megfelelés.

A belsé palyazat cime: ,,A mentori munkdval kapcsolatos hitvallisom™.

A palyazat beadasanak feltétele a kozvetlen vezetd ajanldsa, valamint a meghatdrozott
mentori kompetencidknak valé megfelelés.

A pélyazatokat a humdn vezetd szakmai javaslata alapjan a vezérigazgatd birélja el.

10. A mentor, szakmentor teljesitményének menedzselése

A teljesitménymenedzselés két dimenzidban torténik.

A 360°-os értékelés a mentori stilus fejlesztését szolgalja, a teljesitményértékelés pedig az
Osztonzési rendszer alapjat adja.

e 360°-o0s értékelés

A 360°-os értékelés kizdrdlagos célja az informdcidszerzés a kompetenciafejlesztéshez, a
teljesitmény javitisdhoz. Masképp kifejezve ezen értékelés az Onismerethez, a mentori
hatékonysaghoz, a személy fejlddéséhez képes hozzajarulni. Ezen értékelési rendszert
leggyakrabban a vezetOk esetében alkalmazzak azért, hogy a veliik kdzvetlen kapcsolatban
levok véleményét megismerve javithassak vezetési stilusukat.

A 360°-o0s értékelés hatarideje minden év junius 30.
A 360°-o0s értékelést a meghatarozott kompetencidk alapjan a mentorok esetében
- amentorok sajat maguk vonatkozasaban, illetve
- amentordlt végzi.
A szakmentorok esetében
- aszakmentorok sajat maguk vonatkozdsaban,
- amentorok, illetve

- amentordltak végzik az értékelést.
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e Teljesitménykritériumok alapjan torténd értékelés

A teljesitménykritériumok alapjan torténd értékelést a vezetd mentor, illetve a mentor
onértékelésének egylittese adja, amely értékelés sordn dontési kompetencidval a vezetd
mentor rendelkezik.

A teljesitmények értékelése négyszintii, ahol
e A =célelvdrason feliil teljesitett — 97% felett
e B =cé¢lelvarasnak megfelelden teljesitett — 80 és 97% kozott

e C =nem teljesitette valamely elemében a megfogalmazott célelvarist — 60 és 80%
kozott

e D =jelentdsen elmaradt a cél teljesitésétél — 60% alatt

A teljesitmény értékelés hatarideje minden év augusztus 31.

A teljesitménykritériumok a mentor esetében a kovetkezok

Ertékelt teriilet i’:i;sér tg:ll;zékelés
A mentoralt forgatdsos programjanak kidolgozasa 20
A mentoralttal valo talalkozasok nyomonkovethetdségének biztositasa 20
A mentoralt irasbeli és szdbeli teljesitményértékelése 20
A mentoralt minimum ,,B” teljesitmény nyujtasa 20
A mentorprogramokon valé részvétel 10
A mentortanicsban val6 részvétel 10
Osszteljesitmény 100
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A teljesitménykritériumok a szakmentor esetében a kovetkezok

Eves értékelés

Ertékelt teriilet P
suly értéke

A mentoralttal valo talalkozasok nyomonkovethetdségének biztositasa, egyiittmiikodés 20
a mentorral
A mentoraltak szakmai programjanak kidolgozdsa, megtartdsa, vagy a megtartasrol 20
val6é gondoskodésa
A mentor kompetencidjdba tartozé szakteriilleten a mentordlt {rdsbeli és szdébeli 20
teljesitményértékelése
A mentor kompetencidjaba tartozé szakteriileten a mentordlt minimum ,B” 20
teljesitmény nyujtasa
A mentorprogramokon vald részvétel 10
A mentortanicsban valo részvétel 10
Osszteljesitmény 100

11. A mentor, szakmentor 0sztonzése

A mentorok 6sztonzésének alapjat a teljesitménymenedzselési rendszeriik adja.
A mentori potlék

- ,,A” értékelést kapott teljesitmény esetén az alapbér 15%-a

- ,,B” értékelést kapott teljesitmény esetén az alapbér 10%-a

- ,,C” értékelést kapott, illetve ,,D” értékelést kapott teljesitmény esetén nem jar
mentorpotlék.
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12. A mentorok, szakmentorok képzése

A mentorok programban valo részvételét és megfeleld felkésziiltségét, csapatként valod
egylitt dolgozdsat az aldbbi képzések tdmogatjak:

- Mentorképzd

- Gyakornok és mentor teljesitménymenedzselés
- Bels6 coach képzés

- Asszertiv kommunikacié és konfliktuskezelés
- Projektmenedzsment

- Csapatépitod

- Minden tovabbi olyan képzés, amely a mentor kompetenciamérésébdl
kovetkezik
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13. A mentori kompetencidk értelmezése

13.1. Feladatellatas képessége

e Szervezési készségek

- Kompetencia meghatdrozés

Tervezési, koordinalas, idéoptimalizalasi képességek, Osszehangolasi- és
kompromisszumkészség.

- Kompetencia értelmezése

Az a személy, aki megfelel ennek az elvards csoportnak, hatirozott és magabiztos, de
emellett egylittmiikkddo, és ha kell alkalmazkodé6. Képes egyszerre tobb dolgot, személyt,
szempontot, dllasfoglaldst figyelembe venni és egyiitt, egy idoben, egyszerre kezelni. Nagyon
jO az attekint6 képessége. Képes iddsorba rendezni feladatokat, 6sszehangolni programokat és
személyeket. Képes a figyelmiiket dsszpontositani és megosztani. Rendelkezik hosszi-, és
rovidtavi memoridval. Logikus gondolkodésu.

e Irényité készség

- Kompetencia meghatarozéasa

Dominancia, stitus elérésének képessége, Onelfogadas, j6 szocidlis fellépés, szociabilités,
(tarsas lény, minden emberrel a hang megtalalasa) gondolati szilardsag, kovetkezetesség,
eltokeéltség, teljesitményigény, felelosségtudat, flexibilitas, kitartas.

- Kompetencia értelmezése

Az a személy, aki megfelel ennek az elvirds csoportnak, kivdlé mentori adottsdgokkal
rendelkezik. Interperszondlis helyzetekben hatékony, kiegyensilyozottsdg és szocidlis (tirsas)
igyesség jellemzi 6t. Kiemelkedni képes, fejlodni akard személy, széles 1atokorli, motivalt.
Konnyen és hatékonyan illeszkedik kozosségekbe, érzékeny a kozosségi normak irdnt, képes
energidikat tarsas térben érvényesiteni. Atlagon felilli szocidlis erétérrel bir, vonzé a
kisugarzasa. Ertékeivel tisztaban van, az 6nismeret és nelfogadds magas szintjén all. Képes
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magas szinten elaboralni (feldolgozni) pszichés fesziiltségeit, mentes az Onkétségektol €s
elégedett az eredményeivel. Lelkiismeretes és felelds személy.

- Kompetencia meghatirozéasa

Olyan, vele sziiletett, tehat nem megtanulhatd, pozitivan kisugarzé személyiségjegy, amely —
az e kompetenciaval rendelkezé személlyel kapcsolatban allokbol - feltétlen odafigyelést,
elfogadast, bizalmat kovetési szandékot valt ki. Megingathatatlan hitet sugiroz ki, arra

nézvést, hogy az altala kivélasztottit az idvozitd.

- Kompetencia értelmezése

Az a személy, aki megfelel ennek az elvaras csoportnak, képes arra, hogy belsé értékeivel
figyelmet ébresszen masokban, és arra sarkallja Oket, hogy Oket, mint személyiségeket
elismerje. A személyiség megnyer6 képessége, varazsereje, mellyel masokra hat.

¢ Onbizalom

- Kompetencia meghatirozasa

Vele sziiletett adottsag is, azonban — mindenképp - pozitiv visszajelzések utjan kifejleszthetd
olyan személyiségjegy, amely megalapozott bizonyossaggal tolti el az e tulajdonsaggal
rendelkezd személyt arrdl, hogy adott cselekedete/viselkedése az altala megvalasztott/szdmara
kitlizott célt/hatast el fogja érni.

- Kompetencia értelmezése

Annak bizonyossiga, hogy a személy képes az adott feladat elvégzésére, az elvart viselkedés
produkéldsdra, a kivdnatos teljesitmény elérésére. Osszefiigg a redlis és pozitiv énképpel.

e [dostrukturalas

- Kompetencia meghatarozéasa

Stratégiai és mindennapi feladatok iddstruktirajanak ismerete, realis id6tervezési készség,
nyitdsi-zérdsi technikdk ismerete, tirgyalds vezetése, témakorok- és idéstrukturalas, idozités,
kivards, megoldés technikai és gyakorlati készségei.
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- Kompetencia értelmezése

Jo iddtervezd és ennek kivald gyakorlati megvalositoja. Nemcsak maga, hanem masok
idejével is képes eredményesen gazdilkodni. Targyaldsok sordn eredményesen érzékeli az
iddt, annak dramaturgiai felosztasat, felhasznalasi lehetdségeit és az idozitési taktikakat.

13.2. Problémamegoldas
e Problémamegoldési kompetencia

- Kompetencia meghatirozéisa

Vele sziiletett és tanulas utjan tovabbfejlesztett olyan képesség, amely erdsen bizonytalan
kimenetelli, esetleg ellentmondasos vagy annak latszo helyzetekbdl optimalis kivezetd utat
képes keresni €s megtaldlni. Feltételezi a probléma meglatisinak és megfogalmazasinak
képességét is.

- Kompetencia értelmezése

Valamely felmeriild akadaly elharitasara, elkeriilésére megoldasi oOtletek, 1épések.
Tisztanlatas, egyszeriisitési képesség, analizis, szintézis, absztrakcié miiveletei.

e Kreativitas

- Kompetencia meghatdrozasa

Vele sziiletett adottsag, mely alkalmassd teszi a személyt dj, addig jaratlan uton val6 végig
jérasra, s ennek eredményeképp kordbban nem 1étezd ,,alkotdsok” 1étrehozédsara.

- Kompetencia értelmezése

Egy probléma szokatlan megoldasanak képessége. Jellemzdi a szétagazd gondolkodas, a
problémaérzékenység, eredetiség €s rugalmassig, a jo fantdzia, az Ujszerliség iranti
fogékonysag.
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e Konfliktuskezelés

- Kompetencia meghatdrozisa

Szitudcid felismerés, probléma centrikussag, emberkezelési képesség,
kompromisszumkészség, megkiizdési potencidl, emociondlis kompetencia, empatia,
érzékenység masok problémdjdra, konfliktuskezelési stratégidk.

- Kompetencia értelmezése

Az a személy, aki megfelel ennek az elvards csoportnak képes fesziiltségeket, ellentéteket,
vitdkat, tézisek és antitézisek iitkozéseit, konfliktusokat, kivdléan megoldani.

e Dontési képesség

- Kompetencia meghatdrozdsa

Intelligencia, j6 felfogé-, itéletalkoté- ¢és attekintd képesség, mentalis gyorsasag,
hatarozottsag, fiiggetlenség, 1ényeglatas, felelds személyiség.

- Kompetencia értelmezése

Az a személy, aki a kompetencia kivdnatos szintjével jellemezhetd, a rendelkezésére allo
informaciok mérlegelése utan, ésszerii kockazat vallalasa mellett, képes megfeleld idoben
dontést hozni. Ha a koriilmények ezt igénylik, informéciéhidnyos kozegben is felvéllalja a
dontést.
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13.3. Nyitottsig az Ujra, véaltozasra

o Kezdeményez6 készség

- Kompetencia meghatdrozdsa

Extraverzid, nyitottsig az Uj helyzetekre, mdsok j6 megolddsaira, tapasztalataira,
optimizmus, dominancia, dinamizmus, autonémia, kockdzatviéllalds, kreativitds,
leleményesség.

- Kompetencia értelmezése

A kompetencia kivanatos szintjén 1évé személyt pro aktivitds jellemzi, vagyis arra torekszik,
hogy egy lépéssel mindig az események eldtt jarjon. Szerepet vallal a jovobeli, varatlan
feladatok, problémak és az esetleges konfliktus-helyzetek korai felismerésében és
megeldzésében.

e Rugalmasség, flexibilitas

- Kompetencia meghatirozasa

Flexibilitas, gondolati hajlékonysag, az informéacidk tjra fogalmazdsanak tavoli asszocidciok
osszekapcsoldsanak képessége, érzékenység, empitia, pszicholdgiai érzék. Erzelmi stabilitds,
stressz tolerancia, kontrollfunkciok.

- Kompetencia értelmezése

A kompetencia szintjén 1évd személy rugalmasan €s sikeresen alkalmazkodik a munkédjat
befolydsolé koriilmények - hataridok, szervezeti struktara, prioritasok, személyes- és
hangulati koriilmények — valtozdsaihoz. A véltozdsok nem teszik fésulttd, energikus, képes
megolrizni motivaltsagat, alkotokészségét, problémamegoldd készségét. A személyiség
rugalmas szervezddésére épiilve pszichés atallitodas képessége, hajlékonysag, amely kelld
nyitottsdgon, oOtletességen, kreativ fantdzidn, ugyanakkor vildgos strukturdlé képességen
alapul.

e Vailtozasmenedzselés

- Kompetencia meghatdrozdsa

Kreativ személy, tanulds utjdn szerzett képessége arra, hogy a véltoztatni sziikséges
helyzeteket felismerje, és a valtoztatds iranyat, kijelolje, az ahhoz sziikséges eréforrasokat
megtalalja, mobilizélja, a valtoztatast megvaldsitsa, ezéltal kedvezd célallapotot érjen el.
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- Kompetencia értelmezése

A valtozds kezdeményezése és menedzselése. Aki ezzel a kompetencidval rendelkezik,
felismeri a véltozds sziikségességét, képes elharitani a valtozas eldl az akadalyokat. Kihivast
intéz a meglévo, megszilardult helyzet fel¢, hogy az maga is igényelje a valtozasokat, ujitdsok
élére 4ll és masokat is magdval ragad, modellt nydjt a masoktol elvart dtalakuldshoz.

13.4. Kommunikéicids hatékonysag

e Kommunikacios készség, attitiid

- Kompetencia meghatdrozdsa

Jo verbalis és nonverbalis képességek. Gazdag szokészlet, nyelvismeret, kifejezokészség,
taktikai érzék, kifejezd és a verbalitdssal dsszehangolt nonverbalis jelek latszolag tudattalan
hasznélata.

- Kompetencia értelmezése

Az a személy, aki megfelel ennek az elvards csoportnak, nagyon j6 beszéd-, és kifejezd
képességgel rendelkezik. Szeret kommunikdciét kezdeményezni, fenntartani, érdekesen
szinesen, gazdag szokészlettel fejezi ki magat, sz6ban és {rdsban. Gyakran nagyon j6 a humor
érzéke. Gondolatait tisztdn, vildgosan, nyelvhelyesen kozli. Képes tomoren és nagyon
logikusan fogalmazni, de nem idegenkedik a bdObeszédiiségtél sem. Konnyedén képes
nyilvanos megszolalasra, kozszereplésre, beszédek, eldadasok, hozzaszolasok, beszamolok
tartasdra. Jo stilusban ir. Képes kiilonb6z6 kommunikécids és metakommunikaciés eszk6zok,
manipuldcids technikdk és fogasok alkalmazaséra.

e Meggybdzberd

- Kompetencia meghatdrozasa

Hatoerd, befolyasold képesség, hataskeltés, érvelés, megértés, asszertivitas, aktiv
meghallgatds képessége, kommunikdcids csatornaviltds képessége, konszenzusteremtés
képessége, mobilizélds képessége.

- Kompetencia értelmezése

A meggydzoerdvel bird személy képes hatni a hallgatosdgara, mozgositani Oket, érzelmi
megindultsdgot kelteni, j6 szoénok. Meg van benne az asszertivitds (kommunikacids
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hatarozottsag), ramends, de rendelkezik a figyelmes meghallgatas képességével is. Ad és
igényli a verbdlis, vagy metakommunikdcids visszajelzéseket. JO6l haszndlja a
metakommunikécids eszkozoket, uralkodik testbeszédén, de képes hatékonyan alkalmazni is.

13.5. Csapatmunkas
e Empétia

- Kompetencia meghatdrozdsa

A szocidlis tanulds folyamatdban alakul ki, olyan személyiség, aki képes arra, hogy a mdsik
embert, annak sajat szempontjai, helyzete alapjan érzékelje.

- Kompetencia értelmezése

Annak 4télése, hogy mit éreznek mdasok, gondolataik 4tvételére valé készség, a
legkiilonbozébb emberekkel vald érintkezésre és egybehangolodasra vald hajlandosag.
Meghallgat6 és megértd.

e Tarsas készségek

- Kompetencia meghatdrozasa

Képesség az értelmi és érzelmi érvek helyes ardnydnak megvdlasztdsira az emberi
kapcsolatokban, és ezeknek - megfeleld konfliktuskezeld-, és targyaldsi technikdkkal -
munkahelyi, szakmai €s emberi problémédk megoldasdnak szolgélatiba allitdsara.

- Kompetencia értelmezése

Az érzelmek megfeleld kezelése az emberi viszonylatokban, valamint a tarsas helyzetek ¢€s
kapcsolatrendszerek pontos megértése, az érintkezések zOokkenOmentessége. Mindezen
készségek alkalmazasa a meggydzés, vezetés, targyalasok és véleménycserék lebonyolitdsa
soran az egylttmiikodés €s csapatmunka érdekében.

e FErdeklédés iranyultsag, személyiség plaszticitas
- Kompetencia meghatdrozasa

Extraverzid, pozitiv gondolkodas, koherencia érzés, nyitottsag, optimizmus, én-hatékonysag,
szinkronképesség.
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- Kompetencia értelmezése

Nyitottsag a kiilvilag felé, kifel¢ iranyultsdg, a pozitiv valtozasok elvarasanak elévételezése,
sikerorientdci6 jellemzi az ilyen személyt. Koherens, ami azt jelenti, hogy képes
differencidltan felfogni és elrendezni a kornyezeti torténéseket, adekvatan felhaszndlni a
forrasokat, €s értelemteli €letcélokat talalni. Meggy6zddése, hogy képes céljait megvalositani.
Képes egyiitt vibrélni, szinkronban lenni kérnyezetével.

e Szocialis intelligencia, egyiittmiikodo készség

- Kompetencia meghatdrozdsa

Interperszondlis  hatékonysdg, kiegyensulyozottsdg, kozvetlenség, szocidlis (tarsas
ligyesség), onbizalom, jo fellépés, beilleszkedd- €s egyiittmiikodd képesség, pszicholdgiai
érzEk, frusztracios tolerancia, team munkdra val6 alkalmassag.

- Kompetencia értelmezése

A jo szocialis intelligencidval rendelkez6 személy képes csoportszervezésre, mozgdsitasra,
tevékenységek elinditisa és szabdlyozdsa. Alkalmas problémamegolddsra, nézetek,
idépontok, tények, kiilonbozd elvardsok egyeztetésére. Rendelkezik kozvetitdi tehetséggel,
képes a konfliktusok megeldzésére, illetve megoldasara. Személyes kapcsolatteremtési
képessége kivalo, empatids, képes a kozos hulldimhossz megtaldldsdra. Tarsas helyzetek
elemzése, masok érzelmeinek, inditékainak, értékeinek felfedezése nem jelent gondot
szamara. A faktor kultirafiiggd és tanulhat6.
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14. Motivaltsag
14.1. Profittudatossag

e Eredményorientaltsdg

- Kompetencia meghatdrozdsa

Nyereség szemlélet, teljesitmény vagy, kitartds, megkiizdési stratégiak.

- Kompetencia értelmezése

Az eredményorientalt személy tevékenysége soran szem el6tt tartja mind a téle, mind a sajat
magatol elvart eredményeket, és figyelembe veszi a szdmdra meghatdrozott prioritdsokat.
Feladatait célratoréen, hatékonyan, a hataridoket betartva teljesiti. Torekszik sajat
teljesitményének javitdsara, Uj megoldasokat kezdeményez és alkalmaz eredményességének
javitasara.

e Teljesitményelv, teljesitménymotivaltsag

- Kompetencia meghatdrozdsa

Céltudat, kitartas, dinamikussag, teljesitményvagy, belsé kontroll, én erd.

- Kompetencia értelmezése

Teljesitményre késztetd er6k fakadnak a személyiség belsd tartalékjaibol, képes az
onmotivéldsra. Problémaérzékenység, feladatkeresd attitlid jellemzi az ilyen személyt.
Becsvagyo, igyekvd, hozzaértd, lelkiismeretes, feleldsségteljes, kooperativ. Fizikailag és
pszichikailag is egészséges, terhelhetd.

e Kockazatvallalas

- Kompetencia meghatdrozdsa

Vele sziiletett azon adottsag, mely alkalmassé teszi a személyt, hogy bizonytalan kimenetelil
helyzetekben voksat valamely, altala kedvezonek itélt kimenet mellett tegye le. Igen fontos,
hogy az igy értelmezett kockazattiird képesség mértéke érjen el egy kivanatos, de ne haladjon
meg egy még elfogadhaté szintet.
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- Kompetencia értelmezése

A hagyomdnyos normdktél €s konvencidktol vald eltérés képessége, amely egyiitt jar a
kiegyensulyozott onértékelésével és a gyors helyzetfelismerd képességgel, dontoképességgel
és az akarat megnyilvanuldsaval.

e FElkotelezettség

e Szervezeti tudatossag

- Kompetencia meghatdrozdsa

Koherencia érzés, az Osszefiiggések megértésére, megérzésére valdé képesség, jo
felfogoképesség, a forrdsok kezelésének képessége, €és értelmesség, értelmes
szervezeti/tarsadalmi célokban valé gondolkodds, kihivasok fogadasa.

- Kompetencia értelmezése

Az e kompetencia kivdnatos szintjén 1évé személy tudatosan viszonyul a szervezeti

jelenségekhez, kornyezethez. Felismeri, ¢és figyelembe veszi az eltérd érték- és
érdekviszonyok, az informdlis kapcsolatrendszerek, valamint a szervezetek vildgaban
érvényesiilo egyéb emberi és kulturalis tényezok szerepét.

e  Onmotivicié

- Kompetencia meghatdrozasa

A személy egészséges Onértékelése alapjan, szdmdra kihivast jelentd helyzetekben
megjelend, belsd, azaz sajat onbecsiilésébdl fakadd O0sztonzottség allapota. Tartdsan, csak
kiviilr6l és hasonlé iranyba hatd motivaldo elemekkel egyiitt képes fenntartani a kivant
motivaltsdg allapotit.

- Kompetencia értelmezése

A legmélyebb inditékok mozgdsitdsa a célirdnyos cselekvésben, hogy azok lendiiletet
adjanak, fejlédésre sarkalljanak és segitsenek kitartani a kudarcok és akadalyoztatdsok
kozepette.

39



e Lojalitas

- Kompetencia meghatarozdsa

A személy olyan lelkiallapota altal generdlt viszonyuldsa valamely
személy(ek)hez/szervezethez, amikor hatdrozott prioritist ad e személy(ek)/szervezet
értékeinek, érdekeinek masokéval szemben.

- Kompetencia értelmezése

Valamely szervezet értékeit elfogadd, annak rendszerébe belesimulé magatartds, hozz4allas.
Becsiiletesség a szervezettel szemben.

15.Viselkedés
15.1. Feleldsségvallalas

e Stratégiai orientaltsag

- Kompetencia meghatdrozdsa

Perspektivikus gondolkodasu, j6 problémamegoldé képesség jellemzi, 6nallé véleményalkoto,
rugalmas gondolkodésu, kreativ, jovOképalkoto fantazia, elrelatas, kockazatvallalas jellemzi.

- Kompetencia értelmezése

Az e kompetencia kivanatos szintjén 1évo személy atfogd képpel rendelkezik a munkajat
érintd szakmai és piaci trendekrdl, tendencidkrol. Dontéseinek targyat széles perspektivaba
helyezi, feliilnézetbdl értékeli. Tobb lehetdséget is mérlegelve, képes kozép €s/vagy hosszu
tavui tervek készitésére, vagy ezek szakavatott elemzésére, értékelésére.

e Informaciok széleskorii meritése

- Kompetencia meghatdrozasa

(¢
2]

Analizdl6 és szintetizdl6 készségek helyes ardnyban valé meglétét, cél-
problémaorientéltsdgot feltételez, tovdbbd a kockdzatvallalds egészséges szintjét
koltséghatékonysagra valo érzékenységet igényli.

(¢
5]

- Kompetencia értelmezése
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Az a vezetOképes a problémak megolddsa érdekében széleskorii informaciokat meriteni, aki
tisztdban van az informdciok megszerzésének koltségességével, ugyanakkor annak is
tudatdban van, hogy a helyes dontés inputja a megfeleld mennyiségli informacio. A
megszerezni kivant/megszerzett informaciok helyiikon vald kezeléséhez sziikséges a vezetd
analiz4lé és szintetizal6 készségének helyes ardnyban valé megléte.

e Folyamatszemléletii felelosségvallalas

- Kompetencia meghatarozdsa

Felelosségtudat, alapossag, megbizhatdésag, konformitas, kotelességtudat, Kkitartas,
terhelhetdség, szocializaltsag.

- Kompetencia értelmezése

Az a személy, aki megfelelnek az elvardsnak, munkédja elvégzése sordn nem csak a szorosan
véve rabizott feladatrészek elvégzéséért vallal feleldsséget. Tudatosan figyelemmel kiséri az
egymdashoz kapcsol6dé munkafolyamatokat, tekintettel van arra, hogy tevékenysége miként
hat masokéra. Eszrevételeit, javaslatait megosztja a folyamat tobbi szerepl8jével.

15.2. Munkahelyi viselkedés

e Erzelmi intelligencia, érzelmi tudatossag (én-tudatossig, onszabalyozas)

- Kompetencia meghatdrozasa

Erzelmi ¢rettség, Onismeret, Onkritika, feleldsségvallalas, onkontroll, tolerancia, én-erd, jo
benyomadskeltés, bardtsdgossdg, kozosségiesség, fiiggetlenség, lelkiismeretesség, Kkitartas,
érzelmi stabilitds, empétia.

- Kompetencia értelmezése

Az a személy, aki igazdn sikeres mind a magin, mind a munkaszituicidkban, és a
személykozi helyzetekben, képes mind a személyes mind a tarsas érzelmek felismerésére és
szabdlyozasdra. Erzelemtudatos, empatikus, képes a tolerancidra, olvas mésok érzelmeiben.
Széles érzelmi skdldn mozog. Motivalt és képes madsokat is motivdlni. Konnyen
alkalmazkodik, kiegyensilyozott.

En-tudatossg (6nismeret)

A pillanatnyi érzelmek felismerése, felhaszndldsa a dontésekben, sajat képességek redlis
felismerése, megalapozott 6nbizalom.

Onszabdlyozas (reguldcio)
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Az érzelmek segitsék az aktudlis feladatokat, lelkiismeretesség, a megelégedettség érzésének
késleltetése a célokban, készség a talpra dlldsra az érzelmi egyensulyvesztések utan.

e Mentalis képességek

- Kompetencia meghatdrozédsa

Mentdlis gyorsasdg, gyors észjarés, jO felfogoképesség, 1ényeglaté képesség, szempontvaltd
képesség, logikus gondolkodds, racionalitds, dontési képesség, hosszi tdvi memdria,
gyakorlati érzék, leleményesség, nyitottsag.

- Kompetencia értelmezése

Az a személy, aki megfelel ennek az elvaras csoportnak az dtlagosndl magasabb velesziiletett,
globalis intelligenciaval jellemezhetd, melynek segitségével képes raciondlisan gondolkodni,
célszerlien cselekedni, és eredményesen banni a kornyezetével. Ugyancsak magas értékeket
mutatd szerzett faktorokkal rendelkezik, ami tobbnyire a magas képzettséggel is egyiitt jaro
képesség.

e Intellektudlis hatékonysig

- Kompetencia meghatdrozasa

Az a személy, aki észbeli, értelmi, szellemi képessége birtokdban képes helyzetfelismerésre és
megfeleld viselkedési mod megvalasztasaval ad megoldasokat problémas helyzetekre.

- Kompetencia értelmezése

Az egyén értelmi felfogéképességének haszndlata. Elemei: szellemi nyitottsag, lényeglatas,
érett megfigyel6 és rendszerezd képesség, 6nalld véleményalkotas. Altalaban rugalmassaggal
és kombinativitdssal jar egyiitt.

e Szocializéltsag

- Kompetencia meghatdrozdsa

Erett, képzett, kulturalt, miivelt, felelos felndtt személyiség, kialakult értéktudattal, morallal,
megfeleld erkdlcsi tartassal.

- Kompetencia értelmezése

A kisebb és nagyobb kozosségek, a szervezet iratlan és irott torvényeinek ismeretében, annak
pozitiv értékeit tiikrozo viselkedés.
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e Terhelhetdség, stressz tolerancia, stressz tiirés

- Kompetencia meghatdrozdsa

Munkabirds, pontossdg, megbizhatdsdg, alkalmazkod6 képesség, Onfegyelem, Onuralom,
relaxécios képesség, kudarctiirés, érzelmi kiegyensilyozottsdg, vitalitas.

- Kompetencia értelmezése

Az ilyen személyiség terhelhetd, jol tiiri a stresszhelyzeteket, pontos, preciz, hataridékben
megbizhato, jo az idégazdalkodasa. Elviseli a kudarcokat, meri vallalni a kihivasokat. Képes
beosztani energidit, feltdltddni, lelazulni. Uralja a negativ emociokat, és képes azokat
konstruktiv viselkedésbe éttranszformdlni.

A varatlanul felmeriilé sziikséghelyzettel, fenyegetettség-helyzettel szemben ellendlld,
rendelkezik megkiizdési stratégidkkal. Személyi bedllitoddsa feltételezi az érzelmi
tliroképességet €s az érett Onbizalmat.
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Mellékletek:

1. sz. melléklet: Mentorpélyazat

2. sz. melléklet: Mentormegbizas

3. sz. melléklet: TMR adatlap

4. sz. melléklet: Mentorok 360 fokos értékelési szempontjai

5. GYSEV-re nevelés prezentacio
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1.sz. melléklet

A mentori munkaval kapcsolatos hitvalldsom

Név

A GYSEV Zrt. torténete folyamdn mindig kiemelt figyelmet forditott a tehetséges és jo
képességli szakemberek felkutatasara, fejlesztésére, motivalasara. Tette, teszi ezt azért, mert
értékeli a human eréforrasban, a szaktudasban és a személyiségben rejld értékek szerepét,
helyét a vallalati értékteremtésben.

Ez a munka, folyamat a cég fejlodésének, torténetének kiilonféle szakaszaiban, a kor és az
adott gazdasagi kornyezet kovetelményeinek figyelembevételével mindig is érvényesiilt.

A GYSEV 2000-es évek elején indult palyakarrier programja kitlind lehetdséget biztositott
és biztosit ma is arra, hogy a fiatal, tehetséges szakemberek igazi GySEV-esekké védlhassanak,
illetve a GYSEV is 0j, modern szemlélettel, piacképes tudassal rendelkez6 fiatal kollégakkal
»irissitse a véllalati géndlloményt”.

Magam a mentori munkdban a rendszer induldsa O6ta veszek részt, jelenlegi fiatal
mentorédltam X Levente kozgazdész.

Mivel ez nem egy értékelés, hanem hitvallds a mentori munkaval kapcsolatban, ezért
elsdsorban nem a korabbi j6 vagy rossz tapasztalatokat szeretném elemezni, hanem az ezzel a
munkaval kapcsolatos motivaciokrol, célokrdl irok.

Mar a gyakornoki program szervezetten torténd beindulas el6tt is foglalkoztam — részben
beosztdsombdl adddodan, részben belsé motivaciobol — egyrészt fiatal, kiilsds kollégakkal,
masrészt beosztott munkatarsakkal. Elsé esetben foként GYSEV-es gyakorlatukat toltd,
illetve szakdolgozatot készitd végzds foiskolai, egyetemi hallgatokkal foglalkoztam, lattam el
kiils6 konzulensi, gyakorlatvezetdi feladatokat. Masodik esetben vezetoként éreztem €s érzem
fontosnak a beosztott kollégdk tanitasit, motivéldsat. Ehhez jott még uj teriiletként a mentori
munka, ami tulajdonképpen valamilyen moédon integrilta és kiegészitette a kordbbi
tevékenységeket, tapasztalatokat.

Tapasztalataim szerint nagyon fontos az elsdé benyomas, amit ezek a fiatalok szereznek a
vastti szakmdrol, ipardgrol, és magarél a GYSEV-rdl. Ezért minden esetben azt tartottam és
tartom ma is korrektnek és elfogadhatonak, ha ilyen helyzetekben teljesen &szinte, redlis képet
adunk 4t ezeknek az embereknek: sem a rézsaszin dlmok, sem a tdl pesszimista
helyzetértékelés nem hasznos. Fontos, hogy a lehetd legteljesebb képet kapjak a GYSEV-rdl,
a maga hibaival, értékeivel, elonyeivel, hatranyaival egyiitt, késObb ugyis egyre tobbet
tapasztalnak, sajat maguk is megtanuljak a vallalati kultarat, bels6 informéciok birtokaba
jutnak. Tudnak madr reflektdlni a betanulasi, ismerkedési idészakban megismert dolgokra,
tehat az Oszinteség €s a hitelesség hamar visszaigazolddik, vagy cafolddik.

A mentori munka Osszetett feladat, csoportos munka, egyéni felkésziilés, adminisztracio,
személyes kapcsolatok épitése a mentordlttal stb. Ezen belill magam részérdl kiemelten
fontosnak tartom a kovetkezetes €s rendszeres személyes kapcsolattartds, a pontos
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idotervezést, azért, hogy a gyakornokoknak biztos alapokat és megfeleld tavlatot tudjunk
adni.

Hiszem és vallom, hogy a mentor az els6 iddszakban nem csupan szakmai feleldse, vezetdje
a gyakornokdnak, hanem szdmadra a vallalat ,,arcaként” megtestesiti és képviseli a GYSEV,
illetéleg a sziikkebb szakmai teriilet értékéit is. Mentori munkédmat mindig ennek szem el6tt
tartasdval, érvényesitésével végeztem €s szeretném végezni.
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2.sz. melléklet

Mentormegbizas
120...
Név
Munkakor
Szervezet
Tisztelt ...cevvuveeveniennns Ur!

Tarsasagunk hatékony emberi eréforras-gazddlkoddsdnak meghatiroz6 része a szakmai
fejlesztés és utanpotlas nevelés.

Ennek keretében a kordbbi hagyoméanyoknak és a jovo célkitiizéseinek 6sszehangolasaban, a
szervezeti kultura fejlesztésében kiemelt jelentdségili feladat a mentor tevékenység.

A kordbbi utinpdtlds nevelési tapasztalatok, figyelembevételével tovdbbfejlesztettiik a
mentorokkal kapcsolatos feladatokat, elvardsokat.

Szakmai munkdja, illetve az utdnp6tlas nevelésében tortént eddigi tevékenysége alapjan, a
munkakoréhez kapcsolédd feladatok mellett, megbizom Ont 20... szeptember 1-t8l
visszavondasig mentori feladatok ellatdsaval.

Mentori feladatait a Human Fejlesztés Szervezet irdnyitdsaval, a szakmai utanp6tlas nevelési
tevékenységét — ,,a mentori rendszer leir6 dokumentumdban™ és a GYSEV Zrt. Kollektiv
Szerzddésében foglaltak szerint 14tja el.

Feleldsségteljes munkdjat eldre is koszonom.

Sopron, 2018. augusztus 14.

vezérigazgato
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3. melléklet
ADAM (3 szint) TMR személyi lapja

20... év

. Azonosito adatok:
PK tag szolgalati helye, beosztasa: Személyszallitasi Kabinet,szem.szall.foea.
Szakmai vezeto: MARTON
Vezetd mentor: JOZSEF
Mentor: ZSOLT
Szakmentor(ok), illetve delegélt mentorok:
Projektvezetd(k):
Nyelvtanar:

Célkitliz6 megbeszélés idopontja: 20 . 01.29.

A S AN T e R A e S

Ertékeld megbeszélés idépontja:

B. Ertékelés

S.sz. Ertékelt teriilet Eredmény Megjegyzés

GYSEYV szintii
gondolkodas

2. Vasiti szakmakultira

GYSEV
3. munkateriiletein elvart
jartassag

4. Munkakultara

5. Munkateljesitmény

6. Projektkultira

PK-n beliili
egyiittmiikodés

8. Informatikai tudas -

9. Nyelvi kultira -

10 Személyes
’ kompetencia

Osszteljesitmény
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20 . év

A. Azonosito adatok:

[a—

A S R AT T

PK tag szolgalati helye, beosztasa:
Szakmai vezeto:
Vezetd mentor:

Mentor:

Projektvezetd(k):
Nyelvtanar:
Célkitiizé megbeszélés idopontja:

Ertékel megbeszélés idpontja:

B. Ertékelés

Szakmentor(ok), illetve delegélt mentorok:

S.sz. Ertékelt teriilet Eredmény Megjegyzés
1 GYSEYV szinti
) gondolkodas
2. Vasiiti szakmakultira
GYSEV
3. munkateriiletein elvart
jartassag
4. Munkakultira
5. Munkateljesitmény
6. Projektkultira
7 PK-n beliili
) egyiittmiikodés
8. Informatikai tudas -
9. Nyelvi kultira -
10 Személyes
’ kompetencia
Osszteljesitmény
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20 . év

A. Azonosito adatok:

Célkitlizé megbeszélés idopontja:

1. PK tag szolgdlati helye, beosztdsa:

2. Szakmai vezeto:

3. Vezet0 mentor:

4. Mentor:

5. Szakmentor(ok), illetve delegalt mentorok:
6. Projektvezetd(k):

7. Nyelvtanar:

8.

9.

Ertékel megbeszélés idpontja:

B. Ertékelés

S.sz. Ertékelt teriilet Eredmény Megjegyzés
1 GYSEYV szinti
) gondolkodas
2. Vasiiti szakmakultira
GYSEV
3. munkateriiletein elvart
jartassag
4. Munkakultira
5. Munkateljesitmény
6. Projektkultira
7 PK-n beliili
) egyiittmiikodés
8. Informatikai tudas
9. Nyelvi kultira
10 Személyes
’ kompetencia
Osszteljesitmény

PK tovabb haladasrdl, illetve zarasrél hozott dontés:
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Hattér informaciok a TMR-hez

20... év
A. SMART-olt TMR célok:
1. GYSEV szintli gondolkodas
Cél/értékelt jellemzok
1L GYSEV-miiltjanak-ismerete 1.2 GYSEV jovoképének ismerete

1. GYSEYV szintii gondolkodas

Mérési médszer: Prezenticié mentortanacs eldtt a célhoz kapcsolodé SMART informaciok, illetve az
akcioterv alapjan

1.2 A GYSEV személyszallitas jovoképérol eldadas Mi a célja? kibontani néhdny mondatban

S
[rdsos anyag osszedllitdsa:
— frdsos dokumentum és prezentacié

M

Egyeztetés x y Személyszallitdsi Uzletdg igazgatval, X y vezetémentorral és Xy mentorommal
A

Redlis, mert a sziikséges informacick megtaldlhatéak a GYSEV Zrt. Személyszallitasi Uzletdganal és a

stratégia készitése folyamatban
R
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Prezentdcié megtartdsa: 200.06.25

A feladat akcioterve

T  200.. aprilis 30-ig:

e adatgytijtés: GYSEV Zrt-nél

e anyagok 4ttanulmanyozdsa, rendszerezése

200.. majus 29-ig:

2. Vasuti szakmakultira

Cél/értékelt jellemzok

2.1Vasiiti szakismeretek |2.2Nemzeti-regionalis  |2-:3Nemzetkozi-és EU-s
itpolitika. stpolitil

2.Vasiiti szakmakultara

Mérési médszer: A mentortanacs értékelése alapjan a célhoz kapcsolodéo SMART informacidk, illetve az
akcioterv alapjan

2.1 Fels6foku kereskedelmi szakvizsga megszerzése

S
Vizsga letétele
M
Egyeztetés xy Személyszallitisi Uzletag igazgatoval, xyfomentorral és Xy mentorommal
A
Redlis, mert kell a munkavégzésemhez
R
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20...12.11.

Feladat: Akcidterv

Egyeztetést az oktatdtiszttel és vizsgaztatokkal: 20...03.31

Szakvizsgahoz sziikséges ismeret,- és tananyagok osszegyiijtése: 20...04.30

Felkésziilés és konzultaciok: 20...09.30.

Vizsga letétele: 20... november

3. Projektkultira

Cél/értékelt jellemzok

6. Projektkultira

Mérési médszer: A mentortanacs értékelése alapjan a célhoz kapcsolodé SMART informaciok, illetve az
akcioterv alapjan

A 20../20..-es menetrendvéltassal tervezett ij GYSEV ruhdzati és megjelenési arculat kidolgozasanak és
bevezetésének koordindldsa 200.-re (targyévre) lebontani a feladatot

A projekt dokumentédcié megléte A projekt termék elfogaddsa
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Egyeztetés ......... Személyszallitasi Uzletag igazgatoval, ........ vezetOmentorral és ..... mentorommal

A Kkitlizott cél redlis, mert 5sszhangban van a Személyszallitasi Uzletag céljaival

20../20.. konkrétan mi 200.-ben (a targyévben)
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Feladat: Akcidterv

A munka fazisai Idétartam (hét)
1 Szinskalak beszerzése 1 hét
SZESZA meghatdrozza elvart paramétereit /kivansagait / alternativak
2 kidolgozésa; SZESZA 6ltozkodési ajanlasok elkészitése 8-12 hét
3 Egyeztetés AKBEE-SZESZA — Egyéb érintett felek 1-2 hét
4 Erdekképviseleti szervekkel egyeztetés 4 hét
Meéret meghatdrozdsa / Mintakollekciok legyartatdsa / Holgyek
5 ruhdzatdnak helyzete 4 hét
6 Tesztelési fazis 8 hét
7 Elfogadtatds a menedzsmenttel 1 hét
8 Bevezetési idépont konkretizalasa 1 hét
9 Kozbeszerzési eljaras 16 hét
10 Pontrendszer, ruhadarabok reviziéja 4 hét
11 Meéretsor legyartatdsa 2 hét
12 Gyadrtatas 6 hét
13 Munkavéllal6i rendelések leadasa 4 hét
14 Rendelés / Kiosztds / dtadds 8 hét
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Cél/értékelt jellemzok

31

3. GYSEV munkateriiletein
elvart jartassag

Munkakor/pozicio

3.2 33
Munkateriilet Folyamatorientalt
gondolkodas

Mérési médszer: Teljesitménykritériumok szerint

3.1 Kozremiikodés a takaritasi utasitas mindségi szempontok szerinti ujraszabalyozasaban

3.2 A belfoldi utazészemélyzet tagja kozott a szolgaltatdi tudatossag terjesztése konkretizalni viselkedési

szabalyzat(részteriilet iranyitasa)

3.3 A 3.2 pontban meghatarozott feladat mérési rendszerének kidolgozasa (folyamatgazdai tevékenység)

Cél/értékelt jellemzok

4. Munkakultira

Mérési médszer: Bipolaris
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5. Munkateljesitmény

Cél/értékelt jellemzok

Mérési médszer: Bipolaris

8. Informatikai tudas

Cél/értékelt jellemzok

Internet, intranet

Felhasznaldi szinth kezelés

Word Szinten tartas
Excel Szinten tartas
Outlook Szinten tartas
Access Szinten tartas

Power Point

Prezentaciok elkészitése

Szakma specifikus programok, és
pedig:

VIHAR Forgalmi és Uzemviteli
Torzs modul, Discoverer — PDA
lekérdezések

Mérési médszer: A teljesitmény szoveges és kategoria szerinti értékelése az informatikai szakérto altal:

9. Nyelvi kultira

Cél/értékelt jellemzok

Angol tudasszint: 7 9kell

Javasolt 8 szint

Német tudasszint: 12 10 kell

Szinten tartas

Mérési médszer: nyelvi szintfelmérd

A teljesitmény értékelése a nyelvi szintet felméré tanar altal:
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Cél/értékelt jellemzok

Vezetési, vezet6i, munkaltatoi és mindségfejlesztési képességek és
ismeretek megalapozasa, valamint folyamatos fejlesztése
10. Személyes kompetencia

Meérési médszer:

Amennyiben lehetséges részvétel vezetési, valamint vezet6i és minéségfejlesztési kompetencidkat erésito
képzéseken, hosszabb tavon MBA képzés

B. Képzések, szakmai gyakorlatok és azok eredményei

C. Személyes teljesitményt befolydsol6 informécidk, események

20... év (+1év)
A. SMART-olt TMR célok:

1. GYSEYV szintli gondolkodas

2. Vasuti szakmakultira

3. Projektkultura

B. Képzések, szakmai gyakorlatok és azok eredményei

C. Személyes teljesitményt befolydsol6 informécidk, események

20.. (+2 év). év

A. SMART-olt TMR célok:

1. GYSEYV szintli gondolkodas
2. Vasuti szakmakultira

3. Projektkultura

B. Képzések, szakmai gyakorlatok és azok eredményeiC. Személyes teljesitményt befolyasolo
informdciok, események
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4.sz.melléklet

Mentorok 360°-0s értékelés szempontjai

Emberi kapcsolatok szavazat

Alkalmazkodé készség 3

Egyiittmiikodés 11
Egyiittmikodési készség 11
Emberi segitség 13

Eredményorientaltsdg 7

PK-s tisztelete 6
Precizitas, fegyelmezettség 5
Problémamegoldas 12

Tolerancia 12

Tudas atadas 28
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A.) Kompetencidk

Kulcskompetencidk

- Képesség a feladat ellatdsara megfelelé szakképesitéssel, iranyitd, szervezd, konfliktuskezeld
készséggel, nyitottsdggal (Feladatellatas képessége)

- Motivaltsag megfeleld elkotelezettséggel masok fejlesztésének tamogatasara (Motivaltsag)

- Szervezeti kulturanak megfeleld viselkedés és érzelmi intelligencia (Viselkedés)

e Feladat ellatas képessége

Tudas dtadas képessége (A mentordlt minimum ,,B” teljesitmény nyujtdsa, A
mentortanacsban valo részvétel)

Szervezd készség (A mentoralt forgatdsos programjanak kidolgozéasa, A
mentorprogramokon val6 részvétel)

Irdnyit6 készség

Konfliktuskezelés (A mentordlt minimum ,,B” teljesitmény nyujtisa)
Feleldsségvallalas(A mentoralttal val6 talalkozasok nyomonkovethetéségének
biztositdsa, A mentorélt irdsbeli és szdbeli teljesitményértékelése, A mentoralt
minimum ,,B” teljesitmény nyujtdsa, A mentorprogramokon valé részvétel, A
mentortanacsban valo részvétel)

e Motivaltsidg

Téamogatds, rendelkezésre dlldis (A mentoralttal valé taldlkozdsok
nyomonkdvethetdségének biztositasa, A mentortanacsban valé részvétel)
Pedagbgiai  érzék, tiirelem (A  mentordlt irdsbeli és  szdébeli
teljesitményértékelése, A mentordlt minimum ,,B” teljesitmény nyujtisa)
Motivélo képesség (A mentoralttal valé taldlkozasok
nyomonkovethetdségének biztositasa)

Diszkrécid, segitokészség

e Viselkedés

1.1. Erzelmi intelligencia (A mentoralt frasbeli és szébeli teljesitményértékelése)

1.2. K6z6s hang (A mentorilttal valé talalkozasok nyomonkovethetdségének biztositasa)

1.3. Aktivitds (A mentorprogramokon val6 részvétel)

1.4. Empatia (A mentoralt irasbeli és szébeli teljesitményértékelése
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Mentorok 360°-os értékelésének kompetenciatira

A.) Kompetencidk

Kulcskompetencidk

Képesség a feladat ellatdsdra megfeleld szakképesitéssel, iranyitd, szervezo,
konfliktuskezeld készséggel, nyitottsaggal (Mentori feladatok ellatasanak képessége)

Motivaltsag megfeleld elkdtelezettséggel masok fejlesztésének tamogatasara
(Motivaltsag)

Szervezeti kulturanak megfeleld viselkedés és érzelmi intelligencia (Viselkedés)

Mentori feladatok ellatdsanak képessége
Tudés atadéds képessége

Szervezo készség

Irdnyit6 készség

Konfliktuskezelés

Feleldsségvallalas

Motivéltsag
Téamogatds, rendelkezésre dllas
Motivald képesség

Diszkrécid, segitOkészség

Viselkedés

Erzelmi intelligencia
Ko6z06s hangmegtaléldsa
Aktivitas

Empatia
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B.) Kompetencidk értelmezése

e Mentori feladatok ellatdsdnak képessége
— Tudas atadas képessége

Kompetencia meghatdrozas

Kommunikéicids készség, folyamatorientdlt gondolkodds, mentdlis képességek, empitia,
szakmai tudas, feleldsségtudat, elkotelezettség.

Kompetencia értelmezése

Rendelkezik rendszerezett szakmai ismeretekkel. Ismeri ezen tudds, helyét, szerepét, sulyét a
szervezet folyamataiban, motivalt a tudds megosztasaban a tovabbi fejlédés érdekében, ebbdl
kovetkezoen elkotelezett a tudas atadasaban . Mindezeket megfeleld empatiaval hatékonyan
képes kommunikalni.

—  Szervezd készség
Kompetencia meghatdrozas

Tervezési, koordinalas, idéoptimalizalasi képességek, Osszehangolasi- és
kompromisszumkészség.

Kompetencia értelmezése

Képes a cél eléréséhez sziikséges kompromisszumokkal, adott szervezeti és 1d6 keretek
kozotti optimalis tevékenység koordinélasra.

— Iranyit6 készség
Kompetencia meghatdrozas

Dominancia, status elérésének képessége, onelfogadds, j6 szocidlis fellépés, szociabilitds,
(tarsas lény, minden emberrel a hang megtaldldsa) gondolati szildrdsdg, kovetkezetesség,
eltokéltség, teljesitményigény, felelésségtudat, flexibilités, kitartas.

Kompetencia értelmezése

A tarsas egylittmiikodés keretében tevékenységek és folyamatok koordinaldsa mintaértékii
magatartassal és kitartassal. Hatarozott, feleldsségteljes, kovetkezetes elképzelés,és cselekvés
egy adott teljesitmény érdekében.
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— Konfliktuskezelés
Kompetencia meghatdrozas

Szitudcid felismerés, probléma centrikussag, emberkezelési képesség,
kompromisszumkészség, megkiizdési potencidl, emociondlis kompetencia, empatia,
érzékenység masok problémdjdra, konfliktuskezelési stratégiak.

Kompetencia értelmezése

Képes ¢értdé helyzetértékeléssel aktivan koézremiikodni a probléma felismerésében az
ellentmondasok megfeleld tevékenységben torténd felolddsaban, a kompromisszumok
megértetésére €s elfogadtatdsara.

— Feleldsségvallalas
Kompetencia meghatdrozas

Felelosségtudat, alapossag, megbizhatésag, konformitds, kotelességtudat, kitartas,
terhelhet6ség, szocializaltsag.

Kompetencia értelmezése

Szdmadasi kotelezettség, tudatosan vallalt tevékenység az egyéni és kozosségi  célok
megvalositasa soran végzett cselekedetekrol.

e Motiviltsag
— Téamogatas, rendelkezésre dllas

Kompetencia meghatdrozas

Empatia, motivald képesség, feleldsség tudat, segitokészség, partnerség, kiszamithatdsag,
megbizhatdsag.

Kompetencia értelmezése

o

Sziikségletbdl vagy belsé meggydz0désbdl eredd aktivitas a kitlizott cél megvalositasa soran.

— Motival6 képesség
Kompetencia meghatdrozas

Stratégiai gondolkodds, extraverzid, inspirdcid, hitelesség, kiszdmithatdsdg, teljesitmény
orientacio.
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Kompetencia értelmezése

Aktivitasra késztetés egy cél elérése érdekében. Megfeleld eszkozokkel, érzelmi
intelligenciaval, személyes példadadassal ¢és hitelességgel a sziikséglet és a belso
meggy0zddés felismerésének tdmogat6 készsége.

— Pedagdgiai érzék
Kompetencia meghatdrozas

Igazsagossag, kovetkezetesség, kiszamithatdsag, tolerancia, segitOkészség,
kiegyensulyozottsag, szakmai tudas, vezetdi €s szervezo képesség, emberség, partneri viszony
és elfogadas.

Kompetencia értelmezése

Megfeleld helyzetteremtéssel és kezeléssel torténd tanulasi folyamat tdmogatas, a tanulési
célok eléréséhez sziikséges tudds elsajatitdsa érdekében.

— Diszkrécid, segitokészség
Kompetencia meghatdrozas

Erzelmi érettség, kozosségi szellem, tolerancia, feleldsség tudat, dnismeret, onkontroll.

Kompetencia értelmezése

A formalis és informalis csatornakon kapott informéciok felelds, kozdsséget és egyént segitd
modon torténd kezelése.

e Viselkedés
—  Erzelmi intelligencia

Kompetencia meghatdrozas

Erzelmi érettség, Onismeret, Onkritika, felelésségvallalds, onkontroll, tolerancia, én-erd, jo
benyomadskeltés, bardtsagossdg, kozosségiesség, fliggetlenség, lelkiismeretesség, Kkitartds,
érzelmi stabilitds, empétia.

Kompetencia értelmezése

Képesség pontosan érzékelni, értelmezni és kezelni masok érzelmeit, illetve irdnyitani a sajat
érzelmi és hangulati folyamatainkat.
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— Ko6z6s hang megtaldldsa
Kompetencia meghatdrozas

Empadtia, nyitottsig, tolerancia, dnismeret, j6 benyomdaskeltés.

Kompetencia értelmezése

Képesség a kozos érdekek mentén torténd egyiittmikddésre

— Aktivitds
Kompetencia meghatirozas

Extraverzid, nyitottsig az 1Uj helyzetekre, mdsok j6 megolddsaira, tapasztalataira,
optimizmus, dominancia, dinamizmus, autonémia, kockdzatvéllalds, kreativitds,
leleményesség.

Kompetencia értelmezése

Erdek16d6, tudatos, kezdeményezd alkotd ontevékenység.

— Empatia
Kompetencia meghatdrozas

A szocidlis tanulds folyamatédban alakul ki, olyan személyiség, aki képes arra, hogy a masik
embert, annak sajat szempontjai, helyzete alapjan érzékelje. Mésok problémainak a megértd
képessége, odafigyelés a tobbi emberre és gondjaikra.

Kompetencia értelmezése

Nyitottsdg mésok élethelyzetének és érzelmeinek megértésében és dtélésében. Alapfeltétel a
masik ember val6 egyiittérzés, megértés létrejottéhez.
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5 sz. melléklet

»GYSEV-re nevelés - program”
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GySEV-re nevelés alapelvei
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GySEV-re nevelés program
rendszere

Elérendo cél: altalanos munkakultara

ZINIL

* GYSEV szamara értéket jelentd diplomamunka
védése

* Projektkultara alapjainak elsajatitasa
» PK2:

» elméleti tudas gyakorlatban val6 alkalmazasa

* Projektmunkéaban 6nallo feladat elvégzeésére
val6 alkalmassag
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(Elérendd cél: altalanos munkakultara)

(Elérendd cél: altalanos munkakultara)
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(Elérendd cél: altalanos munkakultara)

Elérendd cél: GySEV-es
szakmakultra

> | ¢s a GySEV-es
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(Elérendo cél: GySEV-es szakmakultara)

« Kiilonbozd szakteriiletek kapesolédasi pontjainak
integralasa

« Keépviselt szaktertilet atfogod professzionalis
rendszerépitd ismerete

» PKS5:

+ Tarsasagszintii érdekek felismerése és képviselete

 Stratégiai gondolkodas gyakorlati alkalmazasa

» Szakmai profilba tartoz6 folyamatszervezes,
folyamatok integralasa

Elérendo cél: személyes alkalmassag

képviselhesse kiilsé kornyezetben

» A GySEV-re nevelés programjan beliil
olyan értekeket hozzon létre, amelyek a
kozosseg celjait szolgaljak

» Feladatvégzésében jelenjen meg személyes
mindsége

L=
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(Elérendo cél: GySEV-es szakmakultara)

Kiilonbozo szakteriiletek kapcsolodasi pontjainak
integralasa

» Képviselt szakteriilet atfogo professzionalis
rendszerépitd ismerete

» PKS:

« Tarsasagszintii érdekek felismerése és képviselete

 Stratégiai gondolkodas gyakorlati alkalmazasa

» Szakmai profilba tartoz6 folyamatszervezes,
folyamatok integralasa

A program id6- és modelljellemzo6i
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Program tartalma

Program tartalma

3. PK csoportmunka — egyiittlét

4. Vizsgak, teljesitmeényertekeles
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Program tartalma

A program mitkodés¢hez sziikséges
er6forrasok
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Feladatok
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(PK csoportok )

(PK csoportok )
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Konstruktivabb szervezeti kultura
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TMR részei

Teljesitmény értékelés
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