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BEVEZETES

A munka tarsadalmanak valsaga és a valsagbodl kivezet6 lehetséges utak keresése
napjaink Gordiusz csomojaként tartja fogva a gazdasag- és tarsadalompolitika szakértdit,
de a mindennapok koéztigyek irant érdekl6d6é gondolkoddit is. A tarsadalom polarizalédasa,
a jovedelemviszonyok atalakulasa, a gazdasagi folyamatok valtozasa és legféképp a
COVID jarvanyhelyzet és kovetkeztében elballt rendkivili foglalkoztatasi gyakorlat szuksé-
gessege sorra kérdéjelezi meg a tarsadalom és a gazdasag mikoédésére vonatkozo eddigi
elveinket és gyakorlatunkat.

A valsag tunetei sokszinlek. Egyfel6l a munka és teljesitmény szerinti elosztas elvé-
nek fokozatos hattérbe szorulasat tapasztaljuk, a tulajdon, a szarmazas, az allampolgari
hovatartozas, valamint szamos egyéb elv és gyakorlat mdgoétt. Masfel6l a munka szerinti
elosztas képtelenségét tapasztaljuk a mind nagyobb mértékii munkanélkiliség miatt. A
munkabdl valo kirekesztédés tehat a tarsadalombdl vald kirekesztédéssel jar egyutt, annak
minden negativ kdvetkezményével mind a kirekesztdkre, mind a kirekesztettekre nézve. A
jovedelemhiany ugyanis nem pusztan a vasarlderé hianyaval, a belsé piac szlkulésével, a
magas teljesitmény, képzett, kulturalt fogyaszté és termel6 hianyaval jar egyutt, de maga-
val hozza példaul a biztonsagszikséglet alacsony szint( kielégulését mindkét fél esetében,
a politikai bizonytalansagot az anyagilag fuggetlen széles tarsadalmi bazist képezd polgar-
sag Osszezsugorodasaval. A legnagyobb vita azonban — flggetlenul attél, hogy lokalis,
vagy globalis kiterjedésnek tekintjuk-e a valsagot — mégis arra vonatkozb6an alakult ki, hogy
milyen lehetéségek mutatkoznak meg a valsagbdl valo kilabalasra.

A palyazat fokuszai az alabbi témakorok kéré csoportosulnak, célunk, hogy egy olyan
innovativ — primer és szekunder adatgyijtésen alapuld kutatast valositsunk meg, amely
végeredményeként egy megoldasi javaslat sziletik. A modszertan Ujszeriisége, hogy a
gyakorlatban valé megvaldsitas utan az eredmények visszacsatolasa megtorténik és egy
Kiprobalt megoldasi médrdél javaslattétel készll a szakpolitika szamara a szallitasi agazat-
ban:

— afoglalkoztatast érint6 valtozasok feltérképezése, kildnbdzé megoldasi alternati-

vak kidolgozasa

— afoglalkoztatasi valsaghelyzetek megel&zése

— avalsaghelyzetek kezelésének madjai

Jelen hattértanulmany keretében egy atfogd szakirodalmi attekintésre alapozott vizs-
galatot ismertetunk. A gondolatmenetet meghatarozo kutatasi kérdések a kovetkez6k:

— Milyen a foglalkoztatast érint6 valtozasok, valsaghelyzetek, relevans problémak

azonosithatok a vizsgalt 4gazatban?



— Hogyan reagaltak a COVID jarvanyugyi helyzetre? Milyen alternativ foglalkoztatasi

formakat vezettek be? Milyen j6 gyakorlatok azonosithatok?

— A feltart trendeknek, jelenségeknek milyen hatasa van a (részleges vagy teljes)

tavmunka végzés és otthoni munkavégzés folyamataira?

A kutatas célja, a foglalkoztatast erint6 valtozasok, valsaghelyzetek és a relevans prob-
lémak azonositasa. Problématérkép felallitasa, fékuszban a COVID jarvanylgyi helyzetben
kialakitott alternativ foglalkoztatasi formak j6 gyakorlatanak bemutatasara, kialakitasara. A
feltart folyamatok, trendek, kihivasok atfogd, komplex munkaerépiaci — foglalkoztataspoliti-
kai és munkajogi; mennyiségi és mindségi elemzések kibontasa, majd azok értelmezése.

A hattértanulmany célja, az eddig kivitelezett, a témahoz kapcsoldédd vizsgalatok és
elméleti munkak 6sszegzése, a jelen kutatas szakszer( kivitelezése, a mddszertan kelléen
megalapozottsaga érdekében. A tanulmany az alabbi fejezetek mentén épil fel:

— Szakirodalmi attekintés

— A palyazatba bevont szervezetek bemutatasa

— Adatszolgaltatas eredményei

— Kérddives vizsgalat és eredményeinek ismertetése

— Mélyinterjuk eredményeinek bemutatasa

A hattértanulmanyt egy a kutatasok eredményeit 6sszefoglalé fejezet (Osszefoglalas
és javaslattétel) zarja, melyben sort keritlink a tovabbi javaslatok megfogalmazasara és a

PILOT projekt iranyaink korvonalazasara.



KOZLEKEDESPOLITIKA — KOZSZOLGALAT

A kozlekedés — elkerlilhetetlenll és nyilvanvaléan, kdzvetlendl vagy kdézvetve — napi
szinten érinti minden allampolgar és minden gazdasagi tarsasag, intézet, intézmény, szer-
vezet tevékenységét. Ennek nyilvanvalé oka az, hogy a termelés és a fogyasztas mind idé-
ben, mind térben jelentésen elkllonil egymastdl, annak folyamatos 6sszerendezése, szink-
ronizalasa allandé tarsadalmi, gazdasagi szukseégletként definialhato. A kdzlekedés — ép-
pen a fent emlitett, kiemelt jelentésége miatt — nemzetgazdasagi agazat, és minden
alagazata (kozut, vasut, vizi, 1égi, csévezeték, logisztikai kbzpontok) a nemzeti kritikus inf-
rastruktura (Iétfontossagu rendszerelem) része. A kdzlekedés nem létezhetett elemi szaba-
lyozas, szervezett kdzigazgatas és szakmaorientalt rendszerezés, fejlesztés nélkul. A kdz-
szolgalat kdzérdeket érvényesitd funkciodjaban tehat nyilvanvaldéan helye van a kézlekedés-
nek, ami tarsadalmi méretekben és fdldrajzi értelemben csak akkor ,lizemelhet” rendezet-
ten, ha kozlekedéspolitikai irdanymutatasai tudatosan felépitettek, széles kdrben ismertek,
betartasuk pedig stratégiai, taktikai €s operativ szinten folyamatos koételezettséggé valik.
(Potoczki 2017, 5-6)

A kozlekedéspolitika célja egy olyan — szerkezetében és méreteiben aranyos — komp-
lex kozlekedési rendszer kiépitésére és fenntarthaté Gzemeltetésére iranyuld nyilvanos
hosszabbtavu intézkedési program, amely egy célzott tertlet (kontinens, orszag, régio,
vagy telepulés) és annak kisebb-nagyobb kdzdsségei (lakossagi rétegek, piaci verseny sze-
repl6i, illetve a koltségvetési szféra adott egységei) szamara lehetévé teszi az igénystruk-
turak szerint tagolt, ugyanakkor korszer(, biztonsagos, kdrnyezetkiméld helyvaltoztatas fo-
lyamatos, rendszerszer(i mikodését. A kdzlekedéspolitikai célok Utemezett megvaldsitasa
alapul szolgal az adott térség egyensulyindvekedési, gazdasag-stabilitasi céljainak eléré-
séhez, sét kuls6 kapcsolatainak fejlesztéséhez is. (Potoczki 2017, 31-32)

Lathatjuk, hogy a vizsgalt tertilet egy meghatarozo sajatossaga, hogy kbézszolgalatot
teljesit, ami jelentésen kihat a foglalkoztatasi korilményekre, a mikddési folyamatokra. Mi-
el6tt a vonatkozd kérdéskorok vizsgalataba kezdunk, szukséges a kdzszolgalat fogalomko-
rének, egyes sajatossagainak tisztazasa.

Kdzszolgalat alatt tag értelemben a kdzdsség szolgalatat ellatd alkalmazotti kategori-
akat értjik, azon emberek 6sszességét, akiket az allam, az dnkormanyzatok foglalkoztat-
nak; a kézcélok megvaldsitasa érdekében tevékenykednek, a kdz érdekében kdzfeladato-
kat latnak el. Az allami munkavallaloi réteg kialakuldsa az allammal egyidés; a tarsadalmi
munkamegosztas szukségszerl velejarojaként jott Iétre. A kozOsseégi szukségletek kielégi-
tése terén azonban a polgari tarsadalmak kialakulasa idézte el az allami szerepvallalas
olyan mérvi elétérbe kertlését, amelynek kdvetkeztében az allami alkalmazottak profesz-

szionalis csoportja egyre nagyobb mértékben elkllonilt a tarsadalom egyéb munkavallaloéi
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rétegeitdl. Erre az id6szakra tehetdk a hivatasos kézszolgalatra vonatkozo jogi szabalyozas
kezdetei is. (Linder 2020.)

A kbzszolgalat széles értelemben vett fogalmaba beletartoznak mindazok, akik az al-
lam nevében latnak el feladatokat. Idetartoznak az ugynevezett paraadminisztrativ, igazga-
tasi vagy kozszolgaltatasi jellegl feladatokat végz6 szervek (példaul kozintézetek, koztes-
tuletek stb.) alkalmazottai (hazankban 6k f6ként kbzalkalmazottak vagy munkavallaldk), s6t
egyes orszagokban a valasztott parlamenti és énkormanyzati képviseldk, tisztségviselbk,
polgarmesterek, vagy akar az allami vallalatok munkavallaléi is (akik nalunk a munkajog
hatalya ala tartoznak). Réviden, a kdzszolgalat fogalma ala tartoznak azok, akiknek java-
dalmazasa kdzpénzbdl, az allami koltségvetésbdl szarmazik. (Linder 2020.)

A legelterjedtebb — és egyben legszilikebb — értelemben vett kdzszolgalat-fogalom a
kozigazgatas civil jogallasu, professzionalis személyi allomanyat fedi le. Azokat, akik az
allam nevében, allami felhatalmazas alapjan a végrehajté hatalomban végeznek munkat,
tipikusan az allam nevében torténd kinevezéssel rendelkeznek. E két elem — a sajatos,
tébbnyire hierarchikusan felépitett szervezetrendszer, valamint a sajatos jellemzékkel biro,
€s még zémében ma is sajatos foglalkoztatasi viszonyok kdzott (tébbnyire a kdzjog hatalya
alatt) alkalmazott személyi allomany — jeleniti meg a birokraciat. (Linder 2020.)

A nemzetkdzi terminologiat kdvetve a szik értelemben vett kbzszolgalatot (angolul:
civil service) a koztisztvisel6k alkotjak. Ennél jéval differencialtabb a 2010 utani magyar
szabalyozas és gyakorlat, amely a hivatalnoki kategoriakra vonatkozé szabalyozast és az
elnevezéseket gyakran valtoztatta. Hazankban 1992-t61 2010-ig a kdzigazgatas civil tiszt-
viselbi koztisztviselOk voltak, egységes jogi szabalyozas altal meghatarozott jogviszonyban.
2010-t6l azonban ez a szik értelemben vett kdzszolgalat is tagoltta valt. A koztisztviseld-
fogalom mellett eltérd jogallassal megjelentek a kormanytisztvisel6i, kdzszolgalati tisztvise-
16i, allami tisztvisel6i kategoridk; s6t a kdzigazgatas e hivatalnokai szolgalati jogviszonyai-
nak elnevezése még ennél is sokrétiibbé, nehezen kdvethetdvé és idénként inkonzisz-
tenssé valt. (Linder 2020.)

A helykézi (k6zforgalmu) személyszallitas mint piaci alapu (altalanos gazdasagi
érdekli) kb6zszolgaltatas

A korabban inkabb tomegkozlekedésként nevezett szektor — dacara annak, hogy a
szolgaltatast igénybevevik széles kore ezt nem feltétlen érzékelte — az elmult években je-
lentés valtozasokon ment at, beleértve magat az elnevezést is. Ezzel 6sszefliggésben ma
mar inkabb hasznaljuk a k6zosségi kdzlekedés, a kozforgalmu kdzlekedés vagy — ritkdbban
— a kollektiv kézlekedés fogalmakat. Elnevezéstdl fliggetlenlil ez magaban foglal minden

kozlekedési rendszert, amelyben az utasok nem sajat jarmivikkel kozlekednek. A haszna-



latos kozlekedési eszkdz alapjan ide tartozik a helyi (varosi és elévarosi) forgalom, a hely-
kozi (mas szoval: telepuléskozi; belfoldi és nemzetkdzi) forgalomban az autébusz, a vasuti

kbzlekedés, tovabba a 1égi kozlekedés és a vizi kdzlekedés.

A ,személyszallitasi kbzszolgaltatas” fontos jellemzéje, hogy a nyilvanossag szamara
megkilonboztetés nélkll és folyamatosan nyujt altalanos gazdasagi érdeki személyszalli-
tasi szolgaltatast. A folyamatossag, vagy, ahogy ezt a munkajog definialja, a megszakitas
nélkuli tevékenység a leglényegesebb, hiszen ebbdél adddik, hogy a munkavallalok munka-
végzési és / vagy rendelkezésre allasi kotelezettsége nincs tekintetre sem a napszakokra,
sem a naptdrra, tovabba a beosztas szerinti munkaidé is jellemzéen meghaladja a 8 6rat.

A személyszallitas szabalyozasi és finanszirozasi hatterét a 2009. december 3-an ha-
talyba lépett Uj EU-szabalyozas (1370/2007/EK EU-rendelet) hatarozza meg. A szabalyo-
zas lényege a liberalizacio és a kdzszolgaltatasi kotelezettség valamint ennek (kéz)finan-
szirozasa.

A hazai szabalyozas jogforrasat mindenekel6tt a személyszallitasi szolgaltatasokrol
sz0I6 2012. évi XLI. térvény jelenti. Ennek altalanos indokolasa szerint a személyszallitas
mikodtetése — hasonldéan mas kdzszolgaltatasokhoz — jelentés mérték, kilonféle célu ta-
mogatasokkal valésithatdé meg, amely folyamatos finanszirozasi igényt jelent.

A személyszallitasi szolgaltatasok egyik legnagyobb gyengesége ma részben a meg-
feleld szintli szolgaltatasokhoz szikséges kozforrasok és fizetéképes kereslet k6zotti sza-
kadékban, részben a kdzforrasok felhasznalasanak alacsony hatékonysagaban mutatkozik
meg.

A jogalkoté szandéka szerint az Uj (tébbcsatornas), finanszirozasi rendszer alkalmas
arra, hogy atlathaté médon elkilénitésre keriljenek a lakossag részére — szocialpolitikai
céllal — nyujtott utazasi kedvezmények, valamint a személyszallitas infrastruktura mikod-
tetésére, illetve a személyszallitasi szolgaltatasok ellentételezésére forditott forrasok (kdz-
szolgaltatasi szerz6dések altali kdltségtéritések).

EgyértelmUsiti a térvény azt is, hogy mig az el6varosi, regionalis és az orszagos sze-
mélyszallitasi szolgaltatdsokhoz kapcsolédd szabalyozasi, megrendeléi és finanszirozasi
feladatok a jov6ben is allami felelésségi korben maradnak, addig a helyi személyszallitasi
szolgaltatasokkal kapcsolatos feladatokat a teleplilési énkormanyzat képviselé-testileté-
nek onként valasztott (a févaros esetében kotelezd) feladata marad.

A személyszallitasi szolgaltatoét a meghirdetett menetrend tekintetében muikodtetési
(menetrend szerinti lekdzlekedtetés) és a jaratok befogadd kapacitasaig szallitasi (szerzé-

déskotési) kotelezettség terheli. (Béres 2018.)



A kotottpalyas k6zosségi kbzlekedés Magyarorszagon

A magyar vasut az Eurépai Unidhoz tortént csatlakozassal részesévé valt az eurépai
ko6zos kodzlekedéspolitikanak, amelynek egyik fontos célkitiizése a vasuti tevékenységek
fokozatos liberalizacidja. A vasutfejlesztési iranyelvek eldirjak, hogy a vasuti szervezetek-
nek az allamtél fliggetlenl, piaci alapon kell mikddnilk, tovabba el kell kiléniteni a vasuti
palyahalozat mikodtetését a vallalkozo vasuti tevékenységektél. Az iranyelvek (mindenek-
el6tt a 2001. évben elfogadott, 91/440/EGK iranyelv), melyek ,els6 vasuti csomagként” val-
tak ismertté, a kulonb6z6 tevékenységek (szamviteli) elkulonitését irtak el6. Ennek a kove-
telménynek a magyar kdzlekedéspolitika — a maradéktalan megfelelés kényszere (?) alatt
—eminensen eleget tett, igy szervezetileg is elvalasztotta egymastdl a palyahalézat miikdd-
tetését és a vasuti vallalkozéi tevékenységet. Ennek megfeleléen kiildénbdzd tevékenységet
végzd vasutvallalatok jottek 1étre, melyek — a tdmeges kiszervezések, majd az ezt kdvetd
részbeni reintegracié — eredményeként napjainkban csoportszinten mikodnek.

A MAV-csoport — mint a vasuti alagazat legjelentésebb szerepléje — napjainkban is a
magyar allam tulajdonaban 1évé vallalatcsoport. Az alkalmazotti létszam tekintetében a
38.000 koruli munkavallaléjaval még mindig a legnagyobb hazai foglalkoztaténak szamit (a
rendszervaltas el6tt ez a szam tébb, mint 130.000 6 volt).

A személyszallitassal szemben a vasuti arufuvarozas mar egy teljesen liberalizalt pia-
con mikodik. A fentebb emlitett tanacsi vasutfejlesztési iranyelvek alapvet6 kdvetelmény-
ként rogzitik a vallalkozé vasuti tevékenységet végzd szervezeteknek vasuti palyahaldzat-
hoz torténé atlathatd, megkuldonboztetéstél mentes és tisztességes hozzaférésének bizto-
sitasat annak érdekében, hogy a vasuti kozlekedés teruletén hatékony verseny alakuljon
ki. (Béres 2018)

A kozuti kb6zosségi kézlekedés Magyarorszagon

Magyarorszagon a kulonb6z6 kdzlekedési médok kdzul meghatarozé az autdbusszal
torténd személyszallitas. A teljes belfoldi személyszallitast tekintve — a személyautot kdve-
téen — ez a kozlekedési mod szerepel a masodik helyen. Magyarorszagon a szallitott utasok
szama alapjan az autobuszos kozlekedés 2015-ben a helyi személyszallitas 52, a helykozi
szemelyszallitasnak pedig 77 szazalékat adta.

A belféldi menetrend szerinti helykdzi autébuszos k6z0sségi kdzlekedést a korabbi 24
VOLAN tarsasagbol, majd a hat regionalis kdzlekedési kdzpontbdl létrejétt VOLANBUSZ
Zrt. biztositja.

A VOLAN tarsasagok a rendszervaltas elétt nem tisztaprofild tarsasagként mikddtek,
volt teherfuvarozasi és taxi lzletaguk is. Ebben az idészakban a foglalkoztatottak szama
kézel 60.000 f6 volt. A profiltisztitast és a létszam racionalizalast kévetéen mara a foglal-

koztatottak lIétszama 20.000 f6 ala csokkent.


https://uj.jogtar.hu/

A személyszallitasi kdzszolgaltatas altalanos jellemzdi tehat a mindenki szamara — az
egyenlé banasmaod elvét megtartd — hozzaférhetd, kdzforgalmu menetrend altal dijfizetés
ellenében biztositott olyan szolgaltatas, ahol a megrendelé egyuttal annak finanszirozasat
is biztositja. Ennek formaja a személyszallitasi kozszolgaltatasi- és a palyamuikodtetési
szerz8dés. Ez egyuttal azt jelenti, hogy a kdzlekedési szolgaltatonal felmertld, bevétellel
nem fedezett és indokoltnak elismert kdltségeket a kozponti koltségvetésbdl meg kell téri-
teni. (Béres 2018.)

Osszegzés

A kozlekedés jelentés mennyiségli munkaerét foglalkoztat; a gazdasagban tobb mint
10 millié olyan munkahely van, amely a koézlekedéshez — tébbségében a kozuti kdzleke-
déshez — kapcsolddik (szolgaltatasok, berendezések, infrastruktura). A tartésan magas fog-
lalkoztatasra a kdzlekedési szolgaltatok versenyképességének fenntartasa és erdsitése a
legjobb garancia. A hosszura nyult szerkezetatalakitas utan a munkahelyek szama napja-
inkban stabilizalodni latszik. Néhany agazatban, példaul a vasutnal és a kdzuti szallitasban
hiany mutatkozik a magasan képzett munkaerébdl.

A KSH adatai alapjan Magyarorszagon 2018-ban a szallitas, raktarozas agban foglal-
koztatottak szama 289 ezer, az 6sszes foglalkoztatott 6,5%-a volt. Ugyanebben az évben
a szdllitas, raktarozas terlletén a teljes munkaidében alkalmazasban allék havi brutté at-
lagkeresete 310 ezer forint volt, 6,0%-kal kevesebb a nemzetgazdasagi atlagnal. Szintén
ebben az évben a nemzetgazdasag arutonna-kilométerben kifejezett aruszallitasi teljesit-
ménye 4,9%-kal elmaradt az el6z8 évitdl, amellyel megszakadt a megel6z6 5 év ndvekvd
tendenciaja. A helykdzi személyszallitas utaskilométerben szamitott teljesitménye 5,4%-kal
bévult, a névekedés alapvetben a l1égi kdzlekedésnek tulajdonithatd. A helyi k6zosségi kdz-
lekedési szolgaltatasokat igénybe vevék szama 1,1%-kal, a 2017. évivel megegyez6 mér-
tékben mérsékl6dott

Ezen adatok javitdsa érdekében tovabbi eréfeszitéseket kell tenni a képzés fejleszté-
sében, illetbleg annak érdekében, hogy Magyarorszagon a fiatalok a kézlekedéshez kap-
csolodo szakmat valasszanak maguknak, ezzel is kezelve a meglévd és novekvé munka-

er6hianyt.
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FOGLALKOZTATAS ES COVID VALSAG

2020-ban olyan valtozasok alltak be a vilagban, amelyet a jelenlegi generacié még
nem ismer. A COVID-19 virus berobbanasaval és gyors terjedésével (] tipusu problémakkal
szembesliltink, amelyekre uj tipusu megoldasokat kell hozni. Jelen szakirodalmi attekintés
arra kivan ravilagitani, hogy a koronavirus milyen hatassal van a munkaerépiacra, a mun-
kaltatékra és a munkavallaldkra, kilonos tekintettel a szallitasi agazatokra.

A tanulmany az altalanos globalis munkaerétendenciakat dsszegzi a nemzetkdzi szak-
irodalmi felmeérések alapjan. Ezutan megvitatjuk a valsag fogalmat a gazdasagban és a
munkaerdpiacon. Attekintjiik a valsagra kidolgozott j6 gyakorlatokat, modelleket és keret-
rendszereket. Ezutan azonositjuk a jelenlegi valsag COVID-19 okozta kihivasokat a szalli-
téipari szektorban, és bemutatjuk a valsagmenedzselésnél felhasznalt eddigi j6 gyakorlato-
kat.

Fontos megemliteni, hogy a jelenlegi valsag reflexidja, tudomanyos alapossagu feldol-
gozasa még csak most kezdédik, hiszen maga a valsag, a koronavirus is ujkeletd. A ren-
delkezésre allé szakirodalom ennek koszdénhetéen behatarolt. A COVID-19 a gazdasagra,
munkaerdpiacra, szallitdipari munkaltatasra gyakorolt hatasat valdészinileg a jovében lehet
majd csak megfeleléen felmérni. Jelen tanulmany az erre vonatkozo elsé eréfeszitéseket

vazolja fel.

Globalis munkaerdpiaci tendenciak a Covid-19 el6tt

A kdvetkezd alfejezet azokat a munkaerdpiaci, foglalkoztatasbeli tendenciakat méri fel,
amelyek a COVID-19 okozta valsag elétt jellemezték. Ghose és tarsai 2008-as konyvikben
a foglalkoztatas legnagyobb kihivasait kutattak, és a kovetkezé pontokban szedték dssze

a globalis munkaltatas és munkaerépiac trendjeit:

A vilag munkaereje a fejlédé orszagokban koncentralodik

1990 és 2003 kdzott a vilag munkaereje 552 millio emberrel nétt. A vilag fejl6dé orsza-
gai 467 millid emberrel jarultak ehhez hozza, vagyis a ndvekvé munkaallomany 80% onnan
ered. Ugyanakkor a fejlett orszagok csak 41 millié fével jarultak ehhez hozza. Ezeket az
adatokat a fejl6d6 orszagokra jellemzé népességndvekedésnek, és a fejlett orszagok mun-
kaerejének eléregedésének kdszonhetdk. A fejl6dd orszagokra jellemzd dinamika, hogy
amint egy orszag valamennyire fejlédésnek indul, a népessége ndvekszik, gyorsul, aztan

kiegyenlitédik és lassul.
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Demogréfiai valtozasok

Az emberiség térténetének leghosszabb ideje alatt a népességndvekedés elenyészé
volt. Ugyanakkor a mezdégazdasag elterjedésével, és az azt kovetkd egyre gyorsabb, expo-
nencialis fejlédéssel, az atlagéletkor javulasaval és a halalozasi ratak csdkkentésével a né-
pesség gyors ndvekedésnek indult. A nyugati allamokban az iparosodassal és a varosia-
sodassal ez a ndvekedés lassult, megallt, s6t a népesség csokkent. A fejlédé orszagokban
viszont még mindig novekszik. A globalis foglalkoztatottsag macro-dinamikai tehat a gaz-

dasagi fejlettség és a népességvaltozas nexusaban talalhatéok.

A kor-struktaraban (age structure) bekévetkezé valtozasok

A vildg munkaereje oregeddben van. 1990 és 2003 kdzott a vildg munkavallaldinak
atlagéletkora 36,5 évrél 37,6 évre nétt, és ez a tendencia folytatodik. Ugyanakkor a fiatalok
(15-24) jelenléte a teljes munkaerében csékken, mig a kézépkoru (25-54) és idésebb (55
és idésebb) munkavallalok aranya névekedik. Ezek a tendenciak nyilvanvaléan az el6re-
gedd tarsadalom jelenségével vannak ¢sszefliggésben.

Az oregedé tarsadalom mellett tarsadalmi értékek és strukturalis berendezkedések is
hatassal vannak a munkaeré demografiai valtozasaira. Az id6s6d6. munkaerd annak is ko-
szdnhetd, hogy a nyugdijas évek egyre kitolodnak. Ennek egyik oka, hogy az egészségtu-
datosabb életmddnak készénhetéen a produktiv munka évei potencialisan kitolédnak. Ma-
sik oka, hogy az egyre kevesebb fiatal munkavallalé az id6sebb korosztalyok egyre na-
gyobb szegmensét kell, hogy eltartsak, ami egyre nehezebb az idésebbek munkaban tar-
tasa nélkul.

A fiatalok munkaba allasa gyakran tarsadalmi értékrend fliggvénye. A gyermekmunka
torténelmi szitokszo lett a nyugati tarsadalmakban, mig a fejl6dé orszagokban jelentds be-
vételi forrasok még mindig. Ugyanakkor az Egyesiilt Allamokban példaul komoly kulturaja
van a 14 éven fellli kamaszok részmunkaidds foglalkoztatasanak.

A fiatal munkanélkuliséggel sujtott orszagokban, mint példaul Spanyolorszag, ahol ré-
giotol figgben akar 60%-os is lehet a fiatalok munkanélkulisége, az ugynevezett ,sem-sem”
generacio azokra a fiatalokra utal, akik se nem tanulnak (fels6oktatasban), se nem dolgoz-
nak. Vilagviszonylatban 75 milli6 munkanélkuli fiatal van, és ez a tendencia a 2008-as val-
sag 6ta nem valtozik.! Vilagviszonylatban fontos megemiliteni, hogy a fiatal munkavallaldkat
leginkabb érint6 negativ trend és valsag az a munkanélkuliség. (Elder és Rosas 2015.)

Bloom és tarsai tanulmanya (2019) szerint a demografiai véaltozasok és az
automatizacio tendenciajara mutatnak ra. A kutatok szerint a globalis trendek azt mutatjak,

hogy 2010 és 2030 kozott 734 millio munkahelyre lesz sziikség ahhoz, hogy a jelenlegi

1 International Labour Office. (2012). Global employment trends for youth 2012. ILO Publications.
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demografiai tendenciaknak megfeleljen a munkaerdpiac. Ennyi munkahely lesz sziikséges
ahhoz, hogy a munkanélkuliségi aranyt globalisan 4% alatt tartsuk, a fiatal munkaerénél
pedig 8% alatt. Ezek a tendenciak nem nyugati, hanem fejl6d6 orszagokra lesznek jellem-

z6k, ahol a gépesités komolyan veszélyezteti a helyiek munkajat.

A foglalkoztatottsag nemek kozétti eloszlasanak valtozasa

A foglalkoztatottsag nemek kozti eloszlasa és valtozasa féképp a n6k munkaba Iépé-
sével hozhatd 6sszefliggésbe. A n6k munkavallalasa a jogi lehet6ségek, torténelmi hattér,
és a tarsadalmi elvarasok fliggvényében alakul. (Rubery, Smith és Fagan 1999.) Itt termé-
szetesen nem haz koérdli vagy mezégazdasagi munkakra gondolunk, hiszen azokbdl a nék
mindig is kivették a résziket a feudalis strukturaju gazdasagokban és még ma is a fejl6dé
orszagokban (Mazumdar 2011). A nék kézalkalmazasa globalisan és torténelmileg az Ipari
Forradalomhoz vezethetd vissza, amikor egyre nagyobb szamban jelentek meg a gyarak-
ban. A nék munkaltatasa mogoétti motivacié az olcsébb munkaerdben rejlett.

Ugyanakkor térténelmi vagy ideoldgiai okokkal is magyarazhaté a né6k munkavallalasa.
A huszadik szazad haborui alatt az eurépai és amerikai manufaktarak érommel vették a néi
munkaerd megjelenését a gyarakban, amikor a férfiakat besoroztak vagy haboruba kuldték.
Ugyanakkor a tarsadalmi elvarasok sokszor a n6k munkaba allasa ellen dolgoztak. Az 50-
es, 60-as évek Amerikajaban a k6zép és fels6-kdzép osztalybeli nék ko6zott altalanos elva-
ras volt, hogy bar fels6fokon iskolazottak voltak, otthon maradjanak mint anyak és felesé-
gek. Az kor elvarasai szerint a j0 gazdasagi helyzetben Iévé né haziasszonyként tartotta
otthon a frontot, igy tdmogatta jol keresd férjét. Az 50-es években a nék 70% ,haziasszony”
(housewife) volt hivatalosan a demogréfiai felmérésekben. Mara a nék munkaba alldasa nem
csak gazdasagilag, de egyfajta Gnmegvaldsitd célbdl is fontos az amerikai tarsadalomban,
és az aranyok megfordultak: az amerikai nék 70%-a all ma munkaban.

A munkaltatas és munkavallalas ideolégiai hattere magyar térténelmi vonatkozasban
is lathatd. A szocializmus az amerikai, nyugati mintaval ellentétes modellt képzelt el. Egy-
feldl a szocializmus egyik célja a munkanélklliség minimalisra cstkkentése volt, ha nem
mashogy hat papiron, igy mindenkinek allasban kellett lennie, kiilénben illegalis munkake-
riléként volt szamon tartva. A szocializmus kiildndsen szorgalmazta a nék munkaba allasat
a nemi egyenldéségre hivatkozva, sét, a rendszer elészeretettel emelt néket magas ipari
poziciokba, hogy igy mutassa ki ,progressziv” arcat. Ugyanakkor az emberek munkahelyen
tartasa az 6 folyamatos ellendrzésiiket is lehetbvé tették, és a szocialista rezsimek jellemzé
sajatossaga volt a privatszféra zsugoritasa és a kézszféraban uralkodé tarsadalmi-politikai
kontrol. Ezt segitette el6 a széles korii kdzalkalmazas, ami nékre is vonatkozott. Es vége-
zetll, ellentétben az amerikai mintaval, ahol egy fizetésbél is meg tudott élni egy csalad,

Magyarorszagon két fizetésre volt sziikség.
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Ghose és tarsai szerint ezek a torténelmi tendenciak mar kevésbé intenzivek, és a 90-
es évektdl kezdve egyre lassabb a munkavallaléi tendenciak feminizalédasa, elndiesedése.
Ugyanakkor fennalnak regidbeli kildnbségek. 2003-ra a vilagon atlagban 39% volt a nék
foglalkoztatottsaga. A fejlett, eurdpai orszagokban 45% volt ez az arany, mig a kézepesen
fejlett orszagoknal 38%. A kutatas érdekességképp kildn kezelte a kéolaj exportdr fejlédéd
orszagokat, ahol a nék foglalkoztatottsaga csak 27%, és a legszegényebb fejl6db orsza-
gokban 43%.

A tudds-struktarakban (skills tructure) bedll6 valtozasok

Az iskolazatlan és a felséfoku végzettséggel rendelkezd munkaerd aranyok altalaban
véve ndvekednek a vilagon. A nyugati, fejlett orszagokban a munkaerd 6%-anak volt felsé-
foku végzettsége Ghose és tarsai tanulmanya szerint, mig csak 2,5 %-a volt iskolazatlan.
A legkevésbé fejlett orszagokban a munkaerének csak 1.2%-anak volt felséfoku végzett-
sége, és 57%-anak nem volt semmilyen. Globalisan a tudas-srtukturakban bealld valtoza-

sok a magasabb iskolazottsag felé tendalnak.

Gazdasagi strukturaban bekévetkezé valtozasok

Altalanos tendencia a munkaeré-aramlas a nagy szektorokon keresztiil. Térténelmileg
az agrar, feudalis alapu strukturabdl az lpari Forradalommal emberek tdmegei csoportosul-
tak at. Az 1960-70-es évek de-indusztrializaciés tendencigja az ipari, gyari munkahelyek
tdmeges bezarasa volt, amely komoly munkanélkiiliséget eredményezett. Ma a szolgaltaté
szektor éli viragkorat, hiszen nagyobb munkaltatd, mint azelétt barmikor a turizmusnak ko-
szdnhetben. Ezzel kapcsolatos tendencia, hogy kulturaval kapcsolatos szektorok fellendul-
tek, és ezzel egyltt a munkalehetéségek is. (Kloosterman 2004.) Ugyanakkor az
»2okostarsadalom,” az informacids tarsadalom hatasai is egyre jobban meglatszanak, hiszen
informatikus szakmaban, és azok rokon teriletein nagy a munkaerd-kereslet.

A gazdasag atstrukturalédasa a fejl6d6 orszagokban is valtozé munkaerdpiaci viszo-
nyokat hoz létre. Mehrotra és tarsai (2014) kutatasa szerint abszolut valtozas észlelhet6 az
indiai gazdasagnal, ahol kiaramlik a munkaerd, mig a nem mezégazdasagi szektorokban
emelkedik a foglalkoztatottsag. Yeboah és tarsai (2018) kilenc afrikai orszag munkaerépiaci
tendenciait tanulmanyozva szintén arra kovetkeztetett, hogy a mezégazdasagban masszi-
van csOkken a munkavallalas. A szerzdk szerint ez a csokkend tendencia a mez6gazdasagi
produktivias cs6kkend tendenciajaval hozhatd 6sszefluiggésbe. A szerzd szerint az afrikai
orszagoknak jol kidolgozott stratégiakkal kell a fiatal munkavallalékat megszdlitani, akik ha-
marosan munkavallaloi korba lépnek. A munkavallalok visszatérése a farmokra elkertlhe-
tetlen a gyors gazdasagi valtozasokhoz, és a fiatal munkavallaléi stratégiak magjat alkot-
hatjak.

14



Osszefoglalasképp a kdvetkezét allithatjuk a munkaerépiaci valtozasok globalis ten-
— Afejlett orszagok munkaereje 6regedd tendenciat mutat;
— Afejlett orszagok munkaereje 6sszességében kiegyensulyozédott néi és ferfi mun-
kavallalok tekintetében;
— Ugyanakkor bizonyos munkahelyek még mindig elférfiasodtak, vagy elndiesedtek;
— A jelenkori demogréfiai tendenciak miatt a fejlett, nyugati orszagokban munkaeré-
hiany alakult ki, a fejl6d6 orszagokban pedig munkanéllliség;
— Avilag munkavallal6i egyre iskolazottabbak;
— Eurdpa munkavallaléi az agrar és ipari munkaktol a szolgaltatéi, kulturalis és infor-

matikai munkak felé haladnak.

A valsag fogalma vallalati szempontbdl

Az emberi tevékenységek dramai modon valtoztatjak meg a természet mikodését, de
kevésbé latvanyos mddon is kitesszlUk magunkat kockazatoknak. Még sosem lakott példaul
ennyi ember a foldon, kis tertletekre koncentraldédva. A jelenlegi COVID pandémiaban a
varosi élet, az urbanizacié mint modern életforma ugyanakkor jelentésen sulyosbitja a val-
sag hatasat. Az ENSZ hivatalos kiadvanya felhivja a figyelmet a valsagtrendek ismeretére,
javaslatokat ad a katasztrofak hatasanak csokkentésére, és altalanos valsagkezeld jo gya-
korlatokra globalis, nemzeti, és helyi szinten. Kiindulasképp fontos az a tudat, hogy nem
vagyunk teljesen tehetelenek az olyan valsaghelyzetekkel szemben, mint a COVID-19
okozta globalis pandémia.

A valsagot, krizist vagy szerencsétlenséget definialhatjuk agy, mint egy olyan ese-
mény, amelynek bekdvetkezése valdszinlitlen vagy kevéssé valdszinii volt, és amelynek
szignifikdns negativ hatassal van a kdrnyezetlinkre, eréforrasainkra, vagy emberi k6z6ssé-
geinkre (Pearson és Clair 1998). Gyakran a valsag jellemzdi, okai és kdvetkezményei nem
vilagosak, de a stakeholdereknek akkor is gyorsan kell cselekedni. A valsag egy masik de-
finicidja a stakeholderek fontossagat hangsulyozza abbdl a szempontbdl, hogy egy megjé-
solhatatlan eseményt, mint veszélyforrast észleljenek. (Coombs 2007.)

Hao és tarsai (2020) kllénbséget tettek abban, hogy mi a kilénbség a ,krizis,” és a
.Katasztréfa” kozott. A krizis belsé tényez6kbél fakad, mig a katasztrofa kilsékbdl. Ebbél a
szempontbdl a COVID-19 hatésat igazaban katasztrofanak kellene nevezni, hiszen egy
kllsé tényez6, a virus okozta a nehézségeket. A katasztréfa el6re nem lathatd, megjésol-
hatatlan hirtelen hatas. Itt az altalanosabb valsag szo6t hasznaljuk egy szektor egyensulya-
nak veszélyes felborulasara.

Valsagkezeld, valsagmenedzsel6 modelleknek nevezzik azokat a fogalmi keretrend-

szereket, amelyek egy valsaggal kapcsolatos el6készuleteket, megel6z6 gyakorlatokat,
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megoldasokat és talpraallast, felépulést segitik eld. A valsaghelyzetekhez modelleken, ke-
retrendszeren keresztul valé hozzaallas nagyban el6segiti a hatékony, kidolgozott reakciot
olyan valsaghelyzetekben, amikor a felkésziletlenség és kapkodas, vagyis a megfelel6 pro-
tokoll és keretrendszer hianya, komoly emberi és anyagi karokat okoznak.

Mitroff és tarsai (1988) klasszikus vallalati valsagtipoldgiaja alapvetéen két kategoriara,
két kérdésre osztja a szervezeteket érintd valsagokat:

— Mi a valsag eredete, kiindulasi pontja?

— A valsag technikai/technoldgiai, vagy human természet(?

Mitroff volt az elsé kutatd, aki hangsulyozta, hogy a lehetéségek és a véges forrasok
miatt lehetetlen minden egyes valsagra felkészllni. Szerinte a valsagok bizonyos kategori-
akba esnek, ezeket valsaghalmazoknak nevezte, rajuk torténd reakcidkat pedig prevencios
halmazokba sorolta. Ezek szerint mas alapprobléma egy vallalatban a munkaeréhiany, a
gépek elromlasa, vagy a termékvisszahivas, példaul.

1988-ban Mitroff és tarsai 100,000 Fortune vallalat bevonasaval készitett kutatast,
amelynek eredményeképp azt a javaslatot tette, hogy a vallalatok racionalizaljak a valsag-
megoldasi programjaikat két valsag portfolioban. Az elsé portflié valogatott valsagokat tar-
talmaz a reprezentativ valsaghalmazokbdl A masodik portfolié, szintén halmazokra tdmasz-
kodva, megoldasokat tartalmaz az elsé valsaghelyzetéire. A szerzd szerint igy egy olyan
komplex megoldasrendszer szliletik, amely legalabb egy minimalis atfedést biztosit barmi-

lyen valsagra.
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Kilonb6zé szervezeti valsagok, Mitroff és tarsai (1988: 86) alapjan.

Technikai-Gazdasagi Valsagok

A termék vagy a szolgaltatds hibas
mindsége

Gyari/telepi mikodési hiba, ipari bal-
esetek

Szamitastechnikai Gzemzavar
Hibas informacié

Gazdasagi cséd

Bels6

Széleskorl kdrnyezeti degradacio/lpari
balesetek

Atfog6 rendszerek zavara

Természeti katasztrofak

Ellenséges tulajdonba vétel

Kormany krizis

Nemzetkdzi valsag

Kilsé

Az adaptéciora, alkalmazkodasra
vagy valtozasra képtelenség
Szervezeti 6sszeomlas
Kommunikacios hiba

Szabotazs

Az ipari tertleten valo termék-mani-
pulacid, hamisitas

Utanzatok gyartasa

Pletykak, beteges viccek, ragalmazas
lllegalis tevékenységek

Szexualis zaklatas

Munkahelyi egészséglgyi artalom

Szimbolikus projekcid

Szabotazs

Terrorizmus

Fels6vezetd elrablasa

Az ipari tertleten kivdl
es6termékmanipulacié, hamisitas
Utanzatok gyartasa

Pletykak, beteges viccek, ragalmazas
Munkas sztrajk

Bojkott

Human, Tarsas, Szervezeti Valsagok

Kulénb6zd szervezeti valsagok okai, forrasai Mitroff és tarsai (1988: 87) alapjan.

Technikai-Gazdasagi Valsagok

e Eszre nem vett, nem elemzett ter-
mék hiba

o Fel nem fedezett gyari vagy el&allitoi
hiba

e Hibas hibaérzékel6 rendszer

e Hibas készenléti tartalék rendszerek

Belsé

Nem elemzett, el6re nem lathato ter-
mészeti katasztrofak és helyzetek
Hibas technikai ellen6rz6 rendszer
Hibas stratégiai tervezés

Hibas tarsadalmi tervezés

Rossz globalis ellendrzés

Kilsé

e Hibas szervezeti kontrollok

e Szegényes vallalati kultdra, informa-
cio’lkommunikacio, strukturak, elis-
merés

e Rossz operacios képzés

e Rossz tervezés elére nem latott ese-
ményekre

e Emberi operacios hibak

e Bels6 szabotazs

e Hibas munkavallaloi atvilagitas

Uj tarsadalmi intézmények kialakita-
sanak és megvalodsitasanak az elma-
radasa

A blin6z6i elemek tarsadalmi ellenér-
zésének, felismerésének hianya,
mint példaul neheztel6 volt munka-
vallalok, kilsé szabotérok, masolok,
pszichopatask stb.

Human, Tarsas, Szervezeti Valsagok
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A szerz6k azonositottdk a szervezeti valsagok okait és forrasait, amit a fentebbi tabla-

zatban foglaltunk dssze.

Valsagkezel6 modellek, keretrendszerek és protokollok vallalatok szamara

A Nemzetkézi Stratégia a Katasztrofa Elharitasért (ISDR International Strategy for

Reduction Reduction) egy kerettervet ajanl, amelynek négy f6 célja van:

Az emberek vagy munkavallalok informalasa, a kdztudat kialakitasa a kockazat
megértésérél, a sebezhetbség és a valsag tudatositasa

A kdzszervek elkotelezettségének kialakitasa és surgetése a valsagkezelésben

A multidiszciplinaris és szektorok kozotti partnerségi viszonyok kialakitasa, a val-
sag-menedzsel6 haldzatok létrehozasa

A tudomanyos ismeretek mélyitése a katasztrofahelyzetek kialakulasara nézve, és

azok hatasainak és kdvetkezményeinek ismerete.

A Proaktiv vs. Reaktiv Valsagkezelé Modell

Ezen a modellcsaladon belll a kovetkez6 megkozelitések léteznek:

Megel6z6 valsagkezelés (pre-emptive): Ez a megkdzelités a valsagot mar az elsé
apro jelnél megprobalja megoldani.

Proaktiv valsagkezelés (proactive): Ebben a megkdzelitésben a szervezetek kez-
deményezést tesznek a valsag kezelésére, és a hatasainak formalasara.

Reagalo valsagkezelés (responsive): Ez olyankor jellemz8, amikor nincs a valsag-
nak el6jele, de a gyors és atgondolt valaszreakcio és elemzés hatékony lehet és
kedvezd hosszu tavu kdvetkezmeényeket hozhat.

Reaktiv valsagkezelés (reactive crisis managment): Ezt a fajta reakciot a szakiro-
dalom gyakran panikbdl t6rténé reakciokeént irja le. Az érzelmek, mint példaul a
félelem nagy szerepet jatszanak a reaktiv valsagmegoldasban. Amikor a vallalat
defenziv modon all a krizishez, olyan problémak alakulhatnak ki, mint a felséveze-

ték lemondasa, vagy az lzleti dsszeomlas.

Helyzet-alapu vs. Képesség-alapu Modellek

A véllalatok és szervezetek eddig altalaban olyan valsagokkal alltak szembe, a ame-

lyeket mar lattak és tapasztaltak azel6tt, mint példaul természeti katasztréfak vagy munkal-

tatassal kapcsolatos problémak. A vallalatok altalaban képesek voltak ezekre felkészilni,

és mar voltak el6z8 valsagokbdl hatramaradt j6 gyakorlataik, protokolljaik, amelyeket be

tudtak vetni akar médositott formaban. Ezekre a helyzetekre a mar kidolgozott helyzet-

alapu stratégiak jelentették a megoldast.
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A COVID-19 pandémia ugyanakkor ravilagit arra, hogy manapsag nem feltétlendl
lathatjuk el6re a valsag jeleit, illetve egyaltalan nem szamitunk megjelenésukre. llyen hely-
zet lehet még egy terrortdmadas vagy munkahelyi er6szak. Ezekben a helyzetekben a jél
bevalt helyzet-alapu modellek nem mikodnek, hiszen alapvetéen egy uj helyzettel allunk
szembe, ami ismeretlen. A koronavirus tipikusan egy ilyen helyzetet teremtett a vallalatok-
nak.

A vallalatok és szervezetek tehat jobban jarnak, ha képesség-alapu modellek felé
orientalédnak, melyek lényege, hogy olyan képességeket fejlesztenek, amelyek barmilyen
valsagra reagalni tudnak, barmennyire ujkeletli vagy ismeretlen legyen. Képesseg alapu
modellek olyan képességek fejlesztésére koncentralédnak, mint

— Gyors és hatékony kommunikacio;

— Pénzigy B (C stb.) terv, gazdasagi készenléti terv kialakitasa, megléte;

— Home office-ban, tavmunkaban valé miikbédés képessége; és az arra valé valtas

gyorsasaga.

Mint tudjuk, ez utdbbi képesség a jelen COVID-19 helyzetben markansan elétérbe ke-
rult. Azok az iparagak, vallalatok és munkahelyek, amelyek gyorsan at tudtak allni a tav-
munkara, viszonylag kevésbé szenvedték meg a karantént. llyen szektor volt példaul az
oktatas, ahol a pedagdégusok és tanarok gyorsan képesek voltak munkajuk digitalizaciojara.

Modul szerkezet(i (elére gyartott elemekbdl alld) valsagkezelési tervek (modular crisis
management plans) jol mikédhetnek a képesség-alapu modellekben. Ezek a tervek a val-

sagkezelést elemekre bontjak, amelyeket a valsag természetétél fliggéen lehet alkalmazni.

Fink Vélsag Modellje, Elet Ciklus Valsagmegoldas

Steven Fink 1986-o0s klasszikusa a valsagkezelést négy stadiumra osztotta:

Bevezeté stadium (prodromal stage): Ez a stadium arra az idészakra jellemz6, ami az
elsé jelek és a valsag teljes kirobbanasa kozott telik el. Fink szerint ebben a stadiumban a
vallalatvezetbk feladata, hogy aktivan figyeljék a baljos jeleket, azonositsak a kdzeledd
problémat, és megprobaljak csokkenteni a valsag hatasat.

Akut stadium (acute stage): Ez a stadium azzal kezd6dik, amikor valami kirobbantja,
kivaltja a valsagot. Ebben a fazisban a megfeleld reakcié a valsagmegel6z6 stabok és ter-
vek aktivalasa.

Kronikus stadium (chronic stage): Ez a stadium a valsag hosszan tartoé hatasaira vo-
natkozik.

Megoldasi stadium (resolution stage): Ez a stadium a valsag végét jelenti. Ez az az id6
amikor a szerepl6k atgondoljak a folyamatokat, azonositjak a hibakat, és levonjak a kdvet-

keztetéseket. Ezzel megkezdédik tulajdonképpen egy Uj, hasonlo valsag kezelése is.
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Ezt a modellt, és a Fink alapjan hasonlékat Eletciklus Modelleknek (Life Cycle Model)
is szokas nevezni, mivel tobb egymast kdvet6 stadiumbdl allnak. Ezek a modellek tulajdon-
képpen az emberi élet stadiumainak logikajat koveti: szuletés, ndvekedés, érettség, hanyat-
las. A valsagot holisztikusan, folyamatgorbén képzelik el, aminek van el6tte, kozben, és
utana.

Az Ot Fokozatu Vélsédgmegoldési Modell és a Portfolio Modell

Pauchant és Mitroff (1992) az életciklus modellhez hasonldan 6t stadiumban definialta
a valsagra valo reakciot:

— Valsagjelek érzékelése

— Kivizsgalas és megelbzés

— Megfékezés

— Felépllés

— Tanulas

Hao és tarsai (2020) a COVID pandémia hatasat vizsgaltak a kinai hotel szekorban,
és a szektor valsag-menedzselési modelljét vazoltak fel.

Az altalanos valsag-menedzsment szakirodalma gépészeti-orientaltsagu veszélyhely-
zetekre koncentralddik. A turizmus és a hotel szakma szempontjabdl viszont a szerencsét-
lenség menedzsment tanulmanyok a vezetés szempontjabol érvényesek. A kdvetkezé mo-
delleket vazoljak fel a szerzék:

— Valsag menedzsment elméletek (crisis management theory — Hao et al. 2020): ez
az elmélet az informacioé kompetens terjesztésére koncentral a stakeholderek ko-
z6tt.

— Kollaborativ tervezési elméletek (Nguyen et al., 2017): ezek az elmélet a hotel
szektor stakeholderei attitlidjét vizsgalja, és azt, hogy milyen attitlidok allnak a kol-
laboraci6 utjaban, és ennek mik a kdvetkezményei.

— Szocialpszichologiai elméletek: Wang és Wu (2018) példaul kidolgozott egy jég-
hegy modellt, amely bemutatja, hogy az egyének vilagképe, hiedelme és meggy6-
z6dése hogyan hat a krizis tervezésre, és a krizis reakcio lebonyolitasara.

— Inter-diszciplinaris rendszer elméletek, Brown et al (2017) kifejlesztett egy integralt
katasztrofa menedzsment keretet gazdasagi, tarsadalmi, human, fizikai, természeti
és kulturdlis t6két bevonva, a komplex adaptiv rendszer elméleten alapulva
(complex adaptive systems theory).

— Faulkner (2001) és Ritchie (2008) a kaosz elmélet alapjan fejlesztette ki a komplex
és atfogo értelmezését a krizis menedzsmentben a turizmus szektorban. A kaosz
elmélet segit megérteni a krizishelyzet dsszetettségét, turbulenciajat, és a valtozasi

dinamikait.
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Ugyanakkor uj valsagkezeld és tervezd stratégidkra van szikség. A fenti modellek el-
lenére, egyre nagyobb az igény egy COVID-specifikus modellre amiatt, mert, Hao és tarsai
(2020) szerint

— Ajelenlegi modellek nem egészséglggyel kapcsolatos valsagra lettek kidolgozva

— Ajelenlegi modellek a valsag menedzsmentet fazisait, elveit és stratégiait nem mu-

tatjak kronolégiai sorrendben, ami viszont létfontossagu instrukcidkat tartalmaz.

A ,rugalmas biztonsag” elve Eurépaban

A 2008-as gazdasagi valsag az europai gazdasagokat, kdztik pedig a munkaerépiacot
is megrazta. Tébb eurdpai orszag a valsagra az ugynevezett flexicurity, vagy ,rugalmas
biztonsag” modszerével reagalt. A flexicurity szo0sszetétel a flexibility vagyis rugalmassag,
€s a security vagyis biztonsag szobdl ered. Ez a koncepcié az eurépai munkaerépiaci poli-
tika kulcs szava lett. Egy olyan vilagban, ahol a technolégia és a piaci viszonyok gyorsan
valtoznak, a munkaaddknak nyilvanvaléan magas szintli rugalmassaggal kell rendelkeznie,
rugalmasan kell kezelni a munkavallaléikat. Ezt a rugalmassagot viszont ugy kell elérnilk,
hogy a munkavallalok ne sériljenek, éppen ezért a biztonsag a masik fontos kritérium.
Munkavallaléi szempontbdl viszont a ,biztonsag” nem az elbocsatastél vald védelmet je-
lenti, hanem a ,foglalkoztathatésagot.”

A flexicurity egy innovativ fogalom, mely a gazdasagi és tarsadalmi igényeket 6ssze-
hangolja. A piacnak kedvezd deregulaciéval és extrém rugalmassaggal szemben a
flexicurity koncepcidja a tarsadalmi jélét érvét is bevonja: hogy lehetne elérni, hogy egy
gazdasagilag er6s Eurdpa tarsadalmilag és szocialisan is er6s legyen? A koncepcio kriti-
kusai szerint a hangsuly gyakran eltolédik a rugalmassag felé a biztonsag karara. Ezt az
attitlidot tobb eurdpai orszag is alkalmazta, de nincs k6zds recept: minden orszag a sajat
maga nemzeti, intézményi, és tarsadalmi kérilményeihez kell, hogy igazitsa flexicurity po-
litikajat. Eppen ezért a szakemberek ,eurdpai rugalmas biztonsag utaknak” nevezi ezeket
az orszag-specifikus megoldasokat.?

Az Eurépai Tanacs 2007. decemberében jovahagyta a rugalmas biztonsag kézds el-
veit. Bizottsagi kozleményében kiemelte a munkavallalok folyamatos alkalmazkoddképes-
ségének és alkalmazhatésaganak megerdsitésére vonatkozo célokat, melynek rész tébbek
kozott a jobb tanulasi lehetéségek biztositasa minden szinten, valamint a gazdasag igénye-

ire reagalo képességfejlesztési stratégiak kidolgozasa. A kézlemény ide értette példaul az

2 Bekker, Sonja, Ton Wilthagen, Per Kongshgj Madsen, Jianping Zhou, Ralf Rogowski, Maarten Keune,
and Andranik Tangian. "Flexicurity—a European approach to labour market policy." Intereconomics 43,
no. 2 (2008): 68-111.
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alacsony szénigényi és tudasalapu gazdasagra torténd atallashoz szikséges készségeket

is.®

A rugalmas biztonsag alapelv lett az Eur6pai Unié munkaerépiacanak korszerisitése-

ben, hiszen mindkét fél nyer bel6le: a munkaadd rugalmas, alkalmazhaté munkaerét, a

munkaerd pedig biztonsagot. Az uniés direktivak a kdvetkez6 pontokban vazoljak fel irany-

mutatasukat:*

Korszer(i munkaugyi jogszabalyokra és kollektiv szerzé6désekre éplilé megbizhatd,
rugalmas szerzédések.

Egész életen at tartd tanulas, ujraképzés lehetésége munkavallaloknak az Uj mun-
kahelyi kovetelmények tukrében.

Szakpolitikak arra vonatkozoan, hogy az ideiglenesen munkanélkilivé valt szemé-
lyek Uj munkahelyet talaljanak.

Korszeri szocialis biztonsagi rendszerek, jovedelem- és munkaerdé mobilitas tamo-
gatasa.

Egyensuly kiépitése a munkaaddk, munkavallalok és munkakeresdk jogai és kote-
lezettségei kozott.

Egyes orszagok korulményeihez valo6 igazodas.

A munkaerépiacon bellli és azon kivil rekedt szerepl6k kdzti szakadék csdkken-
tése.

A felvételek és elbocsajtasok, a munkahelyek kozti valtast a rugalmas biztonsag
jegyében kell végezni.

NGk és férfiak kozti egyenléség a munkahelyekhez valé hozzaférésben.
Koltségek és elénydk igazsagos elosztasa vallalkozasok, maganszemélyek és az

allami koltségvetések kozott.

2009-ben a Tanacs orszag-specifikus megoldasokat javasolt Gérogorszag strukturalis

problémaira, melyek a kdvetkezé pontokban foglalhatdk 6ssze:®

folytassa a koltségvetési konszolidaciot

fokozza a versenyt a szakmai szolgaltatasok terén

hajtson végre a kutatéas-fejlesztésre iranyuld beruhazasok ndvelését célzo refor-
mokat

hatékonyabban hasznalja fel a strukturalis alapokat

hajtsa végre a kdzigazgatas reformjat,

3 https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2009:167:0026:0029:HU:PDF
4COM(2007). A rugalmas biztonsag kozos elvei. https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/HU/TXT/?uri=celex%3A52007DC0359
5 https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2010:083:0065:0069:HU:PDF

22



— €s a ,rugalmas biztonsag” integralt megkozelitése keretében hozzon széles kori

munkaerd-piaci intézkedéseket.

Eurépaban Hollandiat és Daniat tekintik a rugalmas biztonsag elvének legsikereseb-
ben alkalmazo6 orszagaiként. A holland flexicurity mintat tudatosan dolgoztak ki, és f6 irany-
vonala az volt hogy az ugynevezett atipikus munkakat normalizalja a munkaerdpiac rugal-
massaganak mego6rzése mellett. A holland minta olyan j6 eredményeket hozott, hogy ez
lett az EU-s iranyvonal a flexicurity korai stadiumaban. 2007-ben Hollandiaban 74% volt a
foglalkoztatottsag, és 3.2% a munkanéluliség az EU-s atlag 54%-0s és 7.1%-os atlagahoz
képest. A rugalmas biztonsag politikaja olyan atipikus munkaltatoi formakra vonatkozott,
mint a részmunkaidd, a hatarozott ideji munkaltatas, és kiszerz6dott munka, vagyis dsz-
szességében a szerzdédéses diverzitds stimulalasara 6sszpontosult.® Ezeket az atipikus
munkaltatéi formakat a kormany jogilag bevédte, kiszamithatova és biztonsagossa tette a
nyugdij- és egészségugy jarulékok kiterjesztésével. Ez egy sokkal rugalmassabb, de mégis
szocialisan biztonsagos munkaeré kornyezetet alakitott ki, amely fé6leg néi munkavallaldk-

nak kedvezett.

A 2008-as gazdasagi valsag hatasa a magyar munkaerépiacra

Fazekas Karoly és Molnar Gyorgy munkaerdpiaci tikrikben’ a gazdasagi valsag ha-
tasait vizsgaltak a magyarorszagi munkapiacra 2009-2010-ben. Az Eurdpai orszagokban
5-8 %-kal csOkkent a nemzeti jovedelem. A magyar gazdasag mélypontja 2009 masodik
negyedévében volt, a GDP 7,5%-kal esett vissza. A foglalkoztatottsag 2008-ban 56,7%
2009-ben 55,5% és 2020-ben 54,5% volt, folyamatosan csdkkend tendenciaval. A munka-
nélkuliségi mutatok mélypontja 11,9% volt.

A munkardpiaci egyensulyok megbillentek. A részmunkaidé megnétt, és a ndk sza-
mara a munkaerépiac befogaddbb volt, mivel aranyuk kevésbé csdkkent, mint a férfiaké. A
fejlettebb, ipari régidkban voltak jellemzdk a tdmeges elbocsatasok. A bérek kezdetben
csokkentek, majd emelkedtek. A 13. havi fizetés megsz(int 2009-ben. A kormany ekkor
vezette be a kdzmunkaprogramot, és az Ut a munkahoz valsagkezelé programot.

Elek és Agota® tanulmanya a munkapiaci valsagintézkedéseket helyezte fokuszba a
valsag ideje alatt. A szerz6k szerint 2008-ban az eurdpai orszagoknak alapvetéen harom

valsagkezeld célja volt szakpolitikai eszkdzokkel:

6 Bekker, Sonja, Ton Wilthagen, Per Kongshgj Madsen, Jianping Zhou, Ralf Rogowski, Maarten Keune,
and Andranik Tangian. "Flexicurity—a European approach to labour market policy." Intereconomics 43,
no. 2 (2008): 68-111.

7 Fazekas, Karoly, and Gyorgy Molnar. "Munkaerépiaci tikor, 2010: Kozelkép: A valsag munkapiaci hatasai."
(2010).

8 Elek Péter és Scharle Agota. Valsagintézkedések a munkapiacon. In Fazekas, Karoly, and Gyérgy Molnar.
"Munkaerdpiaci tikor, 2010: Kozelkép: A valsag munkapiaci hatasai." (2010), 78-80.
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— szocialis halé megerésitése

— tartés munkanélkiliség megelbzése az aktiv allaskeresés fenntartasaval

— munkanélkuliség névekedésének megfékezése

Az Unio f6bb foglalkoztataspolitikai valsagintézkedési kozé tartozott a jovedelemtamo-
gatas, a munkakereslet serkentése, a munkanélkiliek elhelyezkedése és képzése, a fog-
lalkoztatottak és ipari tanulok képzése. Egyéb valsagkezeld 1épés volt még Eurdpa-szerte
a munkanélkdli jaradék folydsitasanak idejének atmeneti ndvelése, kriziskezel6 alap felal-
litasa lakashitel torlesztésére, kilakoltatasi moratérium, és a munkakereslet névelése, meg-
Orzése.

A tanulmany szerint Magyarorszag a munkakereslet 6szténzésére, fenntartasara he-
lyezte a hangsulyt. A kormany csokkentette a bérkoéltségeket, igy a munkaadéi jarulék kul-
csa a minimalbér kétszereséig 5 szazalékponttal csokkent. Az egészségugyi hozzajarulas
megszint. A csokkentett munkaidejl foglalkoztatascélja az volt, hogy mérsékeljék az elbo-
csatasokat. A munkahelytamogatas a TAMOP és a Munkaba programok keretében valdsult
meg.

Semijén és Toth® a véllalatok reakcidjat tanulmanyozta a valsag hatasara. Tanulm’nyuk
szerint el8szor az exportpiacra termeld cégeket érte a valsag, és masod sorban a belfoldi
piacot kiszolgald vallalatokat. A vallalatok rovid tavua, reaktiv |épései k6zé ide tartoznak a
foglalkoztatast és béreket érintd |épések is:

— likvidalasi pozicidk javitasa

— koltségek csokkentése

— hitelkonverzié

— bérek befagyasztasa, csdkkentése

— foglalkoztatas atalakitasa

— elbocsatasok

— attérés részmunkaidbre, rovidebb munkaidére

A vallalatok hosszu tavu, proaktiv Iépései a kdvetkez6k voltak:
— Uj piacok keresése
— szervezeti atalakitas

- termelési szerkezet atalakitasa

9 Semjén Andras és Toth Istvan Janos. A valsag hatasara tett vallalati valaszlépések. In Fazekas, Karoly, and
Gyorgy Molnar. "Munkaerdpiaci tikor, 2010: Kézelkép: A valsag munkapiaci hatasai." (2010),80-85.
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COVID-19 a szallitasi szektorban: Valsagok és megoldasok

Egyel6re nehéz a pandémia pontos hatasat megjésolni foglalkoztatas és a foglalkoz-
tatottsag szemszogeébdl, de mar most két alapvet6 tendenciat fedezhetunk fel arra vonat-
kozdan, hogy munkaltatéi szempontbdl hogyan hat a COVID-19 a munkaerépiacra, a mun-
kaer6 keresletre és kinalatra:

— Munkanélkiiliség: Az mar a 2020 tavaszi lezarasoknal is nyilvanvalova valt, hogy
vannak olyan szektorok, amelyekben hamarosan sulyos munkanélkiliség lesz ta-
pasztalhaté. Ahogy a nem létfontossagu szolgaltatasok bezarni kényszeriltek, ugy
veszitette el az allasat tdobb millié ember. llyen szektorok a szolgaltatasok, a sza-
badidds tevékenységet kinald Uzletek, a kisvallalkozasok, a vendéglatoipar.

— Munkaerbhiany. Ugyanakkor mas iparagakban tovabb névekedhet a munkaeréhi-
any.

A széllitdiparra nézve ezeknek a dinamikaknak mindkét tendenciaja megnyilvanulhat
attél fliggben, hogy milyen szallitasi profilt képviselt, €s mennyire alapvetd fontossagu szal-
litéi feladatot végzett:

— Légi szallitas: ebben a szektorban jelentds lehet a munkanélkiiliség a leépitések
miatt. Mivel a légikdzlekedés jelentds része szabadidés tevékenységbél szarma-
zott (turizmus), ezért jelentésen megcsappant a forgalmuk.

— Vasuti és kozuti utasszallitas: mint késébb kifejtjlk, itt mind a jarat sdrités, mind
pedig a jaratcsokkentés felmerult, mint virus-ellenes 1épés, tehat lesznek olyan tar-
sasagok, ahol elbocsatasok, mashol munkaeréhiany lesz jellemzé.

— Teherszallitas: a teherszallitds nagy része alapvet6 fontossagu aruellatassal fog-
lalkozik, igy a COVID-19 valdszinlleg nem hat majd radikalisan a mar évek 6ta
problémanak tartott munkaeréhianyra.

A Brit vasutaknal munkaeréhianyt tapasztalhatunk a Brexit és a COVID-19 kontextu-
saban. A legutobbi szamitasok szerint 50,000 képzett munkavallalo hianyzik a szektorban.
Bowers (2020) tanulmanya szerint a Brexit utani hatékony immigraciés és vendégmunkas
politikdnak nagy szerepe lesz a helyreallasban.

Nem titok, hogy a brit vasutaknal évek 6ta nagy a munkaeréhiany, melynek okai kozott
talalhaté az id6s6d6é munkaeré nyugdijba vonulasa, és az alacsonyabb szamu uj, fiatal
munkaerd érkezése. A szakadék tehat egyre szélesedik a munkaerd kereslet és hiany ké-
z06tt. Bar tobb fejlesztési projekt is elindult, nehéz szakképzett munkaerét talalni az elvég-
zésukhoz. A cikk iréja szerint olyan nagy a probléma, hogy a szektor mar specifikusan a
ndéket és a fiatalokat probalja megszélitani. A probléma raadasul nem csak bizonyos mun-

kakoroket érint, hanem jelz6ktdl a jarmiivezetékon at a vezetékig minden szinten relevans.
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A brit kozlekedési szektorok nagy mértékben alkalmaztak eddig olyan kulféldi munka-
véllalokat, akik nem az Egyesiilt Kiralysag Allampolgara. Munkahelytél fiiggéen akar 40%
is lehet a kilféldi munkavallalok szama. Ugyanakkor a Brexitet kovetéen a munkavallalasi
és vizum-korilmények nagy valoszinliséggel valtozni fognak. A szerz6 szerint a kulfoldi
munkavallalok blokkolasa a brit szallitasi szektornak azt jelenti, hogy a nemzetk6zi munka-
vallaloi piac jelentés szegmenseétdl elesik. Az EU-bdl eddig bearamlé munkaerét valahogy
potolni kell, ami a szallitasi szektor egyik nagy kihivasa.

Mind a brit kormany, mind pedig a szektor az atképzésekben és gyakornoki munkak-
ban latjak a megoldas egyik kulcsat. A COVID-19 pandémia miatt viszont ezek is leszallo-
palyara kényszeriltek. A szektor szakértdi szerint ezeknek a képzéseknek a digitalizacidéja
elengedhetetlenil fontos lenne ahhoz, hogy a munkaeréhianyt valahogy kompenzaljak.

A pandémiaval kapcsolatos kdvetkezmény, amely még egyelére belathatatlan de mar
eérzehetd, a munkaeroé ipari atrendezése. Vannak szektorok, ahol mar most nagy a munka-
nélkiliség, és az itt felszabadulé munkaerd szallitasi szektorba valé integralasa megoldas
lehetne mindkét problémara.

Szintén brit kontextusban a Strategic Transport Apprenticeship Transport 2020-as®
ajanlasa szerint a munakeréhianyt és képzettségszakadékot (skills gap) a kévetkezé stra-
tégiak szerint kell a COVD-19 kérliményei kdzott kezelni:

— Magas szinvonalu gyakornoki és képzési lehetbségek létrehozasa az egész szal-

litéiparban annak érdekében, hogy ambicidézus projekteket Iétre lehessen hozni

— A munkaer§ diverzitasanak, sokszinliségének kiszélesitése abbdl a célbdl, hogy

hattértél, nemtél vagy szarmazastdl fuggetlenil barki otthonosan érezze magat a
szektorban

— Olyan munkavallalok tamogatasa illetve a szektorba emelése, akik munkanélkiliek

lettek a COVID miatt mas szektorokban Ujraképzési lehetéségeken keresztil.

A COVID-19 koronavirus gyors és hirtelen terjedése sokkszeriien hatott a gazdasagi
és ipari folyamatokra, koztik a szallitéiparra. Ennek agait kiilénb6z6képpen érte a karan-
tén: a személyszallitas jelentdsen csokkent és korlatozddott, de a hosszutavu aruszallitas
a legtobb helyen viszonylag érintetlen maradt annak érdekében, hogy az alapellatas, az
élelmiszeripari szallitas hatékony maradjon. Ennek kovetkeztében a kozuti teherszallitas
csak azért mérsékl6dott, mert a fogyasztdi megrendelések visszaestek. (Dorofeev

Kurganov, Fillipova és Pashkova 2020)

10 https://www.gov.uk/government/publications/transport-infrastructure-skills-strategy-four-years-of-progress
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Ajanlasok, j6 gyakorlatok a szallitéipari foglalkoztatasban

A COVID-19 szallitéiparra gyakorolt hatasat egyelére még most dolgozzak fel az elem-
z6k, és a szakirodalom még friss és korlatolt. A fenti attekintésbdl az alabbi konkrét javas-
latokat vazolhatjuk fel a szallitéiparban koérvonalazodd foglalkoztatasi gyakorlatokbdl a
COVID-19 vilagjarvany alatt:

— Nok felé nyitas (munkaerédiverzitas)

— Fiatalok felé nyitas (munkaerddiverzitas)

— Kulféldi vendégmunkasok felé nyitas (munkaerédiverzitas)

— Atképzések

— Munkavallalék atcsoportositasa

— Gyakornoki munka

— Tavmunka, digitalizacio

A szakirodalom alapjan a foglalkoztatast érint6 COVID-valsagokra is lehet altalanos
irAnyvonalakat alkalmazni. A valsag menedzsment elsé Iépése a protokoll kialakitasa, ami-
ben nagy segitségre lehetnek az altalanos valsagmenedzsment direktivak, amelyekre a
COVID kihivasok viszonylataban reflektalunk:

Fenntarthaté kontextus, kérnyezet kialakitasa: tarsadalmi, kulturalis, politikai, gazda-
sagi, és okoszisztémai fenntarthato fejlédésre kell térekedni. COVID-viszonylatban: mi a
fenntarthatésag uj definicidja a jelenlegi valsag ismeretében?

Kockazati téenyezOk, vészhelyzetek azonositasa: Veszélynek nevezzik a potencialisan
kart okoz6 fizikai eseményeket, amelyek emberek életébe kerulhetnek, anyagi kart okoz-
hatnak, tarsadalmi, gazdasagi vagy kdrnyezeti pusztulast okozhatnak. Ide tartozik a sebez-
hetéség és gyenge pontok azonositasa tarsadalmi, gazdasagi, fizikai és kérnyezeti szem-
pontbdl, valamint a veszélyek azonositasa, tobbek k6zott geoldgiai, hidrometeoroldgiai, bi-
oldgiai, technoldgiai és kornyezeti veszélyek. Szintén elengedhetetlen a sebezhetdség és
képesség analizis, és a kockazat analizis és monitorozas. Sebezhetéségnek nevezzik azo-
kat a kérilményeket és folyamatokat, amelyek ndvelik a veszélyek negativ hatasat a kor-
nyezetre és a kdzdsségekre. A COVID-19 jarvany szempontjabdl az emberek fegyelmezet-
lensége, az urbanizacid, az utazashoz és mozgashoz szokottsag sebezhetéséget alakitott
ki. COVID-viszonylatban: mik az uj kockazati tényezdk és vészhelyzetek, amelyek a foglal-
koztatast érintik a vilagjarvany miatt?

1) Tudatossag kialakitasa arra vonatkozdan, hogy viselkedésbeli valtoztatdsokra van
szlkség vészhelyzet esetén. COVID-viszonylatban: milyen Uj viselkedésformakra lehet
szikség a foglalkoztatast érintd valsag miatt?

2) Ismeretbdvités: oktatas, képzés, kutatas és informacié megosztas keretében a valsag

okainak és természetének alapos ismerete. Ez a COVID-19 esetében kiiléndsen fontos
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3)

4)

5)

6)

7

kritérium, hiszen egy Uj virus képezte a valsag alapjat, amelynek a természetének is-
merete, és f6leg az ellenanyag kifejlesztése komoly mobilizaciét igényel a tudomanyos
vilag részérél. COVID-viszonylatban, milyen képzések, kutatasok segithetnek a foglal-
koztatast érint6 COVID-valsag lekuzdésében?

A kockézat felmérése és elemzése: Kockazatnak nevezzik a karos kovetkezmények
bekdvetkezésének valdszinlségét, vagy az elbrelathatd kar létrejottét. A kockazat
klasszikus egyenlete a Kockazat + Veszélyek x Sebezhetfség/Képesség. Amellett,
hogy a fizikai karok valészinliségét megallapitjuk, fontos annak tudatositasa is, hogy a
kockazatok mindig tarsadalmi rendszerekben képzédnek. Fontos felmérni és ismerni
azt a tarsadalmi kdzeget, amelyben a kockazat kialakul, hiszen az emberek kockazat-
észlelése kulonbozd lehet. Ez kulondsen jellemzd volt a koronavirus pandémia esetén,
hiszen kiilénb6z8 orszagokban, demografiai, foldrajzi és iskolazottsagi korilményektol
fugg6en az emberek rendkivil eltéré6 modon definialtak a COVID-19 kockazatat, elég
csak a halalos kor és a ,csak egy influenza” narrativajara gondolni.

Kockazat csbkkentés: az iranyelvek, stratégiak és jo gyakorlatok szisztematikus kidol-
gozasa és alkalmazasa annak érdekében, hogy a sebezhetdséget és kockazatot mini-
malizaljdk a tarsadalomban. A kockazat negativ hatasainak elkerllése (prevencio) il-
letve csokkentése (felkésziiltség) az altalanos fenntarthatosagi keretek kézott. A meg-
elézés olyan cselekedetekre utalnak, amelyek a karos kdvetkezményeket sikeresen
elkerdlik. Olyan kérnyezetben, ahol a valsag tdbbszér eléfordulhat, érdemes a megel6-
zésbe anyagilag befektetni. A megel6zés attitiddé emelése a tarsadalom szintjén a
.megelézés-kultira” kialakitasaban rejlik, olyan mentalitasban, amelyik tudataban van
annak, hogy a megel6zés hatékonyabb valsagkezelés, mint a kilabalasi stratégiak.

A kbvetkezmények ismerete kritikus fontossagu. A COVID-19 esetében azok az orsza-
gok tudnak leghatékonyabban eljarni, amelyek teljes tudataban vannak a kockazati di-
menzioknak, nem bagatellizaljak azt el.

A kéz iranti elkbtelez6dés: Ide tartozik az intézményes keretrendszerek kidolgozasa,
iranyelvek, kddok és szabalyzatok kidolgozasa, kozosseégi akcioterv.

Korai figyelmeztetd jelek észlelése és komolyan vétele. A hangsuly itt a korai és haté-
kony informacié ismerete, amely lehetévé teszi, hogy a személyek és intézmények mi-
hamarabb cselekedhessenek a valsag csokkentése iranyaban. Egy kozOsség vagy
szervezet rezilienciaja nagyban fugg a korai reakcioktol, mint ahogy az a COVID-19
esetében is lattuk. A korai figyelmezteté rendszerek harom f6 dsszetevébdl allnak: a.)
a kdzeledd események megjoslasa, elbrejelzése, 2.) figyelmeztetés feldolgozasa és
terjesztése a politikai és tarsadalmi szereplékhoz, 3.) a figyelmeztetésre valaszol6 re-

akcio.
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8) Felkésziiltség: Olyan tevékenységek és lépések elézetes megtervezése, amelyek ha-
tékony valaszreakciok a hirtelen belité valsag kezelésére. lde tartozik példaul a valsag
korai jeleinek észlelése, és az arra torténd reakcid, vagy az emberek evakualasa. A
COVID-19 esetében felkészlltségnek nevezzik azt, amikor egy orszag jarvanyugyi
hatdsaga folyamatosan monitorozza a jarvanyigy helyzetet, és mar az elsé figyelmez-
tet6 jeleknél képesek egy kidolgozott, készenlétben allé valsagkezel protokollt be-
vetni.

9) A valsagcsbkkenté lépések alkalmazasa: Ezek a lépések a kdrnyezet menedzselésbdl,
a terllet hasznalat tervezésbdl, a Iétfontossagu éplletek védelmezésébdl, a partneri
kapcsolatok és halézatok kialakitasabdl, és a pénzigyi eszk6zok azonositasabal all.

10) Feléplilési fazis, a helyreallas fazisa, a kdvetkezmények levonasa és értékelése, Uj
stratégiai terv kidolgozasa Uj valsag esetére, munkacsoportok létrehozasa a figyelmez-

tetd jelek monitorozasara és az allando készultségi allapot lIétrehozasara.
COVID-19, digitalizacié és tavmunka: Lehetséges-e a szallitéiparban?

A vilagjarvany hatasara fontos valtozasok alltak be, hiszen ahol lehetett, a szallitéipar
is hazakuldte dolgozdit, és digitalis tavmunkara allt at. Ez természetesen nem egyszerl a
szallitoi szektor sajatossagainak tekintetében. Doorofey és tarsai (2020) kutatasa szerint
ennek megvoltak a maguk kockazata, de az elbényei is. A tdvmunkaval sikerilt bizonyos
koltségekbdl lefaragni, és a szerzdk szerint az ugynevezett ,vékonypénzi szallitasi elv’
(lean transporation principle) alapjait letenni. Az Uj, digitalis alapu taviranyitas gyakorlatabol
fontos kovetkeztetéseket lehet levonni az utak tisztan és biztonsagosan tartasa érdekében
nem csak a COVID-19 jarvany alatt, hanem mas vészhelyzetekben is.

A szerz6k szerint a tavmunka kihivasai a megfeleld szélességl internet, a biztonsagi
beallitasok, és a dolgozdk otthoni gépére vald informacio telepités. A szallitéiparban a tav-
munka a kdvetkezd kihivasokkal kell, hogy szembenézzen:

— Alacsony lefedettségl Internet 0sszekottetés.

— A software update-ek intenzitasanak minimalizélasa az Uzleti folyamatok valtoza-

sainal.

— Az adatintegritas garancigja.

— A koézponti hozzaférés kontroljanak tamogatasa amellett, hogy a személyzet

ugyanakkor hasznalhassa a rendszer adatait, funkcidit, applikacioit, Word és Excel
fajljait. (Doorofey és tarsai 2020.)
Gallacher és Hossain (2020) felmérése azt vizsgalta, hogy hogyan reagaltak a kanadai

munkaaddk a COVID-19 okozta ,munkaerépiaci sokkra,” és mely iparagak mely dolgozoi
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voltak a legkiszolgaltatottabbak. Szerzék felmérték, mely szektorok tudnak leghatékonyab-
ban mikddni otthonrdl, tavmunkaban, és a kdvetkez§ listat allitottak dssze a tdvmunkaban
leginkabb elvégezhetd szektoroktol a legkevésbé elvégezhetbig:

— peénzugy és biztositas,

— ingatlan kiadas és lizing,

— nagykereskedelem,

— szakmai, tudomanyos és technoldgiai szolgaltatasok,

— oktatas,

— egészségugyi és tarsadalmi szolgaltatas,

— informacios, kulturalis és rekreacios szektorok,

— energiaszolgaltatas,

— épitbipar,

— kiskereskedelem,

— szallitas és raktarozas,

— ipari gyartas,

— banyaszat,

— erddgazdasag,

— halgazdasag és vadgazdasag,

— mez6égazdasag.

A széllitasi agazat bizonyos részeit, mint példaul a jarmivezetést nem lehet tavmun-

kaban elvégezni, de kilonbdzd logisztikai, iranyitasi vagy irodai munkakat igen.

Gallacher és Hossain (2020) kutatasa szerint a kanadai kontextusban harom fé konk-

luziot lehet levonni abbdl, ahogy a munkaltatas reagalt a valsagra:

— Az allasok 41%-at lehetett tavmunkaban végezni a COVID-19 vészhelyzetre vo-
natkozdan, bar nagymeértéki eltérések lehetnek megyék, varosok, és iparagak sze-
rint.

— A kutatok szerint a kdvetkezd profild munkavallalék nagyobb aranyban dolgoztak
olyan poziciokban, amelyeket nem lehetett elvégezni tdvmunkaban, tehat a tav-
munka lehetésége korrelalt a kovetkez6 szociogazdasagi tényezdkkel: szegé-
nyebb munkavallalok, férfiak, felséfoku képzettség nélkili munkavallalék, magan-
szektorban dolgozé munkavallalok, kis cégek alkalmazottja, szerz6déses, szezo-
nalis vagy félallasban dolgozok, fiatalabb dolgozdk. Ezek a munkavallalék nagyobb
eséllyel dolgoznak olyan poziciokban, melyek digitalizalasa vagy otthonrdl elvég-
zése nehezebb vagy lehetetlen, ami kiszolgaltatottabba teszi 6ket a jelenlegi hely-

zetben.
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— Végezetul pedig azok az ipari szektorok, ahol nehezebb lehetéség volt a tavmunka
kiépitésére, nagyobb mennyiségli munkaerd-veszteséget érzékeltek a COVID-19
tavaszan.

A vilagjarvany hatasat a szallitéiparra Medyakova és tarsai (2020) az oroszorszagi pel-
dan keresztll mutatjak be. A szerz6k a COVID szallitéiparra gyakorolt hatasat a kdvetkezd
Osszefoglaldban allapitottak meg:

— Légi szallitas: a légi szallitasra volt legnagyobb hatassal a karantén, a repterek
kapacitasa csak 10% koriil mozgott. Es bar a gazolaj aranak csdkkenése segitett,
és a teherszallitas folytatodik, a |égi szallitas charter jaratokra zsugorodott.

— Vizi szallitas: az export 3%-kal, az import 9%-kal csokkent. A hajéipar megszen-
vedte a koronavirus hatasait.

— Vasut. a szerz6k szerint globalis trend, hogy a COVID szallitasi iparagakra gyako-
rol hatasabdl a vasut jon ki még viszonylag legjobban. Ez a fajta szallitasi forma a
legkedvezbbb jelenleg mind ar, mind pedig tranzit id6 szempontjabdl. A kereske-
delmi forgalom csoékkentés miatt az ipari forgalom névekedhetett a vonalakon, és
a vasut 6sszefuiggd folyoso lett Eurépa és Kina koézétt, ami a koronavirus-elleni
gyégyszerszallitadsban is varhatéan szerepet jatszik majd.

— Koézuti teherszaéllitas: ebben a szektorban megint csak komoly fennakadasok vol-
tak, mivel az eurdpai orszagok lezartak hataraikat a pandémia miatt. Ez megint
csak a vasuti kozlekedést és szallitast allitja elétérbe.

A szerz6k a szallitdsban torténé teljes visszaesést 10%-ra prognosztizaljak.
Ajanlasok a digitalizaciéra és tavmunkara

A COVID-19 jarvany legfontosabb velejardja, hogy az emberi kontaktust a minimalisra
kellett csdkkenteni, hiszen ezzel terjed a kér. A tavolsag tartasa a legfontosabb kritérium
lett a pandémia elleni kiizdelemben, amely kdvetkeztében hirtelen mindenki online prébalta
élni mindennapi életét. A digitalizacid mar régota tendencia a gazdasagban. Ugyanakkor a
COVID-19 kovetkeztében hirtelen felértékel6dott a digitalizacio, pedig azel6tt sem volt ma-
sodlagos.

Az olaj és gazipari példa, amelyet Nguyen és kollagai (2020) dolgoztak fel, a j6vd év-
tizedre ,massziv atalakulast” diagnosztizal a most kirobbano digitalizalasi tendenciak miatt.
A szerz6k szerint, az olaj és gazipar kezdeti digitalis COVID-reakcidja alapjan a vallaltok
tulélése az uj, még az el6z6nél is jobban digitalizalodo vilagban a kovetkezd tényez6kon
mulik majd:

— Digitalis kollaboraciés rendszerek kidolgozasa

— Atechnologia hatékony hasznalata

— Az iparag rugalmassaga és ellenalloképessége
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— Iparagakon ativelé szabvanyositas, igazitas

— Adatbiztonsag, cyberbiztonsag

Mivel még nincs szamottevd szakirodalom a digitalizaciora és tavmunkara a szallito-
ipari foglalkoztatasban a valsag ujdonsaga és a szallitéipari munkak jellege miatt, ezért
olyan iparagak jo gyakorlataitdl inspiralodhatunk, amelyeknek rogtdn és teljes szektorban
valtaniuk kellet.

Az oktatas és fels6oktatas egyike volt azoknak a szektoroknak, amelyeknek teljes egé-
szében és hirtelen digitalizalodni kellett, és sikeresen meg is tették azt. Mivel ez amugy is
egy onreflexidoz hagyomanyokkal rendelkezé szakma, mar vannak tanulmanyok a j6 gya-
korlatokrél az oktatas tavmunkara valé atallasaban. Vollbrecht és tarsai (2020) szerint a
kovetkez6 tényezdkkel kell szamolni az itthoni munkara valé atallasrél, amelyek a szallito-
ipari tréningek és atképzések digitalizaciojara is vonatkoztathatok:

— Tekintetbe kell venni, ha a tanuldk kilonb6z6 idézénakban vannak

— Figyelembe kell venni, hogy az Internet 6sszekottetés minésége valtozo lehet

— A tanar-diak arany novelése hasznos a tanulasi folyamatok szempontjabdl.

— Az oktatonak elérhetének kell lennie, ha kérdések meriinek fel

— Online mindenhez tobb id6t kell adni, tehat az id6beosztast jobban at kell gondolni

— A tanulok lekotése, figyelmuk fenntartdsa virtualis médon a tananyag varialasaval

torténhet

— Az elvarasok ésszer(sitése: a megvaltozott, nehéz helyzetben sem a tanaroktdl,

sem a hallgatoktol nem lehet ugyanazt a teljesitmény elvarni, mint azelétt.

Az oktatas digitalizaciojanal Skulmowski és Rey kiemeli a hybrid médszerek, a hybrid
campus hasznalatat, és a tébb modalitadson alapulé tanulas bevezetését. (Radanliev et al.
2020.)

A COVID-19 altal okozott kihivasok a foglalkoztatasban kihangsulyozzak a mobil mun-
kaerdpiacrol (ahol fizikai jelenlét szikséges a munkavégzéshez) az online munkaerépiac
felé torténd haladast. Ez a tendencia mar rég elkezd6dott, de a vilagjarvany bekdszontével
radikalisan megnétt az igény az online munkavégzésre. Természetesen nem minden mun-
kat lehet online elvégezni, és ebbdl a szempontbdl pont a szallitéipar az, amelyik nem min-
dig kerulheti meg a mobil foglalkoztatast, vagyis a fizikai jelenlétet.

Ugyanakkor a COVID-19 miatti munkavégzeés strukturak megbomlasa valdszinileg ra-
vilagit majd arra, hogy milyen sokféle munkat lehet digitalisan végezni. A sziikség arra hajtja
majd a vallalatokat, hogy kreativan kisérletezzenek azzal, hogyan tudnanak minél tobb
munkafolyamatot online, tdvmunkaban elvégezni. A digitalizacalt munkavégzés meteorit-

ként berobban¢ és felfelé iveld modellje a platform alapt modell, amely gyorsan teret nyert
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a munkaerépiacon, és amelynek alkalmazhatésagat a kozszallitast végz6 cégeknek is ér-
demes felmérni. Tipikusan platform alapu foglalkoztatast folytat példaul az Uber, vagy az
airbnb. (Maké 2020.)

A platform alapu munkavégzés ,a foglalkoztatas olyan formaja, amely az online plat-
form kdzvetitésével a szervezeteknek és egyéneknek segit a felmertlé problémak megol-
dasaban, akik az ezzel kapcsolatos szolgaltatast pénzzel honoraljak” (Eurofound in Maké
2020: 1116). A platformalapi munkavégzés legfébb tulajdonsagai, hogy

— a munkat online platformon szervezik,

— a tranzakcié harom szerepl6je a platformiizemeltetd, a szolgaltatast megrendel6
és a szolgaltatast végz6 (platformmunkas),

— a szolgaltatast valamilyen probléma megoldasa jelenti,

— specialis feladatok (taskification) jellemik,

— afeladatok kiszervezése platformon,

— a kereslet dominans szerepe,

— on-demand service, vagyis egyetlen alkalomra szélnak (Makd 2020:116).

A platform alapu munkavégzés és foglalkoztatas nyilvdn a munka kreativ
atsrukturalasat jelentené a szallitéipari vallalatok részérdél, de maga a platform alapu mun-
kavégzésnek a logikaja j6l 6sszefoglalja a j6vd digitalizacids foglalkoztatasi tendenciait.

Medyakova és tarsai (2020) szerint a globalis valsag felgyorsitotta a digitalizaciés ten-
denciakat, és a hagyomanyos mddszerek helyett teljesen Uj megoldasokra van szikség. A
szerzOk szerint a globalis szallitasi infrastrukturaban a digitalizacié névekvése a kdvetke-
z8képpen alakult:

— 2019: 18 milliard dollar

— 2020: 38 milliard dollar

— 2021: 44 milliard dollar

— 2022: 52 milliard dollar

Ennek fényében a szerz6k a kdvetkez6 digitalizacios tendenciakat allapitjak meg és
javasoljak a szallitoipari szektorban:

— A dolgozok teljes korl tavmunkara vald atallasa, amennyiben lehetséges: ez az

uzleti folyamatok teljes és optimalis automatizalasat jelenti.

— A digitalizaciora valé atallasban a munkavallalok javaslatainak meghallgatasa:
olyan digitalis platformok létrehozésa, ahol a munkavallalok hangot adhatnak a ja-
vaslataiknak. Ez el6segiti a transzparens és koncentralt munkafolyamatokat.

— Koordinalt, struktaralt IT platformok a logisztikai vallalatoknak a vamok és arak dsz-

szehasonlitasara.
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Intelligens technoldgiak kifejlesztése az operacios elemzések elvégzésére: ez ku-
Idndsen a tdmegkodzlekedésben és a személyszallitdsban segithet az uj utazasi
tendenciak azonositasaban.

A szallitasi megrendelésekhez vald hozzaférés egyszerisitése mobil applikaciok
létrehozasaval, logisztikai platformok kiépitésével, ahol a rendeléseket egy klikkel
le lehet adni. Oroszorszagban egyre nagyobb mértékben hasznaljdk ezeket a digi-
talizalt logisztikai platformokat olyan cégek, mint az Orosz Posta, a Dostavista, a
Garantbox, Boxberry, Scooter vagy Yandex Delivery.

A hazhozszallitas konktak nélkili médszereit folyamatosan fejlesztik. Kinaban pél-
daul mar drénokat is kifejlesztettek erre.

A szerz6k konklizidja szerint a kdvetkez6 5 év tendenciaja a COVID-on tul a nagy
méretl, digitalizalt infrastruktura projektek kialakitasa, amely a metro, az utak, a
vasut, az 5G rendszerek, és az adat rendszerek digitalis fejlesztésére koncentral

majd.

Ugyancsak orosz szallitéipari kontextusban, Borisova és Pyataeva (2020) tanulmanya

el6szor felmérte, milyen akadalyok allnak a digitalizacié utjaban. Ezeket elkertlendd, a ko-

vetkez6 ajanlasokat lehet felvazolni:

Az adatbiztonsag és a személyes adatok védelmének biztositasa: az illetéktelen
hozzéaférés, az otthoni gépekrél valé munka egyik legnagyobb aggodalma volt a
szallitoipari folyamatok digitalizaciéjanal.

A digitalizacioba torténd befektetés sziikségessége: pénzigy raforditas nélkil nem
lehet biztonsagosan végrehajtani a digitalizacios folyamatokat, hiszen mind esz-
kézre, mind pedig szoftverfejlesztésre szikség van.

Vilagos, atlathatéd digitalizacios programterv készitése, amelyet a felsévezetés is
tamogat.

A medfelel6 személyzet felvétele, ha szliikséges.

Az infrastrukturalis technoldgiak beszerzése és mielébbi diffuzidja.

A digitalis megoldasok kdzds fejlesztése. Ez alatt azt értik, hogy az uzleti partnere-
ket is érdemes bevonni a fejlesztési folyamatokba.

A digitalizacié gazdasagi elényeinek egyeértelmi kommunikacidja. A vallalati k0z0s-
ség esetleg értetlenséggel vagy bizalmatlansaggal fogadja a digitalizaciés paradig-
mavaltast. A munkavallaléknak meg kell értenie, hogy a fejlesztések szikségesek
az elérelépéshez. A munkavallalok digitalis készségfejlesztése segithet az esetle-
ges ellenérzések lekiizdésében.

A digitalis munka tikrében uj, atlathatd sztenderdek, normak és elvarasrendszerek

kifejlesztése.
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— A cég szellemi alkotasanak jogi biztositasa. A COVID rendkivuil felporgette a krea-
tiv gazdasagi szellemet, igy barmilyen uj 6tlet vagy innovativ megoldas jogi bizto-
sitasa ajanlott.

Végezetll fontos kiemelni, hogy a globalis jarvany alapjaiban forgatta fel a gazdasagi
mikodéseket. Még nem latjuk a végét, és kdvetkezményeket is tul korai levonni, de a most
kezdédd digitalizacios tendenciak a jarvany utan is elérelathatéan folytatodni fognak. Uj
digitalizalt termékek és szolgaltatasok jelennek meg, és a rugalmassag lesz a legfontosabb
iranyelv. Uj munkafolyamatok és médok jellenk majd meg, amely Ujfajta felkésziiltséget igé-

nyel majd (Almeida, Santos és Monteiro 2020).

IPAR 4.0

Az ipar 4.0 jelensége, az azzal jar6 technoldgiai és digitalizacios kihivasok agazattél
fuggetlendl komoly kihivasok elé allitjak a munkaltatokat és a munkavallalékat egyarant.
Jelen fejezetben a fogalom értelmezésére, valamint a varhato tendenciak felvazolasara val-
lalkozunk a szallitasi agazat metszetében.

Ipar 4.0 alapfogalmai

Els6ként a valtozasoknak keretet ado Ipar 4.0 fogalmat tisztazzuk: a kifejezés a ne-
gyedik ipari forradalomra utalva az informacios technoldgia és az automatizalas egyre szo-
rosabb 6sszefonddasat, illetve ezen keresztul a gyartasi médszerek alapveté megvaltoza-
sat elhozo idészak 6sszefoglalé neve. A termelési feladatokat a human eréforrastél egyre
inkabb atvevé gépek mikodéséhez azonban tobb tényezd is szikseéges.

Az egyik legalapvetébb technoldgia az M2M, vagyis a machine-to-machine: ahhoz,
hogy a gépek hatékonyan at tudjak venni a komplexebb folyamatok iranyitasat is, meg kell
ket tanitanunk egymassal emberi kdzremiikddés nélkiil kommunikalni. igy példaul a gyar-
tésoron dolgozé robotok 6nalléan képesek a szlikséges alkatrészekkel kiszolgalni egymast,
vagy egy hiba miatt a teljes termelési lancot megszakitani. Az autdipar kdzlekedési terlle-
tére vonatkoztatva a V2V (vehicle-to-vehicle) format hasznaljuk. Ez esetben az akar 6nma-
gukat iranyit6 jarmivek ,beszélgetnek” egymassal, vagy épp a forgalomiranyité lampakkal.

Ez a folyamatos fejl6dés vezet el benninket a mesterséges intelligencia (Artifical
Intelligence — Al) fogalmahoz. Az Al-rél alkotott képet altalaban jelentésen befolyasolja,
hogy a lehetd legkllonfélébb hirekkel, akar sulyos aggodalmakkal is talalkozhatunk a té-
maval kapcsolatban. A megfoghatatlannak tliné mesterséges intelligencia alatt leggyakrab-
ban a gépek logikus gondolkodasra és tanulasra valé képességét értjuk. Fontos, hogy az
Al a bonyolultabb, korabbrél még nem ismert feladatok megoldasat nem pusztan kifinomult,

mindenre kiterjed® programozas miatt, hanem énalldéan, "tudatosan" képes elvégezni.
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Az M2M egy informacids csatorna meglétét feltételezi, amit a dolgok internetének ne-
vezunk (Internet of Things, azaz IoT), és magara az intelligens, egymassal 6nalléan kom-
munikalo berendezések altal hasznalt halozatra utal. A dolgok internete — amelyen keresz-
tul ériasi adatforgalmat kozvetitenek és dolgoznak fel az azonosithato intelligens eszk6zok
— kapcsan is érintett az autdipar, példaul a gyartastechnolégia terén: ha a just in time-rend-
szer egyik beszallitéja mondjuk késik a kézbesitéssel, teherautdja tudathatja a problémat
logisztikai k6zpontunkkal, igy a gyartésor a varakozassal toltott idét egy masik alkatrész
gyartasaval teheti produktivva.

A mesterséges intelligencia nagyban tamaszkodik a BIGDATA allomanyara, vagyis
arra az egyén altal mar-mar kezelhetetlen méretli adathalmazra, amelyet az informaciés
tarsadalom szerepl6i allitottak, allitanak el6. Ha példaul egy vallalat uj beszallitét keresve
az interneten tajékozodik egy cegrél, a kulonbdzé honlapokon hetekig annak hirdetéseivel
talalja szembe magat. A hirdetési rendszerek ezt mindéssze néhany keresési elé6zménybdl
allitiak 6ssze. A bigdatat felhasznalva, akar a V2V technoldgiaval 6sszevonva sokkal koze-
lebb kertlunk az automatizalt k6zlekedéshez is.

A bigdata fogalma utan egyszeri a felh8alapu szolgaltatdsok mikodésének megér-
tése: az adatokat, szoftvereket nem helyi adathordozon, hanem egy szolgaltaté eszkozein,
ugynevezett felhében taroljak. A publikus vagy privat informaciokat internet segitségével
igy tetszbleges eszkdzrél el lehet érni, példaul a beszerzésért felelés dolgozé szikség ese-
tén a munkahelyétél tavolrdl is rendelhet alapanyagot a mar megszokott modon.

A felhdalapu szolgaltatasok az utdbbi években mindennapjaink részéveé valtak. A tech-
noldgia fejlédésével és a fogyasztoi igények specializalédasaval valoszinlileg hasonlo fo-

lyamaton mennek majd keresztil a ma még idegennek hangzo Uj technoldgiak is.

A technikai és technoldgiai fejl6dés alapjaiban valtoztatja meg az emberek életvitelét
és munkavégzésének folyamatait. Hatassal van arra, hogyan kézlekeduink, kommunikalunk
és nem utolsdsorban, hogy hogyan allitunk el termékeket vagy dolgozzuk fel azokat. A
multbélitél teljesen eltéré gyartastechnoldgiaba vald atlépést ipari forradalomnak nevezzik.

A szakirodalom négy ipari forradalmat kildnbdztet meg. Az els6 ipari forradalom a
XVIII. szazadban kezd6dott a g6zenergia hasznalatba vételével és a gyartasgépesitéssel.
A gbzenergia ipari célu hasznalatanak megkezdése a valaha volt legnagyobb attorés volt
az emberi termelékenység ndvelésében. A méasodik ipari forradalom a XIX. szazadban kez-
dédott az elektromossag és a gyartésorokkal felgyorsitott termelés felfedezésével, amely
Henry Ford nevéhez és a jarmivek szerel8szalagos, részfeladatokra bontott gyartasahoz
flzddik, amelynek készénhetben jelentésen gyorsabban és alacsonyabb koltségek mellett

folyt a termelés. A harmadik ipari forradalom a XX. szazad 70-es éveiben kezd&détt a prog-

« sy
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gyartasi folyamatokat tudunk automatizalni. Jelenleg a negyedik ipari forradalomban éltnk.
Ez az informacios és kommunikacios technolégiak ipari alkalmazasat jelenti, és sokszor
Ipar 4.0 ként is emlegetik.

Az Ipar 4.0 a termelési és logisztikai folyamatok olyan szervezését irja le, melynek
keretében az eszk6zok dnalldan kommunikalnak egymassal az értéklanc mentén: a jovo
egy olyan ,okos” gyarat hozva létre ezzel, amelyben a szamitégép-vezérelt rendszerek nyo-
mon koévetik a fizikai folyamatokat, l1étrehozzak a fizikai valésag virtualis masat és decent-
ralizalt dontéseket hoznak 6nszervezé mechanizmusok alapjan.

Mas széval, az Ipar 4.0 az informacios technoldgia és az automatizalas egyre szoro-
sabb O0sszefonddasa, illetve a gyartasi mdédszerek alapvetd megvaltozasa, amely soran a
termelési feladatok az emberi eréforrastél fokozatosan a gépekhez keriilnek. Valamennyi
ipari forradalom alapjaiban valtoztatta meg az emberek munkavégzésének folyamatait.
Egyre gyorsabban, hatékonyabban dolgozunk a minket kortlvevé gépeknek kdszonhetéen.
Azt mara mar tudjuk, hogy a gézgépek, a futészalagos termelés és a szamitégépek meg-
jelenése hogyan alakitott at munkakoéroket. A negyedik ipari forradalom hatasaival kapcso-
latban viszont egyel6ére csak elbjelzésekre hagyatkozhatunk. Szamos kutatdintézetet és
neves tanacsaddécéget foglalkoztat, hogy miként alakitja at a robotika és a mesterséges
intelligencia napjaink munkafolyamatait. A PWC tavaly publikalt tanulmanya a 2030-as évek
végeig fogalmazott meg elbrejelzéseket, amelyben harom egymast atfedé automatizalasi
hullamot kilénbéztetnek meg: az algoritmikus, a kiterjesztési és a gépek teljes autonémia-
jahoz kapcsolédo innovaciok nyoman. A tanulmany eredményei alapjan az algoritmikus
hulldam mar javaban tart, és a strukturalt adatelemzés, illetve az egyszeriibb digitalis felada-
tok automatizalasat jelenti. A kiterjesztési hullam is elkezd6détt mar, de teljesen csak a
2020-as években bontakozhat ki. Ez a trend az ismétl6dé feladatok és az informaciécsere
automatizalasara 6sszpontosit, valamint ide tartozik a drénok, a raktarozo robotok és a fel-
tételes automatizaltsagu onvezetd jarmivek (bizonyos esetekben human beavatkozast
igényld) tovabbi elterjedése. A kutatés szerint az autonémia- hullam a 2030-as évek kdze-
pére teljesedhet ki. A varakozasok szerint ekkor mar a mesterséges intelligencia egyre in-
kabb képes lesz a szamos forrasokbdl szarmazo adatok elemzésére, a dontéshozatalra,
valamint a fizikai mlveletek minimalis emberi beavatkozassal vagy anélkil térténé elvég-

zésére. 1!

11 Magyar Acél 2018 Osz II. évfolyam, 3. szam ISSN2560-0397, Portasz Attila eléadasa; Industry 4.0 Policy
Department Economic and Scientific Policy, 2016, p. 20-24. kivonat;
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2016/570007/IPOL_STU(2016)570007_EN.pdf;
https://iotzona.hu/gyartas/3-nagy-automatizalasi-hullamra-keszulhetnek-a-cegek Letéltve: 2020.07.12.
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El6rejelzések szerint a kutatasban részt vevé orszagokban az automatizalas a mun-
kahelyek atlagosan mindossze 3 szazalékat veszélyezteti a 2020-as évek elejére, az évti-
zed végére azonban ez az arany csaknem 20 szazalékra n6, a 2030-as évek kdzepére
pedig 30 szazalék koérlli lehet.

A 4. ipari forradalom munkaerdpiacra gyakorolt hatasait a Vilaggazdasagi Férum is
vizsgalta, melynek friss tanulmanya szerint a digitalizacio kovetkeztében 2022-ig nagyjabdl
75 milli6 munkahely szlinik meg vilagszerte.

A munkaerépiaci lehetéségek jovojérdl alkotott komor képet mas megvilagitasba he-
lyezi a tanulmanynak egy masik joslata, mely szerint a valtozasok 130 milliét is meghaladd
Uj munkahelyet hozhatnak Iétre, amelyek azonban a folyamatosan megszin®é munkakorok-
tél eltérd képessegeket és tudast igényelnek. A Vilaggazdasagi Férum egy masik, rendsze-
res publikaciéja — a munkaerdpiacon legértékesebb képességek listaja — szintén reflektal
erre a feltételezésre.

A kovetkezb évek legértékesebb képességei kozott az érzelmi intelligencia, a kreativi-
tas és a rugalmassag is szerepel, amelyeket korabban kevésbé tekintettek kulcskompeten-
cianak. Magyarazat a felsorolt készségek felértékel6désére, hogy gépek még egy darabig
nem, vagy maximum csak részben fogjak tudni elsajatitani azokat — nem versengeni kell a
mesterséges intelligenciaval, hanem felkészlIni az egyuttmikddésre. Azzal, hogy a gépek,
robotok és a mesterséges intelligencia elvégzi helyettlink a rutinfeladatokat, tdbb idénk ma-

radhat folyamataink és kollégaink fejlesztésére.

Munkaeré-utanpotlassal kapcsolatos kihivasok

A XXI. szazadban ériasi kihivasokkal szembesiltek a humaneréforras-gazdalkodassal
foglalkoz6 szakemberek. A munkaerépiac dinamikusan valtozik, €és amennyiben a munkal-
tatdk szeretnék humanerdéforrasukat fejleszteni, szakembereiket megtartani, utanpétlas-ba-
zisukat ndvelni, akkor nem problémaként, hanem fejlédésfokuszu kihivasként kell reagal-
niuk az eléttik allé feladatokra. A human szakterilet napjainkban paradigmavaltast él meg:
a munkaeré megtartasaval, motivalasaval, képzésével kapcsolatos folyamatok eredmé-
nyessége ma mar nemcsak a HR szakemberek feleléssége, hanem a vezetdktél is Uj szem-
léletmddot igényel. A megtartas az Uj toborzas! Mig par évvel ezel6tt szinte ,vadaszni” kel-
lett a munkaerdt, ma mar sokkal inkabb azzal kell foglalkozniuk a cégeknek, hogy miként
tudjak megtartani az értékes, j6 szakembereket, illetve hogyan tudjak a fiatalokat bevonzani
az adott szakterliletre. Eppen ezért kiemelt jelentéségii, hogy mit is jelent pontosan a szer-
vezetek szamara a munkaer6 megtartasa, illetve hogyan gondolkodnak a cégek errdl a
kérdéskaorrdl, mennyire vannak tisztaban azzal, hogy milyen tényezéktél figg a munkaval-
lalok munkaltatéhoz valo kotédése, lojalitasa, milyen modszereket alkalmaznak a siker ér-

dekében. A kérdés nagyon izgalmas abbdl a szempontbdl is, hogy a valaszt ugy kapjuk
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meg, ha magukat a munkavallalékat kérdezzik meg arrél, miért maradnak szivesen egy-
egy szervezetnél és mi szl amellett, hogy valtsanak — lasd a késébb ismertetett vizsgalat
eredményeit. Ha tudjuk az okokat, akkor mar kdnnyebben és eredmeényesebben lehet tenni
a fluktuacio ellen, illetve a maradas érdekében, hiszen csak er6siteni vagy elhagyni kell
azokat a tényezbket, amelyek egyik vagy masik oldalon okként szerepelnek. Szamos mun-
kaltaté szamara probléma a fluktuacio, és sokan kozullik arrdl is meg vannak gyézddve,
hogy a tavozas els6dleges oka a jévébeni munkahely altal kinalt magasabb bér. Ez az ese-
tek meglehetésen kis szazalékaban van csak igy, korantsem tekintheté kizarélagos oknak.

A munkaer6@piac jelentés részét kitevd fiatal korosztaly tagjai az idésebbeknél sokkal
nehezebben toleraljak azt is, ha a munkaidé-maganélet aranya az utébbi rovasara tolddik
el. Egyértelmiinek latszik tehat, hogy a humaneré&forrassal kapcsolatos feladatok esetében
ma mar nem gazdalkodasi megkdzelitésrél beszéllnk, egyre inkabb a torédés iranyaba kell
elmozdulni.

A szallitasi agazat egyes terlletei specialisak ebbdl a szempontbdl is, hiszen egyszerre
jelen van a munkaeréfelesleg és a munkaeréhiany is, természetesen mas-mas szegmen-
sekben. Mindenképpen hasznos atvilagitani a szervezetet, hogy lassuk, kik azok a munka-
tarsak, akik a ,helyikdn vannak” és kik azok, akik nem. Kénnyen lehet, hogy atszervezés-
sel, belsé atcsoportositassal, képzésekkel mindenki a helyére tud kerulni, és igy rendelke-
zésre allhat az idedlis megoszlasu munkaeréallomany. Az bizonyos, hogy ujfajta vezetéi
szemlélet szukséges a munkavallalokkal torténé hatékony egyuttmikodéshez felsévezetéi,
kdzépvezetdi és kdzvetlen iranyitdi szinten egyarant. A munkavallalokkal valo kommunika-
cio révén képet kap a munkaltato arrdl, hogy mire van szikséguk a dolgozoknak, melyek a
problémaik, valamint adott esetben a szervezet hatékonyabb mikddését is el6segitd otle-
teik, javaslataik. Az érdekl6dd odafigyelés, az emberi banasmod mar révid tavon is meg-
hozza gyimdlcsét, a valddi, hosszu tava vezetdi felelésségvallalas a munkavallalokért pe-
dig mindkét fél érdekeit szolgalja, s egyuttal a cég eredményesebb mikddését is elGseqiti.
Egy olyan munkahelyen, ahol nem ,biorobotnak” érzi magat a dolgoz6 — hanem a rendszer
teljes értékl részének, vagy ha ugy tetszik, a céges ,csalad” teljes jogu tagjanak —, sokkal
konnyeben marad hosszu tavon barki. A motivalt, lojalis és elkotelezett munkaeré pedig
napjainkban a vallalati folyamatok egyik legjelentsebb értéktényezdéje. Fentiekbél adadik,
hogy a humaneréforrassal kapcsolatos feladatok esetében ma mar nem gazdalkodasi meg-

kdzelitésrdl beszélunk, egyre inkabb a térédés iranyaba kell elmozdulni. (Szabé 2019.)
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A digitalizacio szerepe a szallitasi agazatban??

A szallitmanyozas mintegy 150 éves multra tekint vissza. Az elmult évtizedben ugyan-
akkor a digitalizacio — csakugy, mint a gazdasag, és kulondsen az ipar mas teruletein — a
szallitmanyozasban is jelentds teret héditott. Gondoljunk csak a megrendelésektél az aru-
kovetésen at a fuvarbdrzéken keresztil a szallitélevelekig vagy az elszamolo rendszerekig
tarto ujitasokra! A szallitmanyozas mint 6nallé vagyoni értéket képvisel6 fuvarszervezbi te-
vékenység kialakulasanak gazdasagtorténeti kezdete a fuvarozéi és a fuvaroztatéi mindség
tomegméretl elvalasa folyamatanak befejez6désével esett egybe. Az arutulajdonos keres-
kedbék és a fuvareszkdz-tulajdonos kereskeddk rétegének kilénvalasa és az arutovabbitas
egyre Osszetettebbé valasa szikségszerlien vezetett a fuvarszervezés mint tevékenység
gazdasagi értékének megjelenéséhez, majd ezen érték folyamatos névekedéséhez. Mai
értelemben — ahogyan azt legegyszerlbben a jogszabalyi meghatarozas alapjan kozelit-
hetjik meg — a szallitmanyozasi szerz6dés kbzvetlen targya a fuvarozasi és egyéb szerzé-
dések megkdétése, valamint egyéb, az arueljuttatashoz kapcsolodo tevékenységek elvég-
zése, azaz egy ugyviteli tevékenység. A szallitmanyozasi szerz6désnek kozvetett targya is
van: maga a kuldemény. A szallitmanyozasi tevekenységre valé piaci igény évek 6ta folya-
matosan és jelentds mértékben névekszik, ugy helyi, mint globalis szinten. A fuvarozasi
volumenek mar meghaladjak a rendelkezésre all6 infrastrukturalis kapacitasokat.

A folyamat mar hosszu évek 6ta tart, és szinte minden iparagat érint. A vilagkereske-
delmi volumen és a Fold lakossaganak szama folyamatosan ndvekszik, igy a fuvarozasra
és szallitmanyozasra vonatkozo igény is ezzel egyutt né. A globalis kereskedelemnek ko-
szbnhetben a logisztikai folyamatok egyre komplexebbé valnak, s az egyre bonyolultabb
feladatok egyre nagyobb kihivasok elé allitjak a szallitmanyozokat. Az lgyféloldali elvara-
soknak valé megfelelés a digitalizacid pozitiv hatasainak kihasznalasa nélkul lehetetlen.
Ugyanakkor a digitalizacié nagymértékben javitotta a hozzaférést és a transzparenciat, en-
nek eredményeképp a vasarlok alacsonyabb arakon, jobb minéségben szerezhetik be az
egyes termékeket.

A digitalizacio terjedése nem allithatd meg, még akkor sem, ha erre voltak — kés6bb
elhalt — kisérletek. Egyre tobb terulet lesz egyre mélyebben érintett e tendenciaban. Minden
cég és minden cégvezetd meg kell, hogy ismerkedjen a témaval, s mindenkinek fel kell
allitania azt a stratégiat, melynek segitségével hasznositja a vildaggazdasag e forradalmi
valtozasat. Egy elemzés szerint 2025-ig mintegy 1500 milliard dollar sorsa forog kockan a
logisztikaban, és tovabbi 2400 milliard a tarsadalom egészében a szektor digitalis atalaku-
lasa miatt. Vagyis az iparag érdekeltjeinek észre kell venniilk a valtozasokat, és kdzdsen

prioritassa tenni a digitalizaciés kezdeményezéseket, hogy megadjak a lehetéségét a fent

12 Vasarhelyi (2017) nyoman
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emlitett 6sszegek kiaknazasanak akkor is, ha a tarsadalom egésze tobbet profital belble,
mint maga az iparag.

Tendenciak és kilatasok

Becslések szerint az egységes digitalis piac 340 milliard eurd plusz gazdasagi néve-
kedést és tdbb szazezer Uj munkahelyet eredményezhet, ezért a digitalis technoldgiak és
online szolgaltatasok hasznalatanak tamogatasa komoly prioritast élvez. A szallitasi szek-
torban hatalmas mennyiségli adat all rendelkezésre, amelynek felhasznalasaval uj Gzleti
lehetéségek nyilhatnak, az eréforrasokat hatékonyabban lehet felhasznalni, illetve ez az
Ujfajta tudas az emberek életmindségén is javithat. Uj értékndveld szolgaltatasokat lehetne
bevezetni a szallitasmenedzsment fejlesztése érdekében, illetve a kdzlekedési adatok fel-
hasznalasaval a kdzlekedésiranyitas is javulhatna. Rengeteg lehetéség rejtézik még az IT
és az adathalmazok felhasznalasaban. A Big Data és az egymassal egyre tébb ponton
Osszekapcsolt technoldgiak eléretorésével egy masodik digitalis forradalom kezd kérvona-
lazédni.

A szallitasi agazat és a logisztika alapvetéen profital ezekbdl az Uj megoldasokbdl: a
GPS navigacié, a valds idejl iddjaras-jelentés és az ugynevezett ,okoskonténerek” csak
néhany példat jelentenek azon technolégiakbdl, amelyek Ujraformazzak a javak szallitasat.

Az Eurdpai Unié is felismerte a digitalizaciénak a szallitmanyozasra gyakorolt jelentés
hatasat: az Eurdpai Bizottsag létrehozta a Digitalis Szallitmanyozas és Logisztika Forumat
(DTLF ), amely a kdvetkezé harom évben részleteiben foglalkozik a témaval. A férum célja
tdmogatni a szallitmanyozas és logisztika tovabbi digitalizacidjat. A DTLF plenaris Ulése
évente két-harom konferenciat fog tartani, amelyeknek keretében munkacsoportok foglal-
koznak majd egy-egy konkrét témaval. A DTLF célja elsésorban a standardizacionak, az
adatvédelemnek és a digitalis biztonsagnak, az elektronikus szallitasi dokumentumok szé-
les korl (bankok, hivatalok, biztositok altali) elfogadtatasanak, az adathozzaférés temati-
kajanak megvitatasa, valamint az infrastrukturalis korilmények és az uj uzleti lehetéségek
attekintése. A forum segitséget nyujt az Eurdpai Bizottsagnak a logisztika digitalizalasara
vonatkoz6 unios programok megvalositasaban, f6 fokusszal a kilénb6zé szallitasi médo-
zatok kozti kommunikacio utjaba allo technikai és adminisztrativ akadalyok megszuntete-
sén. A forum lehetéséget nyuijt a strukturalis parbeszédre, a technikai ismeretek atadasara,
az egyuttmikodésre, tovabba a tagallamok, a bizottsag és a logisztikai piac f6 érdekeltjei

kozti egyuttmikodésre.
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A SZAKKEPZES JELENE

Az elmult néhany évben radikalis valtozasok torténtek a kdzépfoku szakképzésben:
elsésorban megvaltozott a szakiskolai és az érettségi utani szakképesités idétartama, val-
toztak a tantervek, a kbvetelmények és a vizsgak, jelentésen modosult az OKJ és a szakmai
gyakorlat. llyen mértéki és ennyire részterlletre kiterjed6 valtozas évtizedek 6ta nem volt
a hazai szakképzésben. Noha a valtozasok alapvetd célja, hogy a szakképzést kozelitsék
a munka vilagahoz, és a szakképz6 intézmények minél tobb olyan tanulét bocsassanak ki,
akik megalljak helytket a munkaerdpiacon, a szakemberek nem mindegyike fogadta osz-
tatlan lelkesedéssel a valtozasokat. Tobbek fejezték ki aggodalmukat, ramutatva arra, hogy
a tervezett valtozasok ugyan valéban j6 iranyba mutatnak, de kérdéses, hogy a hazai szak-
képzés, illetve a termelé és szolgaltatd cégek és vallalkozasok jelenlegi allapota eléggé
rugalmasan tud-e igazodni ezekhez a valtoztatdsokhoz; valamint hogy a térvényekben és
rendeletekben megfogalmazott valtozasok valéban a legoptimalisabb médon valésulnak-e
meg a gyakorlatban.

Valtozasok a magyarorszagi szakképzésben

A 2011. évi CLXXXVII. szakképzési torvény, valamint az ehhez kapcsolddo kormany-
és miniszteridlis rendeletek (a 280/2011 kormanyrendelet a gyakorlati normativardl, a
150/2012 kormanyrendelet az OKJ-rdl, a 217/2012 kormanyrendelet a kévetelménymodu-
lokrdl, a 27/2012 NGM rendelet a szakmai és vizsgakdvetelményekrél, a 14/2013 NGM
rendelet a szakképzési kerettantervekrdl, a 215/2013 kormanyrendelet a komplex vizsga-
rol) tartalmazzak mindazokat a valtozasokat, amelyeket be kellett vezetni valamennyi ko-
zépfoku iskolarendszerl szakképzd intézményben. A kormany és a Magyar Kereskedelmi
és Iparkamara altal kététt megallapodasbdl jol lathatd négy alapvetd iranyvonal, melyek
kijelolték a sziikséges valtoztatasokat. Ez a négy irany a kovetkez6:

— Az OKJ rendszerének egyszerlsitése és ésszerisitése: atlathatosaganak nove-
Iése, a szakmai tartalmak modernizalasa.

— A szakmai zardvizsgaztatas egyszerisitése, a szakmai vizsga idejének és a vizs-
gahoz kapcsolddo burokracianak a csokkentése; a vizsgahoz tartozo kulcskompe-
tenciak és azok mérésének el6térbe allitasa.

— A gyakorlati 6raszamok ndvelése, a szakképzés gyakorlatorientaltsaganak foko-
zasa és a dudlis szakképzés kiépitése.

— A gazdalkod¢ szervezetek hajlandésanak novelése a tanuldk gyakorlati képzésé-
ben. (Dobszai-Vamosi (2013)

Ezek a valtozasok érintik mind a pedagdgusokat, mind a tanuldkat. A kovetkezd lénye-

ges valtozasokat kell megemliteni:
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— A tankotelezettségi korhatar csokkenése 18-rél 16 éves korra.

— A fenntartoi rendszer jelentés atalakulasa: Klebelsberg Intézményfenntarté Koz-
pont, Megyekdzponti tankeruletek.

— A képzés idejének csOkkenése mind a szakiskolai, mind az érettségi utani szak-
képzésben.

— A képzés szerkezetének és tartalmanak megvaltozasa, a modulok belsé aranyai-
nak moédosulasa: kézismereti éraszamok csdkkenése, Uj OKJ, szakmai kerettan-
tervek valtozasa.

— Avizsgak idejének és tartalmanak valtozasa: szintvizsga, komplex vizsga, szakmai
érettséqi vizsga.

— Dualis képzés bevezetése: szakmai gyakorlat klilsé gyakorléhelyen.

— Kamarai dominancia: szakmai tartalom osszeallitasa, vizsgaztatas, dualis képzés
kiépitésének tamogatasa.

— Szakképzésszervezés megyei szinten: az RFKB-k helyett MFKB-k létrejotte, fel-
adatuk a szakképzeés koordinalasa.

— Afinanszirozasi csatornak megvaltozasa: koltségvetési tamogatas (A és B tipusu
szakképesitések), szakképzés-fejlesztési hozzajarulas médositasa.

— Pedagégus életpalyamodell bevezetése, kbtelezd draszam emelkedése.

— Hatranyos helyzet( fiatalok varhaté tdmeges részvétele a szakképzésben; hid-
programok bevezetése.

— Er6teljes centralizacio, sz(kuilé helyi lehetéségek.

Mivel a képzés idejének, szerkezének és tartalmanak megvaltozasa szamtalan rész-
terlletbdl tevddik 6ssze, csak azokra szeretnénk kitérni, melyek nem szakmaspecifikusak.
Az egyik legfontosabb valtozas, hogy a szakiskolai képzés ideje lecsdkkent négy-6t évrdl
harom évre; megszint az els6 két évben az un. orientacio, igy a tanulok az altalanos iskola
befejezése utan, mar a 9. évfolyamon szakmat valasztanak és tanulnak. A szakiskolai kép-
zés idejének csokkentése megosztotta a szakembereket: voltak, akik ugy vélték, hogy a
valodi palyavalasztast el kell tolni a szakképzés megkezdésére, vagyis 16-17 éves korra,
mert a 14-15 éves korban térténé palyavalasztas munkaeré-piaci szempontbdl nem lehet
megalapozott (Velkey 2011). Masok szerint a szakiskolai lemorzsolodas egyik f6 oka, hogy
a gyengebb képesseégi és hianyos kompetenciakkal rendelkezé tanulok nehezen viselték
a kozismeretei targyakhoz kapcsolédo kudarcokat a szakiskola elsé 2 évében.(Kerékgyarto
2010)

A most bevezetett haroméves képzésben megvaltozott a kdzismereti és a gyakorlati
oktatas aranya az utdbbi javara: a gyakorlatra forditott raszam kb. 50%-kal megndveke-
dett, mig a kézismereti 6rdk az dsszéraszam 33%-at teszik ki, melyeknek megoszldsa a

szakiskolai képzés harom éve alatt az oktatasi intézmény kompetenciajaba tartozik.
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Orakeretek szamanak alakulasa képzési tipusonként

Orakeretek 2+2 3 eves 3 éves 0j OKJ szerinti
(kamarai, dualis)

Kdzismereti tartalmak 1444 959 1300

Szakmai elmélet 559 690 792

Szakmai gyakorlat (6sz-

szefliggé gyakorlat nél- 1141 1603 1548

ki)

Szakmai gyakorlat (0sz- 1301 1903 1848

szefiiggd gyakorlattal)

A szakkdzépiskolai képzés nem valtozott meg ilyen jelentésen, de a képzés elsé négy
éve alatt nagyobb hangsulyt kap a szakmai tartalmak oktatasa. A szakkézépiskola 9-10.
évfolyaman a kozismereti targyak aranya minimum 70%, mig a 11-12. évfolyamon ez a
szam minimum 60%. Mindegyik évfolyamon kisebb mértéki valtozas figyelheté meg a
szakmai targyak javara. Jelent6s valtozas azonban az érettségi utani szakképesités idejé-
nek médosulasa: a szakmai targgyal bdvitett érettségi vizsga utan a tanuldk a korabbi két
ev helyett egy év alatt szerezhetnek szakképesitést. Az érettségire epuld kétéves szakmai
képzés csak azon tanuldknak kotelezd, akik a kdzépiskola négy éve alatt nem kaptak szak-
mai képzést (pl. gimnaziumi érettségi vizsgaval rendelkeznek), vagy mas agazathoz tartozé
szakkozépiskolaban tanultak és érettségiztek.

A szakiskolai képzésben két vizsga is megvaltozott: a modulos szakmai zarévizsgat
komplex vizsga valtotta fel, a 9. évfolyam végén pedig a tanuldknak un. szintvizsgat kell
tennilk. A szintvizsgat az elsd szakképzési évfolyam februar elsé tanitasi napjatol aprilis
utolsé napjaig kell megszerezni. A vizsga célja annak mérése, hogy a szakiskolai tanulok
az els6 szakképzési évfolyamon elsajatitottak-e az iranyitds melletti munkavégzéshez
szlikséges kompetencidkat. Ezen alapvetd cél mellett a torvényalkoté ugy vélte, hogy a
szintvizsga teljesitése a vizsgaszituacié miatt jobb teljesitményre 6sztdnzi a tanuldkat, és
ezaltal sikerélményt adhat nekik. Mindemellett hozzajarul a dualis képzés sikeres megva-
l6sitasahoz azaltal, hogy el6késziti a szakmai gyakorlatot, és igy a gyakorlati képzés miné-
ségét javitja.

A szakiskolai képzés zarasaként a tanuldk komplex vizsgat tesznek, amely a korabbi
modulos vizsgat valtotta fel. A szakmai zardvizsga megvaltoztatasanak alapvetd célja az
volt, hogy a vizsga egyszerlbb, rovidebb és atlathatobb legyen. A kdvetkezé tablazat a
korabbi modulos rendszeri és jelenleg hatalyos komplex szakmai vizsga néhany lényeges
hasonlosagara és kulonbségére mutat ra.

A torvényi valtozasok értelmében a szakkozépiskolaban kotelez6 lesz szakmai targy-
bol érettségi vizsgat tenni. Mig korabban a szakkdzépiskolai érettségi szinte semmiben sem
kilonbozott a gimnaziumi érettségitdl, hiszen az 6todik, valaszthato érettségi targy barmely

tantargy lehetett, addig 2017. januar 1-jét6l a szakk6zépiskolakban kotelezben valasztando
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vizsgatargy lesz a szakkozépiskola agazatanak megfeleld szakmai targy*3. Noha a szakmai
érettségi szakképesitést nem ad a tanuldknak, de az OKJ-rél szolé kormanyrendeletben

meghatarozott munkakor betdltésére képesit és jogosit fel'“.

A modulos és a komplex vizsga 6sszehasonlitasa

Modulos vizsga Komplex vizsga
. , irasbeli, interaktiv, szobeli, gya- irasbeli, interaktiv, szobeli, gya-
Vizsgarészek . .
korlati korlati
irasbeli, interaktiv, szobeli: 8:00 — irasbeli, interaktiv, szobeli, kdz-
vizsgatevékenységek lebonyo- 18:00 ponti gyakorlati: 8:00 — 18:00
litasi rendje
gyakorlati: 7:00 — 19:00 gyakorlati: 7:00 — 19:00
5 (+1) nap 3 (+1) nap
vizsga maximadlis idotartama
max.: napi 8 ora max.: napi 8 ora
vizsgafeladatok szdma modulonként max. 6 feladat modulonként max. 4 feladat

. egyes vizsgafeladatok: 1-5-ig ér-
egyes vizsgafeladatok: sulyozott gy g B er

C o s szazalékos demjeggyel
értékelés
. , végsd: kerekitett érdemjegyek Osz-
végso: egyetlen osztalyzat
szege
4 16:
3 f6:
elnok — miniszter/gazdasagi ka-
elndk — miniszter/gazdasagi ka- mara
mara
vizsgabizottsdg tag — szakmai szervezet/ gazdasagi
tag - gazdasagi kamara/érdekkép- kamara
viselet

tag — gazdasagi kamara
tag - vizsgaszervezd
tag — képz6 intézmény képviseldje

A szakképzés rendszerének atfogd reformja altalanossagban sok megoldatlan problé-
mara ad valasz, ahogy ezt fentebb kifejtettik, ugyanakkor latni kell, hogy jelen tanulmany
keretében vizsgalt agazatban megjelend specialis szakmak megszerzésére korlatozottak a
lehet6ségek mint a képzs intézmények szam, mint a helyszine vonatkozasaban. Ezért ezen
a teruleten fontos szerepet kell tulajdonitani a feln6ttképzéseknek, azok kulénb6zd alterna-

tiv formainak.

13 http://www.edupress.hu/hirek/index.php?pid=egycikk&HirlD=29540
14 http://www.mszoe.hu/index.php?oldal=alap.php&id=22

45



A FELNOTTOKTATAS ES AZ E-LEARNING KAPCSOLATA

Life Long Learning

»+Ami a tanulast illeti, sokaig ugy tartottuk, hogy tanulni az iskolaban kell. Régen minden
életszakasznak megvolt a maga dominans tevékenysége: kisgyermekkorban a jaték, isko-
laskorban a tanulas, felnéttkorban a munka. Napjainkra ez a ,régi rend” felbomlott: ma mar
egész életen at tarto tanulasrél beszéllink” (Kovacs 2011)

Mennyire egyértelmi a LLL meghatarozas? Komenczi Bertalan ugy vélekedik, hogy a
Life Long Learning kifejezés a Life Wide Learning (LWL) kifejezéssel egylttesen fejezi ki
leginkabb az egész életre kiterjedd tanulast (Komenczi 2001). A LLL arra utal, hogy a tanu-
las egy egész élethosszig tarto folyamat, a LWL pedig inkabb az élethelyzetekre és az élet
minden terlletére kiterjed6 tanulast jelenti.

Az LLL és az LWL tehat azt jelzik, hogy a TANULAS ALLANDO. A moédszerek, az
iskolapadok valtoznak, a folyamatos képzés azonban mindenki szamara javasolt és egyre
inkabb szlikséges.

A képzés fogalma

A képzés nem mas, mint tervezett tanitasi folyamat, amely az ismeretek bévitésével
hozzajarul ahhoz, hogy az egyén készségei fejlédjenek és tudasszintje ndvekedjen. Altala-
ban valamilyen szakmahoz kapcsol6do oktatasi folyamat, amely hozzaértést, jartassagot
eredményez egy specialis tertleten, melynek kdvetkeztében a képzésben résztvevd hate-
konyabban, eredményesebben tudja munkajat végezni.(Zachar 2008)

A képzés a szervezetek és a vallalatok altal leggyakrabban alkalmazott oktatasi forma,
amelyeket kuldnb6z6 okokat figyelembe véve tartanak a dolgozoknak.

Néhany példa a képzések inditasanak okaira:

— Szervezeti atalakulas esetén

— Jogszabalyi kdrnyezet valtozasakor

— Technikai valtozasok, kilonbdz6 fejlesztések ismertetése okan.

— Az elbirasoknak, szabalyoknak valé megfelelés, mint példaul idékdzonként meg-

tartandé munkavédelmi oktatas.

— Tulajdonosvaltas, portfolié bévités

Legyen az ok barmi is, a szervezet szamara a képzés mindenképpen anyagi rafordi-
tassal jar. Mind a szervezetnek, mind pedig a dolgozénak érdeke, hogy a képzés sikeres
legyen. A dolgozénak azért, mert hatékonyabb, jobb munkat tud végezni, ezaltal értékesebb
lesz a munkahelyi szervezetben, a szervezetnek pedig azért, mert a képzés szamara valo-
jaban befektetés, beruhazas, amely optimalis esetben mar révid tavon is meghozza a gyu-

molcsét.
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Az online, e-learning oktatas

Az e-learning kifejezés az elektronikus oktatas angol megfeleléjének a réviditése. Ma
mar Magyarorszagon is elfogadott és altalanosan hasznalatos fogalom.

Az e-learning fogalmat nagyon sokan definialtdk. Nézzunk egy altalanosan elfogadott
definiciét Forgd Sandor megfogalmazasaban: ,Az e-learning, olyan szamitogépes haloza-
ton elérhetd nyitott — tér- és id6korlatoktol fuggetlen — képzési forma, amely a tanitasi-tanu-
lasi folyamatot megszervezve, hatékony, optimalis, ismeretatadasi, tanulasi modszerek bir-
tokaban a tananyagot és a tanuldi forrasokat, a tutor-tanulé kommunikacioét, valamint a
szamitogépes interaktiv oktatdszoftvert egységes keretrendszerbe foglalva, a tanulé sza-
mara hozzaférhetévé teszi.” (Forgé—Hauser 2004)

Egy olyan dsszetett oktatasi paradigma, amely magaba foglalja a szamitégéppel ta-
mogatott tanulast (Computer Based Training, CBT), a vilaghald, az internet altal tamogatott
tanulast (Web Based Training, WBT) és a tavoktatast (Distance Learning, DL). Az E-
learning a CBT, a WBT és a DL metszetében helyezkedik el, melyet a kdvetkez6 abra mutat

be részletesen.

Szamitogéppel tamogatott

tanulas Internetes, web alapa
tanulas
adattarolas
adatfeldolgozas halézati kommunikacio
interaktivitas nyitott informaciéforrasok|
hipertext E-learning kiterjesztett valésag
multimédia
szimuldcié didaktikai tervezés

virtudlis valésa; modularitis

rendszerintegracio

Tavoktatas

id6- és térbeli fiiggetlenség
tanulés- és tanulé-kozpontisag
oOniranyitasos tanulas

Az e-learning elhelyezkedése a tdvoktatds, a Web alapu tanulds, valamint a szamitégéppel tdmogatott oktatds kontextusd-

ban. Forrds: http://www.sulinet.hu/ikt/docs/17 szakmacsoport/rendeszet/rendeszet 06.html 20. dbra dtszerkesztése

Minden olyan oktatasi forma, amelyben az oktatas elektronikus eszk6zdk segitségével
torténik, némi altalanositassal ugyan, de elektronikus oktatasnak is nevezhetd. Ezek az
eszkozok lehetnek kommunikacios eszk6zok, multimédiaban alkalmazott eszk6zok, szami-
tégép. Az e-learning esetében a szamitégép szerepe mar elsédleges, hiszen az oktatas

minden fazisaban jelen van, és a tananyag elsajatitasa is a szamitdgép segitségével, tanari
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jelenlét nélkul torténik (Kovacs 2011). Az altalanos és a mai kornak megfelel6 e-learning
oktatas sajatossagai a kdvetkez6k:

— Az oktatasi igényeknek megfelel6 e-learning tananyag. Az e-learning alapu oktatas
nagyon fontos eleme a tananyag, mely jelentésen eltér a hagyomanyos nyomtatott
vagy online elérhet6 tankonyvtél. Az e-learning tananyagok jellemzdinek a bemu-
tatasat nagyon sok forrasmunka és irodalom tartalmazza.

— LMS, azaz Learning Management System. Ez olyan rendszer, amely keretbe fog-
lalja az egész oktatasi folyamatot, oktatasi szervezési, valamint adminisztrativ fel-
adatokat lat el. Tarolja a kurzusokkal kapcsolatos informacidkat és a felhasznalok
adatait, ugy hogy megérzik integritdsukat. Hozzaférést, jogosultsagot biztosit a ta-
nulénak a tananyaghoz valamint lehet6séget biztosit a tanulénak és a tutornak a
kapcsolattartasra. Ezeket a rendszereket a vallalatok €s intézmények sajat igénye-

iknek megfeleléen valasztjak ki vagy testre szabottan Uzemeltetik.

A gazdasagi tarsasagok, gazdalkodo6 szervezetek e-learning lehetéségei

Napjainkra szamos vallalatnal, intézménynél felismerték, hogy a versenyelény megtar-
tasa szempontjabdl kiemelkedd fontossaggal bir a munkavallalok képzése. Ezért egyre
tobb vallalatnal kerul elétérbe az élethosszig tartd tanulas, melynek kitliné eszkdze az e-
learning. A vallalat oktatasi igényeinek, szervezeti és human adottsagainak feltérképezése
utan megtervezett, és kell6 szakértelemmel kialakitott e-learning rendszerrel egységes, ko-
vethetd képzés- és tudasmenedzsment megvalosithatd meg.

Az e-learning olyan tanulasi forma, amely egységes rendszerbe foglalja az oktatasban
részt vevd személyek funkcioit, feladatait, valamint a résztvevlk kdzti kommunikaciot és
nem utolsésorban eredményeit. Az egyes szerepkordk funkcidit, jogosultsagi tulajdonsagait
szervezet szinten definialhatjuk. A megfelelen kialakitott €s komplex funkcionalitassal bird
rendszerek esetében lehetdség van egyéb adatbazisokhoz, nyilvantartasokhoz kapcso-
l6dni, igy a szervezetben integraltan alkalmazni az e-learning oktatas el6nyeit.

Néhany altalanos példa arra, hogy a vallaltoknal alkalmazhat6 e-learning oktatas mely
terlleteken, helyzetekben lehet hatékony:

— meglévd tudasszint felmérése

— Uj belépbk kotelezd oktatasa (pl.: munkavédelem, vallalati szoftverek hasznalata,

eladas- és targyalastechnikai ismeretek stb)

— szinten tartd, ismétl6 oktatasok egyszerlsitése, automatizalasa

— szervezeti atalakitasokhoz, folyamat-atszervezésekhez kapcsoldédd képzések ta-

mogatasa

— nagy létszamu alkalmazott gyors, koltséghatékony képzése
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— geografiailag széttagolt munkakdrnyezetek tamogatasa

— felhalmozddott vallalati tudas atstrukturalasa és ujrahasznositasa

— vallalati tudasbazisok kialakitasa

— magas fluktuacioval rendelkezé agazatoknal (pl.: biztositok)

— széles, komplex termék- és/vagy szolgaltataspalettaval rendelkezé vallalatoknal,
pl.: olyan bankoknal, amelyeknél sokféle pénzligyi szolgaltatas, biztositas, portfo-
lio-tervezés stb. van, vagy olyan informatikai szolgaltatonal, mint a SAP, ahol az
adatbanyaszaton kivul statisztikai elemzések, vizualizaciok, csalas- és kockazat-

elemzés stb. IT-tamogatasa készll. (Horvath 2005.)

Az online oktatas eldnyei és hatranyai

Elénybk

A gazdasagi tarsasagoknal bevezetett, és megfeleléen lUzemeltetett e-learning rend-
szereknek a szamos el6nyét elvezhetik a szervezetek, melyeket a bevezetést kdvetéen
akar révid tavon is megtapasztalatunk. Az online tartalmak megosztasat kovetéen a tan-
termi oktatasok atszervezésével, a blended médszertan bevezetésével csdkkenthetjik, je-
lentésen redukalhatjuk a képzések lebonyolitasaval kapcsolatos jarulékos, adminisztrativ
koltségeket, mint példaul az utazas, szallas, nyomtatas koéltségeket. A kdltségek csokken-
tésén tulmenden az adminisztracios folyamatok, oktatasszervezési tevékenységek atlatha-
tésaga, informatikai rendszerrel valé tamogatottsaga is megvaldsulhat, hiszen az e-learning
oktatasokat lebonyolitd, dokumentald rendszerek (LMS - Learning Management System)
tamogatjak a teljes képzési folyamat atlathatdé menedzselését, a felhasznaldi szerepkorok-
hodz kothetd jogosultsagok meghatarozasaval. A Moodle keretrendszer, — és altalaban véve
a keretrendszerek — az oktatasban részt vevé személyek egyéni tamogatasat is eléseqitik,
ezaltal jobban, alkalmazkodik az egyéni tanulasi médszerhez és képzési szikségletekhez,
ennek eredményeképpen hatékonyabba, eredményesebbé valik a képzés. Bedllitastol,
képzésszervezeéstdl flggben megvaldsulhat a testreszabott tudasatadas, melynek soran —
a rendszer elényeit kihasznalva — nem relevans a tanulé tanulasra fordithaté ideje, (nap-
szak), valamint a kdzponttél szamitott fizikai tavolsaga. Ezaltal felgyorsul az informacio at-
adasa, a szervezet gyorsabban tud alkalmazkodni a piaci igényekhez, megvaltozott felté-
telekhez. Az e-learning technoldgiat alkalmazé a cég a versenyszféraban lépéselényre is
szert tehet az e-learning jol szervezett alkalmazasaval, hiszen a sziikséges vagy elvart tu-
das elérhetd a kivant id6ben a megfelel6 embernek, az adott Uzleti cél vagy szervezeti
megfeleléség eléréséhez. (Geist—-Kaszai—Nagy 2005.)

A kialakitott oktatasi tartalmak, a naprakész informaciok a szervezeti kivanalmaknak

megfeleléen gyorsan, és kdnnyen kialakithatd. Mindezt egy kdzponti szerveren, azaz egy
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helyen tortén6 mddositassal mindenkinek biztosithatjuk, frissithetjuk. A munkatarsaknak
naprakészen tartott online tananyagot a rendszerben beallitott tanulasi folyamatnak meg-
feleléen a megfelel6 jogosultsaggal rendelkezé adminisztrator, vagy oktatasszervezé bar-
mikor nyomon kovetheti. Ez egyrészt naprakész statisztikai adatokat szolgaltat a publikalt
oktatasi tartalom megtekintésérdl, masrészt megkonnyiti a megszerzett tudas szamon kér-
hetdséegeét.

A szamonkérés, vizsgaztatas is szabadon alakithatd, szamos egyedi beallitas tamo-
gatja az igen széles kori testre szabast. Természetesen a teszt kitdltés is, mint a tananyag-
hasznalat barhol és barmikor sajat Gtemben folytathatd, melynek lehetéségeit azonban kor-
latozhatjuk. A késébbi fejezetekben ismertetek online kurzus kialakitast, a felhasznaléi ak-
tivitas kimutatasaval, valamint az kurzusrdl kialakult véleményeket is értékelem. Az online
technoldgia lehet6séget ad az e-learning rendszerek, valamint HR rendszerek integracio-
jara, amely altal biztositott az online szolgaltatasok beépulnek, beépullhetnek a vallalati kul-
turaba, és akar motivacios eszkozként is hathatnak.

Optimalis rendszer bevezetést kovetéen a munkatarsak motivaltabbak, amennyiben
atérzik, hogy szakmai fejlédéslket a keretrendszer tdmogatasaval 8k iranyitjak. Amennyi-
ben a kételezd képzéseken tulmenden opcionalis kurzusvalasztasi lehetéséget biztositunk
a szervezetben dolgozo6 és az e-learning rendszert hasznalo kollégaknak, ugy tovabbi ,kdz-
kedveltséget”, altalanos elégedettséget ériink el az online oktatas szamara. Mindez (a szer-
vezeti egymasra hatasbol adodoan) erdsiti a szervezeten belll az online kommunikacios,
kollaborativ eszkdzdk alkalmazasat, melyek altal a tanuld aktiv részese az oktatasi folya-
matnak. Szemben a hagyomanyos oktatasban jellemzd befogadé allapottal.

Az online keretrendszer nagy tomegek (akar egy idében térténd) oktatasara is alkal-
mas, amely munka mellett és munkéban is végezheté.

Hatranyok

A rendszer bevezetése soran esetleges hatranyokra, veszélyekre is ugyelnunk kell,
melynek alapvetd forras az uUjszerliség, valamint a munkatarsak egyéni oktatédsanak, to-
vabbképzésének belsd, kiilsé motivacidos eszkdztaranak kiépitése, és szinten tartasa.

Az online oktatas soran a hallgaté nem feltétlen talalkozik személyesen az oktatéjaval,
hiszen nem feltétlen van szikség a direkt tantermi kapcsolattartdsra. Ez okozza az e-
learning oktatas személytelen és kevésbé interaktiv voltat. Ezaltal nagyobb a tanuld egyéni
felel6ssége az eredményes tanulas érdekében. A tantermi oktatashoz, csoportos tanulas-
hoz szokott tanuldk estében az oktatasi moédszer megneheziti a tanuldk kozti interakcidt,
melynek kildndsen a felnéttoktatasban nagy szerepe van. Nincs meg a résztvevok kozott
a szocialis kapcsolat és informalis kommunikacio.

Természetesen ez a technoldgia megismerését kovetéen némi atalakulast kévetéen

elfogadotta valik. Az elfogadas a rendszerbe ,agyazas” esetenként ellenallasba itkdzhet a
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munkavallalok részérél, melyet kezelni kell. A karizmatikus, az online oktatast partolo ve-
zet6 nagyon hatékony tud lenni a probléma kezelésében. Nem elkerulhetd, hogy a rahan-
goldédast, a rendszer hasznalatanak megismertetését, az 6nallo tanulas kultdrajat meg kell
tanulnia a szervezetnek.

Az eredményes bevezetés, nagyban flugg a rendelkezésre allé oktatasi tartalmak ki-
alakitasatol, a szervezet technikai, szamitastechnikai ismereteitél. A korosztalyos, végzett-
ségi kulonbségek meghatarozéak lehetnek. (Cserné 2014.)

A rendszer kialakitasanak kezdeti koltsége és a tartalom kifejlesztési koltsége a kez-
deti id6szakban magasabb. (A késébbiekben ez Iényegesen kedvez6bb az egyéb oktatasi
modszerek 6sszehasonlitasaban.)

Online oktatasok SWOT analizise

Az online oktatasok el6nyeinek, és hatranyainak ismeretében nézzik annak SWOT
analizisét:

— Erésség: koltség- és idbhatékonysag; barhol, barmikor, barkinek; 6nallé tanulas;
egyszer(, atlathatd kezelhetéség (a megfeleld kialakitast feltételezve); naprakész
informacio; interaktiv kdrnyezet, visszacsatolas; egyenlé elbanas, értékelés; egyéb
készségek egyidejl fejlédése (szamitdogep-kezelés, gépelés, nyelvismeret); egy-
séges minbség; az eredmények, tartalmi elemek atvezetése egyéb rendszerekbe.

— Gyengeség: személyes kontaktus hianya; unalmassag; nyugodt kdrnyezet szliksé-
ges; alkalmazasa témafligg6; internet-hozzaférés; a megfelelé motivaciéo megléte
kritikus.

— Lehetbség: technika fejlédése; vallalatok-maganszektor szélesebb kér( alkalma-
z4sa; egyéb rendszerekhez integralédas; szervezeten bellli igények, kompeten-
ciak nyilvantartasa.

— Veszély: papir varazsa; tanulasi szokasok valtozasa; internet-hozzaférés; kompe-

tencia hianya; végzettség validalasa, értékelése.

Online tananyagok kialakitasanak intézményi szintli médszertani kérdései

Az vallalati elektronikus oktatas sikerességét alapvetéen meghatarozza a jol felépitett
és megszerkesztett oktatasi tartalom, mas néven e-tananyag. Az e-learning tananyagoknak
a hallgatok felnéttkori sajatossagait figyelembe kell vennie, ezért azok megkdzelitése lé-
nyegesen eltér az iskolarendszerben hallgatéi jogviszonnyal rendelkezé tanuldkétdl. Alta-
lanossagban szamtalan elvarasunk lehet egy a vallalati oktatasban alkalmazott online tan-
anyaggal kapcsolatban, de a tananyag legfontosabb célkitlizése, hogy a tananyagszer-
kesztd altal kozoélt informaciét atadja a hallgatdésag szamara. Hogy ezt az alapvet6 feladatat

teljesiteni tudja, nem art, ha figyelembe vessziik a hallgatdsag tulajdonsagait, preferenciait.

51



Az egyik ilyen jol meghatarozhato tulajdonsaggal biré tananyag ,épitéelem” az irott
szOveg. A tananyagokban a hallgatésag mint célkozonség szamara elfogadott és érthet6
nyelvezetet kell hasznalni. Fogalmazasmaodjaban lényegre t6rd, vildgos kell hogy legyen,
ne tartalmazzon cirkalmas, ,cifra”, tobbszeresen 6sszetett mondatokat. Az oktatasi, isme-
retatadasi részekben gyakorlatorientalt, a cég / hivatal gyakorlati tevékenységébe illeszt-
hetd példakkal igyekezzlink bemutatni az ismertetett szakanyagot. A peldak és folyamatok
bemutatasa is az ismeretek elmélyitését, azok jobb megértését szolgaljak. Sok esetben a
vallalat meghatarozé személyiségét, terlleti vagy tevékenységébdl fakadd egységeit, gé-
peit kell megjeleniti a tananyagban. Ezzel egyrészt a szemléletességet, masrészt a képzet-
tarsitas lehet6ségét is biztositjuk. Ezt erésiti a cég arculati elemeit, f{6bb motivumait alkal-
mazo grafikai elemek alkalmazasa.

A tartalmak megosztasat belsd, a szakterlletet jol ismerd kolléga tamogatja (tutor).
Sok esetben 6 maga irta a tananyag szakmai tartalmat. A késébbi fejezetben bemutatandé
tananyag esetében is maga a szerz6 tamogatja a tertletén tanulni szandékozé kollégakat.

A fenti kdvetelmények miatt az e-learning tananyaggal szemben elvaras az is, hogy
lehetbleg tartalmazzon minél tobb multimédias és interaktiv elemet, mellyel egyrészt szem-
léletesebb az adott témakor abrazolasa (latva, hallva, kiprobalva), masrészt ez a figyelem
fenntartasa, a megértés tamogatasa és a tanulé haladasanak mérése miatt is igen fontos
tényez6. Elvaras (természetesen nem csak a vallalti kdrnyezetben megosztott e-learning
tartalmak esetén), hogy mindenki szamara egyértelmd, kénnyen kezelhetb eszkdzrendszer
legyen (pl: kénnyen felismerhetd ikonok, navigaciés panel, kommunikaciés, valamint
kollaborativ eszk6z0ok).

A bevés6dés szempontjabdl a jol szerkesztett e-learning tananyag eredményesebben
tanulhatd, ha minél tdbb médiumot (hang, kép, vided, animacid) tartalmaz. Kijelenthetd,
hogy a hagyomanyos, tankényvekben talalhaté tananyag nem alkalmas arra, hogy fejlesz-
tések nélkil e-learning kérnyezetben alkalmazzak. A tananyagfejlesztéseket ugy kell elvé-
gezni, hogy megfelel§ szerkezeti felépités mellett, pedagdgiai szempontoknak eleget téve,
tartalmilag és szakmailag is kifogastalan legyen. Mindezekbdl azt a kdvetkeztetést lehet
levonni, hogy az e-learning tananyag és kulonosen a vallalati e-learning tananyag lényege-
sen tulmutat egy Word vagy PDF dokumentum lehetdségein, hiszen az e-learning tananyag
sintelligens” kapcsolatot tart az e-learning rendszerrel is. (SCORM-csomag)

A hatékonysag szempontjabdl nagyon fontos, hogy milyen strukturaltsaga, felépitése
van egy online tananyagnak, é€s ebben jelentds eltérés tapasztalhato az iskolai és a vallalati
tananyagok kdzott.

A fentiekbdl azt a kdvetkeztetést lehet levonni, hogy egy vallalat szempontjabdl akkor

j6 egy e-learning tananyag, ha a tananyag elsajatitasa rovid idé alatt kifogastalan szakmai
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tudast ad at a kurzus résztvevdinek. Ez abbdl a szempontbdl nagyon fontos, hogy a meg-
szerzett tudast a gyakorlatban azonnal alkalmazni tudjak.

A szallitasi agazatban megjelené munkaeréhiany mértékének megallitasara az ismer-
tetett oktatasi modszer viszonylag gyors segitséget tud nyujtani az atképzések, vagy akar
az ujonnan felvett kollégak kikeépzése vonatkozasaban, a fejlesztési folyamat egészében,
vagy meghatarozo részében.

53



FOGLALKOZTATASI, FOGLALKOZTATASPOLITIKAl KERDESEK A SZALLITASI
AGAZATBAN (iRTA: BANKO ZOLTAN)

A foglalkoztataspolitikarél altalaban, meghatarozasa és a fogalom hasznalata

tagabb és sziikebb értelemben

A foglalkoztataspolitika nem elszigetelt jelenség, hanem része és kévetkezménye a
tarsadalmi-gazdasagi folyamatoknak. Szamos egyéb politikat lehet emliteni, ami befolya-
solja a foglalkoztatast (gazdasagpolitika, monetaris és fiskalis politika, népesedéspolitika
oktataspolitika, szocialpolitika, jogpolitika stb.) Mindezek alapjan megallapithatjuk, a maga-
nak a foglalkoztatasnak, illetve a foglalkoztataspolitikanak a pontos meghatarozasa szamos
nehézségbe Utkozik, tekintettel az imént felvazolt komplex tarsadalmi-gazdasagi-jogi szem-
pontrendszerre. Ennek fényében a foglalkoztatas egy 6sszetett tarsadalmi és gazdasagi
funkcio, amelyben egyszerre kell a munkaerdpiac két alapvetd teruletének, a gazdasagi és
a tarsadalmi szocialis szféra eltéré szempontrendszerét érvényesiteni.

A foglalkoztataspolitika az adott allam szintjén felmerilé munkaerd-piaci szabalyozas
témakaorével foglalkozik. Tartalmat tekintve lényeges atfedésben van a szocialpolitikaval,
oktataspolitikaval, gazdasagpolitikaval és a jogpolitikaval. A szocialpolitika néhany esetben
a sajat tertletének részeként jeleniti meg a foglalkoztataspolitikat, ahogy ugyanezt teszi a
gazdasagpolitika is. Az egyes szakpolitikak kdzotti pontos hatarvonalak meghuzasa szinte
lehetetlen, mivel eszkdzkészletuk gyakorlatilag tobbnyire azonos, és az egyes szakpolitikak
meghirdetett céljai jelenthetik a masik politika eszkdzeit (és forditva). A foglalkoztataspoliti-
kat sokaig éppen ezért nem is értelmezték onallé szakpolitikai teriletként, mivel eszkdz-
készletét az oktatas-, gazdasag- és szocialpolitikak adjak, céljai pedig nagyrészt azonosak
ezek céljaival. (Borbély 2008, 17)

Ennek fényében beszélhetlink a foglalkoztataspolitikardl tagabb, illetéleg szlikebb ér-
telemben is. A foglalkozaspolitika altalanos (tagabb) értelemben: a foglalkoztatashoz, a fog-
lalkoztatottsaghoz kapcsolddo atfogo cél és eszkbzrendszer, a foglalkoztatasi esélyek meg-
teremtésére, azok javitasara, a foglalkoztatas bévitésére iranyuld politika, amely maga utan
vonhatja a munkanélkiiliség csékkentését is. (Kéri 2016, 83)

Jol latszik, hogy e fogalommeghatarozas alapjan a foglalkoztataspolitikat nem lehet
értelmezni az egyéb szakpolitikak figyelmen kivil hagyasaval. Sziikebb értelemben pedig
pusztan az a tevékenységi kor érthetd a foglalkoztataspolitika fogalma alatt, amelyet a kor-
many a foglalkoztatas teruletén tesz a gazdasagi ndvekedés elérése és fenntartasa érde-
kében. (Kéri 2016, 84)

A foglalkoztataspolitika célja annak biztositasa, hogy:

(a) minden munkara képes és allast keres6 személy szamara legyen munkaalkalom;
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(b) ez a munka a lehetd legtermelékenyebb legyen;

(c) lehetdség nyiljon a munka szabad megvalasztasara, €s minden munkavallalonak a
lehetd legteljesebb lehetbsége legyen az olyan munkara térténd jelentkezésre, illetve az
olyan munka soran megvalosuld képzésre, képzettségének és adottsagainak felhasznala-
sara, amely munka szamara megfelel6, tekintet nélkul fajara, szinére, nemeére, vallasara,
politikai meggy6z6désére, nemzeti vagy tarsadalmi szarmazasara.

Fontos, hogy a foglalkoztataspolitika kelloképpen vegye figyelembe a gazdasagi fej-
lettség szintjét és allapotat, valamint a foglalkoztatasi célkitizések és az egyéb gazdasagi
és szocialis célkitlizések kozotti kdlcsonds kapcsolatot. Ezt a politikat olyan mddszerekkel
kell megvaldsitani, amelyek megfelelnek a nemzeti feltételeknek és gyakorlatnak (Borbély
2008, 17)

A munkaeroépiac, munkaeropiaci politika megkozelitései, jelentésége

A munkaerépiac a piacgazdasag egyik alkotoeleme, alrendszere. A munkaerdpiac ha-
sonléan mikddik, mint az a piac, ahol beszerezzik az élelmiszert és egyéb, szamunkra
szUkséges dolgot. Azok, akik munkahoz és a munka segitségével jovedelemhez szeretné-
nek jutni, és képesek dolgozni, felkinaljak munkaerejiiket és szaktudasukat megvételre. Ok
alkotjak a munkaerd-kinalatot. A vevék azok a vallalkozok, intézmények, szervezetek, akik-
nek munkaerdre és szaktudasra van sziikségiik. Ok vasaroljagk meg a munkavallalé mun-
kaerejét, és lesznek munkaltatok, vagy mas szdval: foglalkoztatok. Kézgazdasagi megko-
zelitésben a munkaerépiac az a gazdasagi intézmény, ahol a munkaerd allokacioja (elosz-
tasa) torténik meg.

Ha minden, vagy a legtdbb munkavallalé képes munkaerejét a piacon értékesiteni, és
ezzel egy idében minden munkaltaté megtalalja a szamara sziikséges munkaerét, akkor a
munkaerdpiac egyensulyi allapotardl beszélliink. Egyensulytalansag van a munkaerépiacon
akkor, ha tulkinalat van munkaer8bél és akkor is, ha tulkinalat van munkahelyekbdl. Elsé
esetben munkanélkiliségrdl, a masodik esetben munkaeréhianyrél beszélhetiink. A mun-
kaerdpiacon az egyensulytalansagot tekintjik normalis allapotnak, azonban nem mindegy,
mennyire bomlik meg az egyensuly. (Kun 2017, 25-37)

Célszerl kettévalasztani a foglalkoztataspolitikat €s a munkaerépiaci politikat. Ennek
indoka, hogy a két politika mas-mas funkciéval bir, valamint eszkézei, szerepl6i, intézmé-
nyei elkulonulnek egymastol. A munkaerdpiaci politika els6dlegesen a munkanélkuliek
problémaival foglalkozik, az ahhoz kapcsolddo célokat, eszkdzoket, intézményeket fogja at.
Céljai kdzt szerepel a munkanélkulivé valas megel6zése, az inaktivak és a munkanélkiliek
jobb alkalmazkodasanak, foglalkoztathatosaguknak elésegitése, a munkaerdpiacra vald

visszavezetésuk. A munkaerdpiaci politika kapcsan a hangsuly a kinalati oldalra helyez6-
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dik. A regisztralt munkanélkulieknek, a munkaerdpiacrol kiszoruldknak nyujt ellatast, szol-
galtatast, aktiv eszkdzokkel segiti 6ket. hogy munkat talaljanak és tamogatasokkal 6sztonzi
a piaci szerepl6ket a munkanélkiliek alkalmazasa érdekében. (Kéri 2016, 83)

A munkaerépiac politika tehat azon intézkedések dsszessége, amelyeknek az a célja,
hogy a munkaerdpiacot, mit a munkavallalok foglalkoztatasi lehetéségei és foglalkoztatasi
feltételei szempontjabdl donté jelent6ség piacot ugy befolyasolja, hogy az minden munka-
képes és munkat vallalni szandékozé személy szamara a hajlandosagainak és képessége-
inek megfelelé foglalkoztatast a lehetd legjobb feltételekkel biztositsa.

Az eddigiek alapjan jél lathatd, hogy a foglalkoztataspolitika szorosan kapcsolodik a
munkaerdpiachoz, ennek megfeleléen igyekszik reagalni a munkaerépiacon bekdvetkezé
valtozasokra is. A foglalkoztataspolitika és a munkaerdpiac szoros ok okozati kapcsolatban
allnak egymassal. A foglalkoztataspolitika f6 célja, hogy megoldast keressen a munkaeré-
piac aktualis problémaira, azokra érdemi megoldast talaljon, valamint szabalyozza a
munkaerdpiaci folyamatokat. A témahoz természetesen szorosan kapcsolédik a foglalkoz-
tatottsag. A foglalkoztatottsag meghatarozoja egyrészt a piac, masrészt az ezt befolyasolo
kormanyzati politika. A foglalkoztataspolitika kiteliesedése a kormanyzati-6nkormanyzati és
vallalkozasi kdzeg egészének egylttes szaktudasa, amiben a kormanyzat a foglalkoztatasi
végcél elérése érdekében épit a gazdasag szerepl6inek hozzajarulasara. A foglalkoztatas-
politika a munkaerépiac olyan kuilsé szabalyozé rendszere, amelyik a munkaerdpiacot ugy
igyekszik befolyasolni, hogy ez altal:

— kdnnyebb és folyékonyabb legyen a mikodése

— el6segitse a munkaerépiaci egyensuly létrejottét

— egyuttal érvényesiiljenek, mozgasteret, megvaldsulasi lehetéséget kapjanak a tar-
sadalmi-szocialis tevékenységek is

— amunkaer@piacra belépd kinalat nagysaganak és szakmai vagy képzettségi struk-
turajanak olyan kialakitasat, amely megfelel a kereslet igényeinek

— amunkaerdpiaci kinalat csokkentését, pl. a képzésben részt vevék szamanak vagy
a képzési id6 hosszanak ndvelését

— a munkaerd kinalatanak a kereslethez valé minél tokéletesebb folyamatos igazo-
dasat,

— amunkaero kereslet nOvekedését, olyan nagysaganak és strukturajanak kialakita-
sat, amely minél teljesebb mértékben képes foglalkoztatni a kinalatként megjelend
munkaerét

— atarsadalmi gondoskodas és a szolidaritas elve alapjan azok megélhetésének biz-

tositasat, akik 6nhibajukon kivil kertltek ki a munkaerdpiacrél (Kertész 2020, 8-9)
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Foglalkoztatasipolitika a hatalyos jogunkban, hatasa a szallitasi agazatra

Az Eurdpai Unid legfontosabb célkitlizései k6zé tartozik a munkahelyek szamanak és
minéségének javitasa. Az EU-s célkitlizések és cselekvések magukban foglaljak a magas
szint(i foglalkoztatas elémozditasat egy 6sszehangolt stratégia kidolgozasa révén, kilono-
sen a szakképzett, képzett és alkalmazkodni képes munkaerd, valamint a gazdasagi valto-
zasokra érzékeny munkaer@piacok létrehozasara vonatkozéan. Annak ellenére, hogy az
unios jogszabalyok jelentésége kiemelkedd a foglalkoztataspolitika egyes tertletein, a fog-
lalkoztatas- és szocialpolitika tekintetében a nemzeti kormanyoké az elsédleges felelésség.

Ahhoz, hogy a bevezetében emlitett feladatok és célkitlizések megvaldsitasa lehetsé-
ges legyen, sziikség van egy megfeleléen szabalyozott, szocialis és egyéb feladatokat el-
latni képes intézményrendszer megalkotasara és fenntartasara. Ezen intézményrendszer
alapjait fektette le az 1991. évi IV. torvény a foglalkoztatas el6segitésérdl és a munkanél-
kuliek ellatasarol.

E torvény célja — 6sszhangban az Alaptérvénnyel — a munka és a foglalkozas szabad
megvalasztasahoz vald jog gyakorlasanak elésegitése, a foglalkoztatasi fesziltségek felol-
dasa, valamint az allaskeres6k tamogatasanak biztositasa. A térvény rogziti, hogy e célok
megvaldsulasat allami foglalkoztatasi szerv (kormanynak alarendelt szervek, mindenekel6tt
a foglalkoztataspolitikaért felelés miniszter), segiti eld, ezt kdvetden pedig arrél rendelkezik,
hogy minden munkavallalasra jogosultnak és munkaadonak joga van az allami foglalkozta-
tasi szerv e térvényben, valamint a felhatalmazas alapjan kiadott jogszabalyban meghata-
rozott szolgaltatasanak ingyenes igénybevételéhez. (Flt. 4. §)

A torvény a harmadik fejezetében meghatarozza a foglalkozaspolitika eszkdzrendsze-
rét. A torvény abbdl indul ki, hogy a munkalgyi folyamatokat déntéen a munkaerépiac ha-
tarozza meg, de emellé ki kell épiteni a feszlltségeket kezelni tudo, szocialis feladatokat
ellaté intézményrendszert: be kell vonni a szocialis partnereket, torvényi garanciakat kell
biztositani a munkaadok és munkavallalok szamara, létre kell hozni a megfelel6 dontési
mechanizmust és eszkdzrendszert. (Csehné 2011)

Magyarorszagon az allami foglalkoztataspolitika elsédleges jogszabéalya mellett sza-
mos mas térvény és végrehajtasi rendelet emlithetd. A foglalkoztataspolitika terulete alatt
szokas emliteni a foglalkoztatasi jogviszonyt szabalyzé térvényt is, a Munka Toérvénykony-
vét (2012. évi ll. tdrvény), a kdzszolgalat jogat szabalyozé torvényeket, illetve ide tartozik a

munkavédelem és munkabiztonsag (1993. évi XCIl. Mvt.) kérdéskare is.

A foglalkozaspolitikai eszkbzei

A foglalkoztataspolitika eszkdzrendszerét a nemzetkdzi szakirodalom alapvetéen két

csoportba sorolja, az aktiv és passziv eszk6z0k (mas széhasznalattal munkaerépiaci poli-
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tikak) csoportjaba. A passziv eszk6z6k a kiesé jovedelem potlasara szolgalnak, mig az ak-
tiv eszk6z6k a munkaerépiacra torténd visszatérést segitik. A passziv eszkdzdkkel nem
avatkozunk be kdzvetlenil a munkaerépiac mikoédésébe, hanem az ottani kudarc kdvet-
kezményeit enyhitjik, egyszdval ezeknek kbzvetlen foglalkoztatasi hatasa nincs, vagy alig
van. Ezzel szemben az aktiv eszk6zdkkel a munkaerépiac mikodését befolyasoljak. (Kun
2017, 81))

A foglalkoztataspolitika eszkdzrendszerét Magyarorszagon is elsésorban aktiv eszko-
z6k alkotjak. Az aktiv eszk6zok azok, amelyek leginkabb a foglalkoztatas novelését céloz-
zak meg. A munkahelyek és foglalkoztatasi lehet6ségek létrehozasanak elésegitésére ira-
nyuld jogi, pénzugyi, beruhazasi konstrukciokat lehet ide sorolni, amelyek a munkaadok
foglalkoztatasi képességének, hajlandésaganak és lehetéségének elésegitését célozzak.
Az aktiv eszk6zok elnevezésbdl is konnyedén kikovetkeztethetd, hogy a cél elsésorban a
foglalkoztatas helyzetének aktiv befolyasolasa. A foglalkoztatas novelésének elérését az
allaskeresdk képzése, valamint a munkaadodk foglalkoztatasi lehetéségének ndvelésével
lehet megvaldsitani. A foglalkoztataspolitika céljainak végrehajtasaban fontos szerepet jat-
szik az aktiv eszkdzOknek az alkalmazasa. Az aktiv eszkdzok funkcidja, és ebbdl adddo
jelentésége is az, hogy érdemleges, tartés megoldast kivan adni a munkaerépiaci feszult-
ségekre. Ezek az eszk6zdk elsésorban a munkahely-teremtésre és az elkertilheté munka-
hely-megszuntetés tdmogatésara, illetve a mobilitasi esély és mobilitasi képesség javita-
sdra iranyulnak. Kialakitasuk, mikddtetésiik altalaban jelentds és tdbbnyire csak hosszabb
tavon megtérild befektetést igényel a tarsadalom részérdl, a passziv eszk6zokhdz képest
mégis ezt tekinthetjik a jobb, a hatékonyabb megoldasnak, mert ennek nyoman csdkken-
het a munkanélkiliség, javulhat a munkaerépiac egyensulya. Ezért is tartjuk jelentésnek a
foglalkoztatasi torvénynek azt az alapelvét, amelyben az aktiv eszk6zok alkalmazasat
hangsulyozza. (Kertész 2020, 36)

Aktiv eszk6zok ma Magyarorszagon az Flt. alapjan:

— Foglalkoztatas bdvitését szolgald tamogatasok (célja, hogy a munkaltatokat torve-
nyileg meghatarozott tdmogatasokban részesitse, amennyiben egy bizonyos tar-
sadalmi réteg foglalkoztatasat lehetévé teszik. Ezen tamogatas révén bdvithetd a
foglalkoztatas, méghozza olyan médon, hogy az egyébként hatranyosabb helyzet-
ben l1év6 egyének foglalkoztatdsa, munkaerdpiacra torténd bevonasa megtorténik.)

— Képzések elésegitése (allamilag tdmogatott formaban megvaldsitott képzések mo-
gott az az elgondolas all, hogy az allaskeresének sokkal jobbak az esélyei a mun-
kahelytalalasra, ha részesil a megfeleld képzésekben, kiiléndsen, ha esetlegesen
hianyszakmak betéltésére iranyuld képzéseken vehet részt. Az Ftv. meghatarozza,
hogy az allami foglalkoztatasi szerv altal felajanlott képzésekre jelentkezéknek mi-

lyen feltételeknek kell megfelelnitik)
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— Munkaerépiaci szolgaltatasok (pl.: munkaerd-kdzvetités, kildnbdzé tanacsadasok)

— Munkaerépiaci programok tamogatasa (a Nemzeti Foglalkoztatasi Alap el6re meg-
hatarozott, 6sszetett célok érdekében biztosithatja olyan programok megvalésita-
sanak pénzugyi fedezetét, amelyek térségi foglalkoztatasi célok megvalésitasara,
munkaerd-piaci folyamatok befolyasolasara, valamint a munkaeré-piacon hatra-
nyos helyzetben lévé rétegek foglalkoztatasanak elésegitésére iranyulnak.)

— Az allaskeres6k vallalkozéva valasat elésegité tamogatas (tamogatas nyujthato
annak az allaskeresének, valamint rehabilitacios ellatasban részesuil személynek,
aki munkaviszonyon kivili tevékenységgel gondoskodik 6nmaga foglalkoztatasa-
rél, ideértve azt is, aki vallalkozast indit, vagy vallalkozashoz csatlakozik)Munka-
helyteremtés és munkahelymegérzés tamogatasa (tamogatas nyujthatd Uj munka-
helyek teremtéséhez, a meglévé munkahelyek megtartasahoz, a foglalkoztatasi
szerkezetatalakitas elfsegitéséhez, valamint a munkaerd szakmastrukturajanak
korszer(isitéséhez fliz8d6 foglalkoztataspolitikai célok elérése érdekében.)

— Egyes altalanostol eltérd foglalkoztatasi formak tamogatasa (tamogatas nyujthato
a részmunkaidds, valamint olyan foglalkoztatashoz, amelynek soran a munkaveég-
zés a foglalkoztatdo székhelyéhez, telephelyéhez nem tartozé helyen, szamitas-

technikai eszkdz felhasznalasaval torténik)

Az alternativ foglalkoztatasi formak foglalkoztataspolitikai lehetéségei

Az alternativ foglalkoztatasi formak fogalmarol

A szerz6dési szabadsag munkaviszonyban értett dominancigja a tipusvalasztas sza-
badsagan keresztul — noha szamos kényszert is elszenvedve — tulajdonképpen egy koz-
ponti rendezbelvet tartalmaz, mégpedig azt, hogy a felek kozott 1étesuld jogviszony viselje
magan a munkaviszonyokra hagyomanyosan jellemz6 tartalmi elemeket, pontosabban
azoknak legalabb egy részét. (Zaccaria—Kiss—Banko 2020, Kiss 2014, 46-47 és 68-69; Kiss
2007, 2-4 és 6-7) Lehetséges ugyanis, hogy a dontéen atipikus elemekbél épitkezd speci-
alis munkajogviszonyok tartalmi esszenciaja mar tulmutat a munkajogi dogmatikai kerete-
ken — sét, az olyan latvanyos esetekben, mint példaul a késébb kifejtendd munkaeré-koél-
csOnzés, ez voltaképpen szikségszerl fogalmi elem —, de érzékelhet6 egyfajta ragaszko-
das, egyfajta implicit visszatérési kényszer a hagyomanyos jogviszony-klasszifikacios elva-
ras-rendszerhez, ami persze sok esetben akar félrevezeté is lehet a szabalyozas megér-
tése kapcsan. [Mt. 214. § (1) bekezdés a) pont; Gyulavari 2014, 1-5]

Ugyanakkor a szerzddési szabadsag kulcsfontossagu premisszaja mellett olyan gaz-
dasagi, piaci térvényszeriiségek is lathatok a munkaviszonyok jelenkori transzformaciéja
soran, mint amelyek néhany évtizede a ,hagyomanyos”, bevett atipikus munkavégzési for-

makra voltak jellemzék elsésorban. (Banko 2010, 61-75) A kérdés persze a megkozelités
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ujdonsaga mellett valtozatlan, hiszen nem biztos az sem, hogy a munkaerépiac szereplbi-
nek gazdasagi érdeke és szerz6dési akarata egybeesik, és az adott gazdasagi tevékeny-
ség elvégzéseére éppen — a hagyomanyos értelemben vett — munkajogviszonyt kivannak
létesiteni. Ha ugyanis ebben biztosak lehetnénk, azaz, hogy pusztan formalis jogi szem-
pontbdl tapasztalhaté némi bizonytalansag a munkavegzésre iranyuld jogviszonyok egyes
kategoriai kozott, a feleket megilleté szerz6dési szabadsag ekkor bontakozhatna ki igazan.
Ugyanis a munkaviszony laza fogalmi és tartalmi keretei k6z6tt mutatis mutandis szinte
jelent8séggel sem birna az a kérdés, hogy atipikus, tipikus, platform alapu, online (interne-
tes), otthoni, stb. tipusi munkavégzés-e a szerz6dés targya, ugyanis a legalapvetdbb jog-
alkotdi elvarasokon, garancialis elemeken tul valéjaban nem Utkdzhetne a jogi szabalyozas
altal szlikségszerlien konstrualt akadalyokba a felek gazdasagi érdeke és valddi szerz6dési
akarata. (Gyulavari 2019, 104-106; Gyulavari 2018, 83-95; Pal L. 2018, 56-59.; Molnar
2020, 38-46) Ez utdbbi gondolatmenetre nézve lathatunk szakirodalmi allaspontokat, de
azzal is szamolnunk kell, hogy a jelenlegi jogi kdrnyezetben ez inkabb csupan hipotetikus
elképzelés. (Lasd az atfogo, Ujszerli megkdzelitést: Kiss 2020). A munkaerépiaci, munka-
jogi, tarsadalombiztositasi szabalyok ugyanis sokkal szigorubb szemléletet képviselnek,
marpedig ez altal az eredetileg felvazolt, hagyomanyos jogviszony-klasszifikaciés dilemma
kerul el6térbe.

Amint az mar a korabbi fejezetben irtakbdl is kikdvetkeztethetd, megalapozottnak mu-
tatkozik az a tézis, miszerint ha az atipikus foglalkoztatasi jogviszonyok meghatarozasaval
kapcsolatban disszenzus mutatkozik, ugy az egyes tipusok meghatarozasaval és kategori-
zalasaval sem lehet egyértelm( allaspontot elfoglalni. Mindazonaltal jelen tanulmany célja
az, hogy a kuldnféle atipikus elemeket mutaté munkavégzésre iranyuld jogviszonyokat be-
mutassa, erre tekintettel jelen kutatasban azon atipikus munkaviszonyok kapnak helyet,
melyek valamely sajatossaguknal fogva kiulénos népszerliségnek drvendenek a jogalkotok
€s a munkaerdépiaci szerepl6k kérében. Modszertani szempontbdl tehat — szikség szerint
— egymas mellett jelenitjlk meg a kovetkez6kben a magyar munkajogi és az unios jogi
szabalyozas alapkdveit, valamint a garancialis minimumelvarasok talan legfébb forrasanak
tekinthet6  nemzetkdézi  munkajogi (NMSZ)  sztenderdeket. A  vizsgalattal
szabalyozasmodszertani sajatossagok feltarasa a célunk, illetéleg megkiséreljuk kontex-
tusba helyezni a modern, XXI. szazadi — ,uj atipikus” — munkavégzésre iranyul6 jogviszo-
nyok legfébb munkajogi dilemmait mintegy kifejtve az eléképul szolgal6 koncepcionalis ala-

pok esszencigjat. (Zaccaria—Kiss—Banko 2020.)
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MUNKAJOGI ISMERETEK A SZALLITASI AGAZATBAN (iRTA: BANKO ZOLTAN)

Az alapveté munkajogi ismertek attekintése

A munkajogi szabalyok altalaban ismertek azok szamara, akik hosszabb ideje munka-
viszonyban allnak, a munkaeré-piacra belépd fiatalok elsé tapasztalatai a foglalkoztatas jogi
kornyezetérdl az elsé jogviszony keletkezésekor jonnek. Ezért alapvet6 fontossagu, hogy
mar az els6 jogviszony keletkezésekor tisztaban legyenek az alapveté munkajogi normak-
kal, milyen jogok és kotelességek jelentkeznek a munkajogviszonyban. A munkajogvi-
szonybdl szarmazo jogok és kotelességek tarhaza széles, kezdddik a jogviszony létesité-
sével és egészen a munkajogviszony megszintetésének szabalyaibdl szarmazé jogokkal
és kotelességekkel zarul. Az alabbiakban e két jogintézménybdl eredd alapvetd jogok és
kotelességek felvazolasa torténik meg, azzal, hogy egy didaktikus képzési struktura a két
szels6 pont kdzotti jogok és kotelességek kozotti, a munkajogviszony teljesitésével kapcso-

latos jogok és kotelességek részletes feldolgozasaval lehet teljes.

Az életkor a munkajogi normakban — a fiatalok foglalkoztatasanak jogi keretei

A magyar jog is arra jog torekszik, hogy a fiatalok a tanulas befejezése és az éallasra
valé palyazas soran megkulonbdztetésben és egyenlétlen banasmaddban ne részesiljenek
koruk és tapasztalatlansaguk okan. Ennek érdekében a fiatalok kilonb6z6 mddokat dol-
goznak is, amelyek a tovabbképzéstél a szakmai gyakorlaton at — az alacsonyabb készsé-
geket és képzettséget igényld munkahelyek kereséséig terjednek. Masok pedig a foglal-
koztatas felé vezet6 Uton arra kényszerllnek, hogy visszafelé tegyenek egy Iépést: vissza-
menjenek az iskolaba: pl. hogy visszatérjenek az oktatasba, vagy visszakoltézzenek a szu-
leikhez. (Csillag — Hermann — Scharle 2018, Nemzetgazdasagi Minisztérium 2014,
Vysotskaya, 2017)

A magyar munkajog a munkaerdpiacra valé belépéskor fokozott figyelemmel van a
fiatal munkavallalora, specialis védelmi szabalyok hatédrozzak meg foglalkoztatasukat.
Emellett figyelemmel az Flt. altalanos diszkriminacio-tilalmat régzité rendelkezésére is,
amely alatt az életkor szerinti diszkriminacio tilalmat is érteni kell. A jogalkotas arra térek-
szik, hogy a fiatalok munkavallalokka valasuk soran ne szembesuljenek koruk miatti hatra-
nyos megklloénboztetéssel a bérezés soran, a poziciok elérhetéségénél, a munkahelyi ba-
nasmaodnal, az elismerésnél és a védettségnél.

A 94/33/EK iranyelvet és a magyar szabalyokat vizsgalva helyénvalé az a megallapi-
tas, mely szerint a hazai szabalyozas megfelel az iranyelv tartalmanak. Tulajdonképpen az
bizonyitja a legjobban a gyermekek, fiatalkoriak foglalkoztatasaval kapcsolatos védelem
alapvetd, nemzetkozileg elfogadott jellegét, hogy a magyar és a kdzbésségi szabaly tartal-

manak nagyfoku hasonlésaga mar az iranyelv megszlletésekor, mindenféle harmonizal6
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aktus nélkul is fennallt. A 94/33/EK iranyelv tartalmanak magyar jogrendhez valé kdzelitése
érdekében a jogalkotd tobbszor is alakitott a fiatalokra vonatkozdé munkajogi szabalyokon
1997 6ta, mely torvénymaodositasok a fentiek tukrében inkabb mondhatdak részletkérdése-
ket érint6 finomitasoknak, mint koncepcionalis, atfogoé valtoztatasoknak.

Magyarorszag Alaptdrvényének XVIII. cikke szerint gyermekek foglalkoztatasa — testi,
szellemi és erkdlcsi fejlédésiket nem veszélyeztetd, torvényben meghatarozott esetek ki-
vételével — tilos. Magyarorszag kulén intézkedésekkel biztositja a fiatalok és a sziil6k mun-
kahelyi védelmét. Az Alaptérvény rendelkezéseit a munka torvénykonyvérél szold 2012. évi
. torvény (a tovabbiakban: Mt.) egyrészt a munkavallalasi képesség szabalyozasaval mas-
részt a foglalkoztatott fiatalokra vonatkozé specialis védelmi szabalyok rogzitésével konk-
retizalja.

Az Mt. 34. § (2) bekezdése a munkavallalasi képesség altalanos feltételeként a tizen-
hatodik életév betdltését hatarozza meg. A nemzeti kdznevelésrél szolo 2011. évi CXC.
torvény 45. § (3) bekezdése értelmében a tankbtelezettség a tanuld tizenhatodik életévének
betdltéséig tart. (A sajatos nevelési igényl tanuld tankotelezettsége meghosszabbithaté
annak a tanitasi évnek a végeéig, amelyben a huszonharmadik életévét betdlti. A tankotele-
zettség meghosszabbitasardl a szakértdi bizottsag szakérti véleménye alapjan az iskola
igazgatdja dont.)

Az Mt. 34. § (2) bekezdés masodik mondata értelmében meghatarozott feltételek ese-
tén a foglalkoztatas mintegy abszolut alsé hatara ennél az életkornal alacsonyabb is lehet.
A rendelkezés személyi hatalya az a tanuld, aki nappali rendszer(i képzés keretében folytat
tanulmanyokat, és tizen6todik életévét betodltdtte. A nemzeti kdznevelésrdl sz6l6 2011. évi
CXC. torvény (a tovabbiakban: Nkt.) 27. § (1) bekezdése értelmében, az iskolaban a neve-
|és-oktatast — ha e térvény masképp nem rendelkezik — a nappali oktatdas munkarendije
szerint a kotelezd és valaszthatd, egyéni és csoportos, tanorai és egyéb foglalkozasok, a
kollégiumban a kételezd és valaszthato, egyéni és csoportos foglalkozasok keretében cso-
portbontasokkal kell megszervezni (a tovabbiakban: nappali rendszer( iskolai oktatas). Az
Nkt. 27. § (7) bekezdése ugyanakkor akként rendelkezik, hogy a beilleszkedési, tanulasi,
magatartasi nehézség vagy a sajatos nevelési igény miatt a szakértdi bizottsag véleménye
alapjan, vagy sulyos betegség miatt magantanuléként tanulmanyokat folytatok egyéni fog-
lalkozas keretében torténé felkészitésére az iskolanak tanuldnként az osztalyok heti idéke-
retén felll atlag heti tiz 6ra all rendelkezésére. Az id6keret az egyes hetek és tanulok kdzott
atcsoportosithato.

Az Mt. 34. § (2) bekezdése az iskolai szinet alatti munkavégzés lehet6ségét biztositja
a tanulé szamara. Az Nkt. 30. § (1) bekezdése rendelkezik a nyari szlinetrél, amelynek

tartama az utolsé tanitasi napot kdvetéen legalabb hatvan — szakképz6 iskolaban legalabb
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harminc — 6sszefuiggd nap. A torvény egyeéb, hosszabb tartamu konkrét sziinetrél nem ren-
delkezik. Mindesetre feltételezhet6, hogy a jovében is lesz ilyen jellegl szunet, hiszen a
nemzeti kdznevelésrél szolé 2011. évi CXC. tdérvény 28. § (3) bekezdése ,évkozi sziinetek-
rél” szol. Mivel a torvény 27. §-a a tanulmanyokat magantanuloként folytatd személy egyéni
foglalkoztatasat szintén az iskolai keretek k6zott helyezi el — fliggetlendl attél, hogy a ren-
delkezésre all6 id6keret az egyes tanulok kozott atcsoportosithatd —, olyba tlnik, hogy a
magantanuldk is a nappali iskolarendszer(i képzésben vesznek részt. Mindebbdl kovetke-
z8en — allaspontunk szerint — az Mt. 34. § (2) bekezdése kiterjed az ilyen jellegi képzésben
részt vevé magantanuldkra is.

Az Mt. 34. § (3) bekezdése a tartalmazza azon kivételt, mely szerint meghatarozott
tevékenységekre a tizenhatodik életévét be nem toltott személyek is foglalkoztathatoak.
Eszerint gyamhatdsag engedélye alapjan a jogszabalyban meghatarozott kulturalis, miveé-
szeti, sport-, hirdetési tevékenység keretében a tizenhatodik életévét be nem toltott személy
is foglalkoztathatd. llyen jogszabaly csak a sportcélu foglalkoztatas tekintetében lépett ha-
talyba, az Mt. 34. § (3) bekezdésében emlitett kulturalis, mlvészeti, hirdetési tevékenysé-
gekre munkaviszony még hatdsagi engedély alapjan sem létesithet6. A tankoteles fiatal
munkavallalé sportcélu foglalkoztatasardl szélé 7/2001. (X. 4.) ISM rendelet szerint a tan-
koteles fiatal munkavallalé munkaviszonyban, illetve munkavégzésre iranyuld egyéb jogvi-
szonyban hivatasos sportoléként azokban a sportagakban foglalkoztathatd, amelyekben
hivatasos versenyrendszer mikédik. A foglalkoztatashoz a gyamhatésag engedélye, to-
vabba a tizenhatodik életévét be nem toltott tankoteles fiatal munkavallalé esetén a torvé-
nyes képvisel6 hozzajarulasa szikséges. A gyamhatdsagi engedély iranti kérelemhez csa-
tolni kell a munkaviszonyt vagy munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszonyt létesitd okirat
tervezetét, illetve a jogviszony létesitésére vonatkozo elézetes irasbeli megallapodast, a
szakszOvetség igazolasat a sportagi hivatasos versenyrendszer mikodtetésérél, a szak-
szovetség nyilatkozatat arrdl, hogy a sportagban a tankoételes fiatal munkavallalé hivatéasos
sportolokénti foglalkoztatasara lehetéség van, a sportegészségugyi alkalmassagrol szél6
orvosi igazolast.

Az Mt. alkalmazasa korében fiatal munkavallalo a tizennyolcadik életévét be nem toltott
munkavallalé [Mt. 294. § (1) bekezdés a) pont.]. A térvény tradiciondlisnak nevezhetd sza-
balyai — a nemzetkdzi normakkal 6sszhangban — egyrészt fokozott védelmi rendelkezése-
ket rogzitenek, masrészt tobbletjogosultsagokat biztositanak.

A fiatal munkavallalé szamara éjszakai munka, valamint rendkivili munkaidé nem ren-
delhetd el. A fiatal munkavallalé napi munkaideje legfeljebb nyolc éra lehet és a tébb mun-
kaviszony keretében torténé munkavégzés munkaidejét dssze kell szamitani. A fiatal mun-

kavallalé szamara legfelijebb egy heti munkaiddkeretet lehet elrendelni, négy és fél orat
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meghaladoé beosztas szerinti napi munkaidd esetén, legalabb harminc perc, hat 6rat meg-
haladé beosztas szerinti napi munkaidé esetén, legalabb negyvenot perc munkakozi szu-
netet, legalabb tizenkét ora tartamu napi pihendidét kell biztositani [Mt. 114. § (1)—(3) be-
kezdés].

A fiatal munkavallalé esetében az Mt. 105. § (2) bekezdésében rogzitett heti pihend-
napok egyenlétlen beosztasara vonatkozd szabaly nem alkalmazhatd, igy a 105. § (1) be-
kezdése szerint (egyenlétlen munkaidébeosztas esetén is) a fiatal munkavallalét hetenként
két pihenénap illeti meg. Szintén nem alkalmazhaté az Mt. 106. § (3) bekezdésében foglalt
kivételes heti pihendid6 szabaly. Ezért, ha a fiatal munkavallalé egyenl6tlen munkaidé be-
osztasban kerll alkalmazasra, szamara a heti pihenénapok helyett hetenként legalabb
negyvennyolc érat kitevé, megszakitas nélkili heti pihenéidét kell biztositani [Mt. 106. § (1)
bekezdés]. A fiatal munkavallalénak évenként 6t munkanap potszabadsag jar, utoljara ab-

ban az évben, amelyben a tizennyolcadik életévét betdlti [Mt. 119. § (1) bekezdés].

A munkajogviszony létrejotte az els6 munkaszerz6dés megkétésekor — belépés

a munkaerédpiacra, jogok és kbtelességek a megallapodas megkotésekor

A munkaerd-piacra belépé fiatal munkavallalod els6é alkalommal a munkaszerzédése
megkaotésekor talalkozik a munkajogi szabalyrendszerrel. A megkodtendé munkaszerz6dés
tartalma tikrdzi azokat a foglalkozaspolitikai elképzeléseket, amelyeket a munkaerd-piacon
elhelyezkeddk jogviszonyaban kévetenddnek tart a jogalkotd. (A munkaerépiacon fennalld
egyenl6tlenségek a szakképzettség, képzettség, munkakaortipus, munkatapasztalat stb. te-
riletén mutatkozhatnak meg. A munkaltatéknak elsésorban a fiatalok munkaer&piacra tor-
ténd belépésének folyamatara, masodsorban pedig az ujonnan belépett fiatal munkavalla-
I6k tarsadalmi beilleszkedésére érdemes figyelemmel lenni. A figgd munkaszabalyozasa
bizonyos korlatokat allit a felek elé, ezeknek a koratoknak a nagysaga, jellege az adott
foglalkozaspolitikai déntések figgveénye. A munkaszerzédés a munkaltaté és a munkaval-
lalé kblcsbénds és egybehangzd akaratnyilatkozata, kétoldalu kételmet keletkeztet. (Banké—
Berke—Kiss 2017, 95)

A munkaszerz8dés sajatos jogviszony-szabalyozo: a létrehozandd munkajogviszony
tartalmat meghatérozza, azonban a munkaszerz6dés a munkajogviszony tartalmanak nem
kizarélagos alakitéja: a munkajogviszonybdl szarmazo jogokat és kotelességeket a mun-
kaszerz6désen kivll jogszabalyok, kollektiv szerz6dés is alakitja, alakithatja. (Roman
1996, 65; Derndczi—Ferencz-Gondor—Trenyisan 2018, 41)

A munkaszerz8dés tartalmi elemeit a felek megallapodasai alkotjak. A munkajogot
meghatarozé szerzédési elv lényegébdl kovetkezben a szerzddés tartalmat kizarolag a
munkaszerz6dést megk6ts felek megallapodasai képezik. (Kiss 2005, 90) Az a tény azon-

ban, hogy a munkaszerz&dés tartalmat a felek akarata hatarozza meg, nem jelent feltétlen
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szerzBdéses liberalizmust, a felek megallapodasi szabadsaga a munkaszerzédés tartalma-
nak kialakitasa tekintetében nem korlatlan. A szerz6déses szabadséag hatarait egyrészrol
Jjogszabalyok, masrészrél kollektiv szerz6dések vonjak meg. (Kiss 2005, 90)

A felek akaratszabadsaga ebben a tekintetben azt jelenti, hogy amennyiben munka-
szerzBdést kivannak kétni, ezekben a tartalmi elemekben meg kell allapodniuk. (Kiss 2005,
90-91) A munkaszerzddés objektive Iényeges tartalma az alapbérben és a munkakérben
valé megallapodas. [Mt. 45. § (1) bek.] Emellett a munkaszerz6désnek tartalmaznia kell a
felek lényeges (azonositashoz szlikséges) adatait, ezt a kdvetelményt az Mt. a megallapo-
dasra vonatkozo6 szabalyoknal rogziti: a munkaltatd koteles a megallapodas irasba foglala-
sarél gondoskodni és ennek egy példanyat a munkavallalonak atadni. (Dernéczi—Ferencz-
Gondor—Trenyisan 2018, 38) A megallapodasban meg kell jeldIni a felek nevét, tovabba a
megallapodas teljesitése szempontjabdl Iényeges adatait. [Mt. 23. § (1)-(2) bek.]

A munkaszerz6dés egyik objektive lényeges, mell6zhetetlen tartalmi eleme a munka-
vallalé munkakérében valé megallapodas. A munkaszerzédésben a feleknek meg kell alla-
podniuk a munkavallalé6 munkakoérében. [Mt. 45. § (1) bek.] A munkakdrben valé megalla-
podas azoknak a feladatoknak a meghatarozasat jelenti, melyeket a munkavallalé munka-
jogviszonya alapjan végezni kdteles. A munkakér a munkavallalé altal a munkaszerz6dés
alapjan végzend6é munkak kore, tagabb feladatcsoport, feladatok 6sszessége. A felek a
munkakért munkaszerzé6désben néhany széval, vagy részletesebb leirassal is megallapit-
hatjak. (Gyulavari 2012, 141)

A munkakdr a munkavallal6 altal végzendd tevékenységtipusokat foglalja magaba. A
meghatarozasa soran figyelemmel kell lenni arra, hogy a munkakér megnevezésébdl kitlin-
jon annak tartalma is. Azonban nem sziikséges az, hogy a munkakdrbe tartozé feladatok a
munkaszerz6désben meg legyenek jeldlve. A munkavallalé munkakorét nem lehet ugy
meghatarozni, hogy az olyan mértékben altalanos legyen, hogy az elvégzendé munkak
kére és jellege ne legyen megallapithatd. (BH2015. 78.; Dernéczi—Ferencz-Gondor—
Trenyisan 2018, 38)

A munkakdr nem jelenti a szolgaltatas konkretizalasat, a munkakor altalaban munka-,
illetve feladatésszességként jelentkezik, amelynek konkretizalasa a munkaltato feladata. A
munkavallalé koteles a munkaltatd iranyitasa alapjan munkat végezni, a munkavallalé ol-
dalardl a munkakdr nemcsak az iranyitasi, konkretizalasi jogban fejez6dik ki, hanem a fog-
lalkoztatasi kotelességben, amely szintén egy elhatéarold ismérv. [Mt. 42. § (2) bek.];
(Banké—Berke—Kiss 2017, 207)

A munkakér nem azonos az ugynevezett FEOR (Foglalkozasok Egységes Osztalyo-
zasi Rendszere) szammal. A munkakér megnevezése nem potolhaté a FEOR-szam meg-

hatarozasaval, FEOR-szam alapjan sorolhat6é be a munkavallalé a Kézponti Statisztikai Hi-
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vatal altal létrehozott statisztikai adatbazisba, azonban a munkaviszony teljesitése szem-
pontjabdl nem relevans a besorolas. Természetesen annak nincs akadalya, hogy ameny-
nyiben a FEOR-szamhoz tartozé meghatarozas a munkakor megnevezésére vonatkozo
kovetelményeknek megfelel, ugy a felek a munkakort igy jeldljek meg a munkaszerzédés-
ben. (Derndczi—Ferencz-Géndér-Trenyisan 2018, 38)

A munkaszerz6dés masik objektive lényeges, mell6zhetetlen tartalmi eleme az alap-
bérben valé megallapodas, a munkaszerzédésben a feleknek meg kell allapodniuk a mun-
kavallalo alapbérében. [Mt. 45. § (1) bek.] Az alapbér az a dijazas, amelyre a munkavalla-
I6nak munkajogviszonya alapjan idészakonként ismétlédéen kdvetelési joga van. Az alap-
bérben valé megallapodas korlatja a kotelez6 legkisebb munkabér, alapbérként legalabb a
kotelezé legkisebb munkabért kell meghatarozni, az alapbért idébérben kell megallapitani.
[Mt. 136. § (1)-(2) bek.]

Az alapbér meghatarozasa a felek megallapodasara van bizva, azonban a térvény az
alapbér megallapitasa soran alsé korlatot allit a felek megallapodasanak. igy a felek meg-
allapodasa szerinti alapbér teljes munkaidds foglalkoztatas esetén nem lehet kevesebb,
mint a kételez6 legkisebb munkabér (minimalbér) vagy — a legalabb kézépfoku iskolai vég-
zettséget, illetve kdzépfoku szakképzettséget igényld munkakdrben foglalkoztatott munka-
vallalé esetén — a garantalt bérminimum. (Dernéczi—Ferencz-Géndoér—Trenyisan 2018, 38)

A munkaszerz6dés egyik kételezd tartalmi eleme a munkavallalé munkahelyében valo
megallapodas. A munkavallalé munkahelyét a munkaszerzédésben kell meghatarozni, en-
nek hianyaban munkahelynek azt a helyet kell tekinteni, ahol a munkavallal6 munkajat szo-
kas szerint végzi. [Mt. 45. § (3) bek.] Ez a megallapodasi elem a munkaszerzédés kotelezé
tartalma, a munkahelyben valé megallapodas hianya sem a hatalytalansag, sem az érvény-
telenség jogkdvetkezményét nem vonja maga utan. (Kardkovacs 2014, 117)

A munkahely mindazoknak a helyeknek az 6sszességét jelenti, ahol a munkavallalo-
nak a munkajogviszonybdl szarmazo kotelezettségét teljesitenie kell. (Bank6—Berke—Kiss
2017, 210) A munkavégzés helyét féldrajzilag kell meghatarozni. (Dernéczi—Ferencz-Gon-
doér—Trenyisan 2018, 43) Alapveten harom lehetséges mad kinalkozik a feleknek a mun-
kahely meghatarozasara: az egyik, hogy egy konkrét féldrajzilag megjelélt helyet rogzitenek
(székhely, telephely pontos cime). A masik lehetéség, hogy tébb azonosithato helyet jeldl-
nek meg (tdbb telephely példaul). Végul meghatarozhatjak a munkahelyet nagyobb féldrajzi
egység megnevezeésével is, amely lehet példaul meghatarozott megye, vagy orszag teru-
lete. (Gyulavari 2012, 144)

A munkahely meghatdrozasanak a munkaltaté munkahelyen kivali munkavégzésre
valé utasitasa szempontjabdl van jelentésége. A munkahelyen kivuli teljesitésre utasitas
ahhoz képest értelmezendd, hogy a munkahely hogyan kerllt meghatarozasra a munka-

szerz8désben. A munkaltatd a munkaszerzé6désben meghatarozott munkahelyen belili
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munkavégzésre id6beli korlat és indokolas nélkul utasithatja a munkavallalét, mig a mun-
kaszerz6désben megallapitott munkahelyen kivil csak indokolt esetben és a térvényben
meghatarozott idébeli korlattal. (Banké—Berke—Kiss 2017, 210)

Mig a szerzédéses munkahely azt jelenti, hogy a munkavallalonak a munkaszerzddés
alapjan rendszerint hol kell munkavégzési kotelességét teljesitenie, addig a teljesitési hely
az adott idépontban torténé de facto teljesités konkrét helyét jeldli. Jogi relevanciaja mind-
kettének van. Amennyiben a felek tobb munkahelyet kétnek ki szerz8déses munkahelyként,
nem elegend® ezek szerzédésben vald feltlintetése, hanem az is szlikséges, hogy tébb
munkahely esetén e munkahelyeket kell6 pontossaggal meghatarozzak a felek. Sok eset-
ben a munkakor mintegy determinalja azt, hogy a munkavégzés nem egy konkrét foldrajzi
helyen fog torténni (példaul gépkocsivezetd), ebben az esetben is sziikséges pontosan rog-
ziteni a munkahely féldrajzi kereteit. (BH2000. 173)

A munkaszerzddés kételezé tartalmi eleme a munkajogviszony tartamaban valé meg-
allapodas. A feleknek munkaszerzédésuikben régzitenitk kell azt, hogy milyen id6tartamra
(hatarozott vagy hatarozott id6tartamra) kivanjak a munkajogviszonyt létrehozni. Az Mt.
megfogalmazasa szerint a munkaviszony tartamat a munkaszerz6désben kell meghata-
rozni. Ennek hianyaban a munkaviszony hatarozatlan idére jon létre. [Mt. 45. § (2) bek.] A
hatarozatlan ideji munkajogviszony a szokasos, tipikus, ehhez képest a hatarozott ideji
munkajogviszony atipikusnak tekintheté: amennyiben a felek akarta erre iranyul, ebben a
munkaszerzddésben kifejezetten, eshetbleges tartalmi elemként meg kell allapodniuk. A
hatarozott idejli munkajogviszonyrél lasd az eshetdleges tartalmi elemekrdl szél6 részt, il-
letve az atipikus munkajogviszonyokrol sz6l6 fejezetet.

A munkaszerzédés kételezé tartalmi eleme a munkaviszony kezdé idépontjaban valo
megallapodas. A munkaviszony kezdetének napjat a munkaszerz6désben kell meghata-
rozni. (Mt. 48. §) A kotelezd tartalmi elemek sajatossaga, hogy az azokban valé megalla-
podas hianya nem eredményezi a szerz6dés érvénytelenségét és a jogszabaly potolja a
felek megallapodasat, ha az elmarad: megallapodas hianyaban a munkaviszony kezdete a
munkaszerz6dés megkotését kbvetd nap. Annak, hogy a munkaszerz6désbdl mikor kelet-
kezik a munkajogviszony, nem csak a felek munkajogviszonybdl szarmazé jogai és kote-
lességei szempontjabdl van nagy jelentésége, hanem tarsadalombiztositasi jogi, adojogi
szempontbal is.

A munkaszerzédés eshetbleges tartalmi elemeinek kifejezettnek kell lennie, irasbeli-
séggel nyomatékositandok. (Roman 1996, 110) Specialitasuknal fogva tipikusan szubjektiv
jellegl lényeges tartalmi elemei a munkaszerzédésnek. (Derndczi—Ferencz-Gondor—
Trenyisan 2018, 43) A munkaszerz8dés leginkabb gyakori akcidentaliai példaul: a részmun-
kaidében, a hatarozott idejii munkajogviszony létesitésében, tovabba a munkajogviszony

kezdetében, valamint hosszabb felmondasi idében valé megallapodas. (Roman 1996, 110)
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A munkaszerzddésben a felek — a munkaviszonyra vonatkozo szabalyok keretei k6zott
— barmely egyéb kérdésben is megallapodhatnak. A felek kikothetik valamely kollektiv szer-
z6dés alkalmazasat a munkaszerzédésben akkor is, ha a munkaltatéra egyébként a kollek-
tiv szerz6dés hatalya nem terjed ki. Természetesen az ilyen kikotés a kollektiv szerz6dés
azon rendelkezése tekintetében érvényes, amely a munkavallalora nézve kedvez6bb ren-
delkezést tartalmaz.

A prébaidd az egyik leggyakrabban alkalmazott és részletesen szabalyozott
eshetbleges tartalmi elem. A prébaidé a munkaviszony elején fennalld olyan id8szak,
amelynek célja, hogy a felek megismerhessék egymast. (Dernéczi—Ferencz-Gondor—
Trenyisan 2018, 45) A probaidé lehetéséget ad arra, hogy a munkaviszony kezdetén fel-
mérhessék, a szerz6dés mindkét fél szamara bevaltja-e az ahhoz fiz6tt reményt. (Gyula-
vari 2012, 146) A munkaszerzédésnek hatalyossagi feltétele a probaidé kikotése. A feltétel
ugyanis maga a proba, illetve a kiprébalas nem eredménytelensége. (Roman 1996, 119) A
prébaidé funkcidja abban all, hogy fennallasa alatt a felek megbizonyosodhassanak arrél,
hogy a munkaviszony bevaltja-e az ahhoz fiz6tt elvarasaikat. (Hajdu—Kun 2014, 129)

A prébaidé lehetéséget ad arra, hogy a felek megismerjék egymas elvarasait, képes-
ségeit, ezért lényege a rovid idétartam és az indokolas nélkilli, azonnali hatalyi megszin-
tetés. (Gyulavari 2012, 147) A prébaidds foglalkoztatas soran megvaldsitandé kiprébalast
meg kell kildnbéztetnlnk a bizonyos munkakdrokben alkalmazas elétt lehetséges és szo-
kasos egyszeri kiprobalastél, amelynek eredményeként kertil csak sor egyaltalan a munka-
szerz8dés megkdtésére. (Roman 1996, 119-120) A gyakorlatban elterjedt, hogy a munka-
viszony létesitését megel6zben un. kiprébalas céljabdl ténylegesen munkavégzést varnak
el a munkavallal6tél. A munkaigyi birésagok gyakorlata értelmében az ilyen ,,prébamunka”
keretében torténd foglalkoztatas munkaviszonynak minésul. (EBH 2001. 2.)

A prébaidé bontofeltétel jellegével van 6sszhangban az, hogy a préba sikertelensége
esetén azonnali hatalyu megszintetés csak egy egyszerl deklarativ nyilatkozat, barmelyik
fél részérdl tehetd, indoklast nem igényld puszta hivatkozasnak mindsul arra nézve, hogy
a bonto feltétel beallt s ezért a munkaszerz6dés hatalya megsziintnek tekintendd. (Roman
1996, 120)

A probaid6 kikotésével mind a munkaltato, mind a munkavallalo lehet6séget nyer arra,
hogy meggy6z6djon a szerz6désben vallalt kotelezettségek teljesitéseérdl, elvarasoknak
valé kolcsdnos megfelelésrél. Nagy jelentdsége a prébaidd jogintézményének kildndsen a
munkaltatéi rendes felmondas szabalyainak tikrében van, a munkaltatéi rendes felmondas
korlataihoz képest jelent nagyfoku szabadsagot a prébaidé tartama. (Bank6—Berke—Kiss
2017, 211)
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A prébaidd kikétésére munkaszerzédésben a munkaviszony kezdetétdl szamitott id6-
tartamra van lehet6ség. A megfogalmazas igyekszik a korabbi jogszabalyban rogzitett fo-
galomhasznalati bizonytalansagot kikliszobdlni. A rendelkezés két kdvetelményt tamaszt a
prébaidd kikotésével kapcsolatosan: egyrészrél, amennyiben a felek prébaidét kivannak
kikotni, akkor azt irasban kell megtennitk és a munkaszerz6désbe kell foglalniuk; masrész-
rél erre a kikdtésre csak a munkajogviszony létesitésekor van lehetdség, késébbi idépont-
ban erre mar nem kertlhet sor. A jogalkotdé munkaviszony kezdetétdl kifejezéssel jeldli ki a
prébaidd kikdtésének lehetséges idépontjat. Amennyiben a felek a munkajogviszony kezdé
idépontjat a munkaszerz6dés megkotésehez képest egy késdbbi idépontra teszik, akkor a
kikotott probaidé a jogviszony kezdé napjaval indul el. Elképzelheté annak a probaidd kiko-
tésnek az érvényessége is, amennyiben a késébbi idépontban kezd6dé munkajogviszonyt
keletkezteté munkaszerz6désben nem szerepel a probaidé, de a felek a munkajogviszony
kezdete el6tt megallapitjak (mddositjak a munkaszerzédést), a prébaiddé a munkaviszony
kezdetétél jogszerilien elindulhat. Azonban a jogviszony keletkezését kdvetden (,munkaba
lépést” kdvetden) kikotott probaiddre iranyadoak lehetnek a korabbi biréi gyakorlat alapjan
is felallitott elvek: a probaidé kikétését a munkaba lépést kdvetben akar néhany napos ké-
sedelemmel sem lehet joghatalyosan poétolni. (BH2005. 441.; (Bank6—Berke—Kiss 2017,
211) A prébaidd idétartamaban a felek allapodnak meg. Munkavallalékat védd garancialis
jelentésége van annak, hogy a jogalkoté milyen maximalis idétartamot enged probaidéként
kikotni. Kollektiv szerzédés felhatalmazo rendelkezése alapjan hat hénap hosszusagu pro-
baid6 is kikothetdé munkaszerzédésben. (Derndczi—Ferencz-Gondor—Trenyisan 2018, 45)
A kollektiv szerz6dés csupan felhatalmazast ad a munkaltatébnak és a munkavallalonak
arra, hogy a munkaszerzédésben legfeljebb hat hénap tartamu prébaidében allapodjanak
meg, a kollektiv szerz6déses megallapodas nem poétolja az egyedi munkaszerzédés tartal-
mat. (Bank6—Berke—Kiss 2017, 212) Abban az esetben, ha a felek objektiv okok miatt nem
voltak képesek egymast megismerni, vagy a megallapitott id6tartam valdjaban nem bizo-
nyult elégségesnek, korlatozott mértékben lehetéségik van a feleknek a probaidé meg-
hosszabbitasara. Amennyiben a felek harom hénapnal rovidebb prébaidét kétnek ki, ugy
legfeljebb egy alkalommal a prébaidét meghosszabbithatjak. [Mt. 45. § (5) bek.] Lényeges
azonban, hogy a probaid6 tartama, ebben az esetben sem haladhatja meg a harom hona-
pot. A felek kollektiv szerz8dés felhatalmazasa alapjan megallapodhatnak hat hénapnyi
probaidében is, azonban a probaidé meghosszabbitdsara csak az Mt. 45. § (5) bekezdé-

sében foglalt szabaly alkalmazandé. (Banko—Berke—Kiss 2017, 212)
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A MEGNOVEKEDETT MUNKAELETTARTAM KIHiVASAI®

A fejlett tarsadalmak egyik jelent6s kihivasa a szliletéskor varhaté élettartam néveke-

dése és az atlagéletkor emelkedése.

Medidn életkor (év)
50
45

40

35

30 '
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Qs Magyarorszag

Magyarorszag sem kivétel ez aldl, mig a szazadfordulén a varhat6 élettartam 36-38 év
volt, addig ez mara megduplazédott. A férfiak esetében 72 év, mig a néknél 79 év a varhaté
élettartam. Ugyanakkor 1981 6ta a lakossag természetes fogyasa megallithatatlan (1993
ota ez mindig meghaladta a 30.000 f6t).

Az id6skor meghatarozasa tekintetében a kiulonb6z6 nemzetkdzi szervezetek eltérd
korhatarokat definialnak, témank szempontjabdl azonban leginkabb az OECD altal hasz-
naltat célszer( alkalmazni. Eszerint a munkavallalé akkor szamit id6snek, ha mar belépett
munkaban toltétt éveinek masodik felébe, de még nem érte el a nyugdijkorhatart. Praktiku-
san ez azt jelenti, hogy az 50 év felett, még aktivan dolgozé korosztalyt tekintik olyan mun-
kavallaléi csoportnak, ahol az életkorhoz kététt foglalkoztatas indokoltsaga felmertilhet. Et-
tél eltér a sérilékeny csoport meghatarozas, mely alatt ,az egyénre irdnyadé nyugdijkorha-
tart betoltott” foglalkoztatott személyeket kell érteni.

A demogréfiai valtozasok a 2020-as években okozhatjak a legjelentésebb negativ
munkaerd-piaci impulzust, ekkor ugyanis 11 szazalékkal eshet vissza a munkaképes ko-
riak allomanya a megel6z8 évtizedek atlagahoz képest. Ebben szerepet jatszhatnak a
munka-képes koruak korébe belépd uj korcsoportoknal Iényegesen nagyobb Iétszamu ko-

rabbi generaciok (,Ratkd korszak”) is, akik a 2017-2020-as években érik el a 65 éves kort.

15 Béres (2018) nyoman.
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. A népesség nem és korcsoport szerint

1990. januar 1. 2017. januar 1.*

3 N3 Férfi eves N3
90- 90-

85-89 85-89

80-84 Nétobblet 80-84 Nétabblet
75-79 75-79

70-74 Eerftibbl 70-74

65-69 65-69

60-64 6064

55-59 55-59

50-54 50-54

45-49 45-49

40-44 40-44

35-39 35-39

30-34 30-34

25-29 25-29

20-24 20-24

15-19 15-19

10-14 10-14

5-9 5-9

0- 4 0- 4

500 400 300 200 100 O 0 100 200 300 400 500 500 400 300 200 100 O 0 100 200 300 400 500
ezer fo ezer fo ezer fo ezer fo

* ElGzetes, részben becsiilt adatok.

Az is jol lathatd, hogy — a korabban inkabb piramis alaku — korfa egyre inkabb urna
alakuva valik, azaz a fogy6 népesség mellett a kedvezétlen kordsszetétel valtozas is sujtja

a magyar tarsadalmat és nem utolsésorban a munkaerépiacot.

Magyarorszag korfajanak és az atlagéletkornak az alakulasa

Ll
B Az atlagéletkor
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Forras: KSH, Demografiai tukor, 2013.

A lakossag korosodasa egydutt jar a munkaer6 idésddésével. Kevesebb fiatal [ép be a
munkaerdpiacra, mig az idésebbek aranya (55-64 éves korosztaly) né a munkavallalok ko-

zOtt.
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A diagramok forrasa: KSH, eguides.osha.europa.eu
»ldésligyi stratégiak”

Magyarorszagon az id6s6dé nemzedékek foglalkoztatasi aranya eurdpai 6sszehason-
litasban kilondsen alacsony, ezért kilondsen indokolt egy hatékony idéslgyi stratégia ki-
alakitasa. Az ,Eurdpai Unié munkahelyi biztonsaggal és egészségvedelemmel kapcsolatos,
2014—-2020-as stratégiajanak” idésutgyi kozéppontjaban egy Eurdpat atfogé kampany fogal-
mazddik meg. Az Eurépai Munkavédelmi Ugyndkség 2016-17-re kétéves kampanyt inditott
.Egészséges munkahelyet minden életkorban” cimmel. A kampany célja, hogy egész Eu-
répaban elterjessze az id6s6dé munkavallalokkal kapcsolatos informaciokat és a tagalla-
mokban elérhet6 példak tanulsagait. Osztdndzze a munkaval toltott élet fenntarthatosagat
és az egészséges idésodeést, valamint hangsulyozza a munkahelyi megel&zés fontossagat.

Az id6skorban torténé foglalkoztatassal kapcsolatban, hazankban kiiléndsen erések a
negativ sztereotipiak. A munkaltaték (de még inkabb a HR stratégak) — kiléndsen az at-
meneti id6szakokban — attél tartanak, hogy az idésebb munkavallalok nem képesek meg-
felelni az 0j kihivasoknak. A hazai viszonyok mellett egészségi allapotuk — kuldndsen a
kozlekedésben és a nehéz fizikai munkat igényld terileteken — nem felel meg a munkakor
betbltéséhez szikséges kdvetelményeknek.

A hazai tendenciakat az elmult idészakban a munkaerdpiacrol térténd korai kivonulas
kulturaja jellemezte, mely részben dsszefliggott az idésebb munkaeré kevésbé piacképes
tudasaval és rossz egészségi allapotaval, és nem utolsdsorban a munkaltaték negativ atti-
tadjével. Az eImult években azonban mintha némi szemléletvaltozasnak is tanui lehetnénk.
Egyre tobb munkaltato ismeri fel az 6regedés pozitiv hatésait, mindenekel6tt a lojalitast.
(Masként fogalmazva egyre inkabb szembestilnek az X, Z és Y generaciok nagyfoku mobi-
litasaval.)

A szemléletvaltozas, de mindenekelétt a munkaeré-piaci fordulat eredményeként az
elmult két évben 15%-kal bévuilt az id6s6d6é munkavallalok foglalkoztatasa. A KSH adatai

szerint az 55-64 éves korosztaly tagjainak 49,8%-a, vagyis mintegy 672.000 nyugdijazas
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el6tt allé ember dolgozik, amivel megkdzelitjuk az unié tagorszagainak 55,3%-os atlagat.
Az idésebbek munkaban tartdsa a gazdasag alapvetd érdeke, ugyanakkor az életkorral
egyutt n6 a munkavédelmi kockazat is, ezért az 55 év felettiek foglalkoztatasa jobb munka-

koralmeényeket és fokozott biztonsagot tesz szilkségessé.

A kormenedzsment (age management)

Megjelent tehat (még ha egyelére csak nyomokban is) a kormenedzsment mint HR
stratégia. Ennek lényege, hogy a korhoz két6dé tényezdket a mindennapi iranyitas soran
figyelembe kell venni, ideértve kulondsen a munkabeosztas és az egyéni munkafeladatok
és/vagy munkakordk meghatarozasat.

A munkaéletkor meghosszabbitasanak ugyanakkor alapvetd feltétele az egészség
megovasa, és altala a munkaképesség megbérzese. Erre tekintettel 6nmagaban a varhaté
élettartam megndévekedése még nem jelent kell6 alapot a munkaéletkor meghosszabbita-
sahoz, ugyanis legalabb ilyen fontos feltétel az egészségben megélhetd varhaté élettartam
meghosszabbitasa.

A kormenedzsment szemlélet elterjesztése mellett, olyan komplex rendszerre van
szlkség, amelyben a kilonb6zé szolgaltatasok (foglalkoztatasi és munkaeré-piaci, egész-
ségugyi, szocialis, oktatasi, kulturalis) 6sszehangolasa az id6s6ddk és idések szukséglete-
inek és érdekeinek figyelembevételével torténik. Nem véletlen az sem, hogy a legtébb he-
lyen a kérdést az esélyegyenldség keretén belll kezelték, igy az idésebb korosztaly kiemel-
ten hatranyos helyzetének javitasara fogalmazodtak meg az elmult évtizedben a korme-
nedzsment lehetséges vallalati gyakorlatai.

Vdllalati szinten példakat, ,jo gyakorlatokat”, leginkabb a skandinav orszagokban talal-
hatunk (a hazankban m(ik6dé multinacionalis vallalatoknal, kiilénésen a z6ldmezds beru-
hazasok esetében az id6s6dd munkavallalok aranya kifejezetten alacsony). Miel6tt azon-
ban a konkrét példat bemutatnank, ennek hatterét is érdemes szemugyre venni, hiszen sok
a hasonldsag a hazai helyzettel.

Finnorszagban a 90-es évek elején a gazdasagot egy igen erés recesszié jellemezte,
melynek eredményeképpen a foglalkoztataspolitika figyelme a fiatalok elhelyezkedési ne-
hézségeire koncentralt. E probléma megoldasanak eszkdzét az idésebb generaciok tome-
ges nyugdijazasaban latta. A valsag lecsengését kdvetben azonban nyilvanvaléva valt,
hogy a palyakezddk elhelyezkedési nehézségeit ilyen eszkdzokkel nem lehet hatékonyan
orvosolni. Finnorszagban igy mas megoldast kerestek és a hangsuly a munkavallalék minél
hosszabb ideig valé munkaerépiacon tartasara helyez6détt. igy keriiltek az idés6dé mun-

kavallalok a figyelem kézéppontjaba, és kerllt kidolgozasra egy nemzeti program.
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Nézzlnk ezek utan egy konkrét megoldast. Egy finn vallalatnal (Saarioinen) egyre gya-
koribba valt a vaz- és izomrendszeri megbetegedésekre visszavezethetd hosszan tarté be-
tegszabadsag és a munkahelyrdl valé korai kilépés. 2003-ban a vallalat kormenedzsment
programot vezetett be a problémaval kapcsolatos koltségek csokkentése céljabdl. A prog-
ramot az 50 év feletti munkavallaléknak szol6 karriertervezés egésziti ki, amit 2010-t6l kol-
lektiv szerz6dés ir el az élelmiszeripar szamara. Minden 55 évnél idésebb, legalabb 6t éve
alkalmazasban allo fizikai dolgozo ,szenior” statuszért folyamodhat, ezt kbvetéen egyéni
terv készitésére kertl sor, amely magaban foglalja a munkaval valé dsszhang kialakitasat,
az atképzést és a karriertervezést. A tovabbi elényodk kozé tartozik a bérszint garantalasa,
a valtott mliszak/a munkahelyi rotacié mérséklése, az idésebbeknek jaré szabadsag/atme-
neti szabadsag és az orvosi koltségek részleges megtéritése. A visszajelzések azt mutat-
jak, hogy javult a munkavallalék egészseége és harom évvel kitolédott a nyugdijkorhatar. A
sikerhez hozzajarult a hatteret biztosité nemzeti jogszabaly és az 6sszes érdekelt fél bevo-
nasa, ugyanakkor kihivast jelent az idésebb dolgozdok szamara torténd karriertervezes.

Az Eurdpai Munkavédelmi Ugynékség (EU-OSHA) vizsgélatai szerint az eurdpai, kdz-
tik a magyar munkaltaték még nem elég felkésziiltek arra, hogy az idésebbeknek megfelel
munkakdrilményeket biztositsanak. Az tgynodkség 2013. évi, mintegy 16.000 munkavallalo
megkérdezésével készitett paneurdpai felmérése ravilagitott arra, hogy Eurépa-szerte ala-
csony aranyban segitik szabalyozottan az id6s6dé munkavallalok foglalkoztatasat. A kuta-
tasban megkérdezett magyar munkavallalék minddssze 9%-a szerint vannak a munkahe-
lyén kifejezetten az 55 év felettiek egészségmegdbrzését célzé intézkedések, de az uniéd

egészét tekintve is csak a valaszadok 12%-a tud ilyen rendelkezésekrol.

A nyugdijkorhatar alakulasa

Magyarorszagon a nyugdijrendszer az elmult évtizedben egy kényszer( alkalmazko-
dason ment at. A legutdbbi drasztikus beavatkozasok (mindenekel6tt a nyugdijkorhatar
emelése, majd a korhatar el6tti ellatasok kivezetése) egyelére még 10 évig biztositjak a
fenntarthatésagot. A kedvezétlen demografiai helyzet azonban a 2020-as évek masodik
felétdl kezd6déen egyre sulyosabb terhet r6 a nyugdijrendszerre, amelyet Snmagaban sem
egy jelentds realbér-emelkedés, sem pedig a foglalkoztatottsag feltételezett javulasa nem
képes ellensulyozni.

Magyarorszagon a tényleges nyugdijba vonulas mindig is negativ eltérést mutatott a
torvényes korhatarhoz képest, korabban ugyanis szamos korkedvezményre jogosito feltétel
allt rendelkezésre. A 2014. december 31-ig felhalmozott kedvezmények tovabbra is bevalt-
haték, azonban 2015-t6l a korabban kedvezményre jogosito feltételek nem irhatdk jova.

Mint ismeretes, csupan a hdlgyeknek lenne lehetéségik 40 év szolgalati idével korabban
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nyugdijba vonulni. Ennél fogva tehat 2020-ra drasztikusan lecsékkenhet hazankban a tény-
leges és a torvényes nyugdijkorhatar kdzotti kildnbség.

A tényleges* és a torvényes* nyugdijba vonulasi kor

an

[SaRu g Ry )
[F I N B N R ']

1992 1995 1998 2001 2004 2007 2010 2013 2016 2019 2022
férfiak tényleges nok tényleges férfiak hivatalos nok hivatalos
Forras: E. Jarocinksa et al.: The impact of living

and working longer on pension income, Portfolio-szamitas

* A munkaerdpiacrdl valé tényleges kilépés atlagos ideje (életkor)
= A nyugdijszabalyokbol kivetkezo altalanos nyugdijkorhatar

A kozlekedési vallalatok korfaja

A kozosségi kdzlekedésben a demografiai folyamatok erételjesen jelentkeztek. A ko-
rabbi kdzuti kozlekedési kdzpontok [a kék szin a Nyugat-dunantuli régio, a piros szin az
Eszak-magyarorszagi régioban miikédé egység fizikai munkavallaléinak adatait tartal-

mazza] esetében kifejezetten kedvezdtlen korstrukturardl beszélhetlnk.

60 év felett
56-60 év kozott
51-55 év kozott
46-50 év kozott
41-45 év kozott
36-40 év kozott
31-35 év kozott
26-30 év kozott
21-25 év kozott

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Ugyanez a vasutvallalatok esetében némileg arnyaltabb, de a mozdonyvezetdk tekin-

tetében hasonlé a tendencia.
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60 év felett

56-60 év
kozott
51-55 év
kozott
46-50 év
kozott
41-45 év
kozott
36-40 év
kozott
31-35 év
kozott
26-30 év
kozott
21-25 év
kozott

3,4%

25,7%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

jegyvizsgaldk B mozdonyvezet&k o forgalom

A szamos ok mellett, ez jelentés mértékben visszavezetheté a MAV képzési politika-

jara, melynek alakitasaban az érintett szakszervezet szerepe sem elhanyagolhato.

A munkavallal6i aktiv életkor meghosszabbitasanak — tipikus és atipikus — le-

hetéségei

A munkavégzési képesség kétségtelentl az id6 elérehaladtaval egyértelmiien és meg-
allithatatlanul romlik. A kérdés egyrészt az, hogy a munkavallaléi Iétszakasz téréspontjai
hol huzédnak és ennek milyen kévetkezményei vannak a foglalkoztatasra.

Az elsé téréspont a korcsoportos foglalkoztatasi rata adatai szerint 50 éves korban
van, és elsésorban a nék munkaerd-piaci aktiv részvételének nagymértéki csdkkenéseben
mutatkozik meg, azonban 55 éves kortdl mar a férfiak foglalkoztatasi rataja is dramaian
visszaesik.

Az altalunk végzett kérddives felmérésben megkérdezett 50 év feletti férfi munkavalla-
I6k 43%-a nyilatkozott ugy, hogy az elmult évben nem volt keres6képtelen (ez az arany
meglepé modon a fiatalabbak kdrében is jelentés 50%, az 50 év feletti n6knél viszont
100%), mig 39%-uk hat napot meghaladdan volt betegallomanyban (14% azon megkérde-
zettek aranya, akiknél ez a 15 napot is meghaladta). Jellemz6 még, hogy 52%-uk magas
vérnyomassal kiizd. iziileti / mozgasszervi problémakrél 90% szamolt be tébb, mint 60%-
uknal ugyanakkor ez mar viszonylag gyakori tunetekkel is jar.

A masik téréspont korabban nyilvan a nyugdijba vonulas volt, melynek jelentds része

a korai (korhatar el6tti) kivonulas a szervezett munka vilagabdl. Az elmult évtizedekben a
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nyugdijban részesulék donté tdbbsége, (mintegy kétharmada) 6nként valasztotta a nyug-
dijba vonulas lehet6ségét, és ezek jelentds része a rossz egészséqi, fizikai allapotara hi-
vatkozassal alapozza meg dontését. Nyilvanvaldan szerepet jatszik ebben az a kérilmény
is, hogy a képzettséget nem, vagy csak kismértékben igényl6 munkakorok ellatasa tobb-
nyire komoly fizikai igénybevételt jelent, és ez a korilmény a szervezet korai elhasznaléda-
sahoz vezet. Egyharmada a nyugdijas populacionak azonban kifejezetten a nyugdij melletti
munkavégzéssel elérhetd keresetndvekedés lehetéségét kivanta kihasznaini.

Mara ez annyiban valtozott, hogy a korhatar elétti ellatas valasztasara nincs lehetéség
(egyébkeént a projektben megkérdezett munkavallalék mindegyike preferalna a korai nyug-
dijazast, kozel egynegyedik akar csokkentett 6sszegl ellatas mellett is). A munkakorik
betoltésére egészségi okbdl alkalmatlanna valt munkavallalok igy gyakran az ellatas nélkuli
kivonulasra (esetleg rokkantsagi ellatasban részesilnek) kényszerilnek, miutan a kozleke-
dési szektorban a (korabbi) munkahelyikon alternativ foglalkoztatasi lehetéségek csak na-
gyon szlk korben vannak.

Jelenleg — a korhatar el6tti munkaerd-piaci kivonulas lehetéségének intézményes be-
szlkulése miatt — kuldnosen a férfi munkavallalok vannak nehéz helyzetben, miutan az
Oregseégi nyugdijkorhatar és a lakossag egészségi allapota kdzel sincs szinkronban. A fel-
mérésbe bevont munkavallalék mindéssze 16%-a gondolja ugy, hogy képes lesz-e a nyug-
dijkorhatar betdltéséig dolgozni. Tovabbi 57%-uk szerint ennek valdszinlisége kétséges,
mig kézel 10% gondolja ugy, hogy ez kizart.

A korabbi lehetéségek (mindenekelbtt a korkedvezmény hianya) miatt ezért ériasi nyo-
mas helyezddik a munkaltatokra, amihez kezelésére elengedhetetlen a kiterjedt allami sze-
repvallalas.

A MAV csoport esetében, ugyan sziik kérben, de tovabbra is |étezik egy intézményes
(és rendkiviil humanus) kivezetési gyakorlat (MAV EVEK), de a szektor tdbbi szerepléje
esetében erre sincs lehetbség.

Vallalati szinten ezért — kuloéndsen a jelenlegi kiélezett foglalkoztatéasi helyzetben —
komplex id6sugyi programokra lenne szukség. Mind az érintettek, mind a munkaltatok ér-
dekei ezt kivannak.

A — fentiek miatt is — prioritdst mindenekel6tt a munkavallalék egészségfejlesztése je-
lentené (lasd a korabbiakat), ugyanakkor legalabb ekkora jelentésége lenne a munkakaorul-
mények jelentds javitasanak, illetve a munkahelyek modernizalasanak és humanizalasa-
nak.

E korbe tartozik a munkaid6-beosztas kérdése is, a tdbbmiszakos munkavégzés
ugyanis a szervezet fokozott megterhelésével jar, és kildndsen a hajnali idészakban rejt

magasabb foku veszélyeket, ekkor ugyanis a reakcio id6é a leghosszabb, és ez altal a bal-
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esetek kialakulasanak is ebben az idészakban a legnagyobb az esélye. Az id6sddés on-
magaban is lassitja a reakcioidét, igy az ezen id6szakban torténé munkavégzés fokozott
kockazatot jelent.

Szintén bizonyitott tény, hogy a rendszeresen végzett éjszakai munka sok embernél
egészségugyi karosodasokhoz, idegrendszeri zavarokhoz vezethet. Megel6zésként eszko-
zul szolgalhat a fokozott orvosi felligyelet - alkalmassagi vizsgalatok beiktatasa, tovabba a
miszakvaltasok kozti idétartam ,megnyujtasa’. Az allandé idében valé miiszakkezdés szin-
tén alkalmas megoldas lehet (pontosan ennek ellenkezéjét mutattuk be a korabbi infografi-
kan, tehat ezen a terlileten lenne mit tenni).

A két munkanap kozotti pihenéidé (napi pihenéidd) és a heti pihendidé mértéke (és
feltétlen kiadasa) hivatott biztositani, hogy a munkavallalo feltoltédjon, és regeneralddjon.
Az életkor elérehaladtaval a pihenés jelentésége folyamatosan né, ezért ennek szabalyo-
zasa meghatarozo jelentéséggel bir.

Ezért lenne fontos, hogy a munkaltaté minden kérilmények kozott biztositsa a torvé-
nyes pihendid6 kiadasat, kilondsen az id6s6dé munkavallalok részére (ez sajnos tobb
esetben az elmult idészakban egyes helyeken nem volt igy, mint azt a Szekszardi Torvény-
szék jogerds itélete a kbzelmultban megallapitotta). A megkérdezett id6s6ddé munkavallalok
— arra a kérdésre, hogy mi az, ami leginkabb segitené abban, hogy megfeleljen a munka-
kéréhez el6irt (orvosi) alkalmassagi feltételeknek — a tdbb szabadidd / szabadsag lehetd-
ségét / szlkségességét jelolték meg (csak masodik helyen szerepel a rendszeres szilré-
vizsgalat, a megel6zés). Ezzel dsszefliggésben azt gondoljuk, hogy az age menedzsment
kulcskérdése a munkaid6é mértéke és beosztasa.

Kdztudott, hogy Magyarorszagon a rugalmas, atipikus munkaformak elterjedtsége eu-
répai viszonylatban is alacsony, és ez a tendencia tartésnak tiinik. Kilénésen fontos ebbdl
a szempontbdl a részmunkaid8, mert annak mértéke erés korrelaciot mutat a foglalkozta-
tatasi rata szintjével. A részmunkaidében foglalkoztattak aranya 2015-ben Magyarorszagon
5,7%, mig az Eurdpai Unidban atlagosan 19,6% volt (Eurostat 2016). Mig a részmunkaidé
az Eurdpai Unio6 atlagat tekintve kifejezetten a 25 év alattiak foglalkoztatasi formaja (32,2%),
addig Magyarorszagon a fiatalok kdrében sem magasabb szignifikansan a részmunkaidé-
sOk aranya (6,9%). Magyarorszagon ugyan abszolut értékben az 55-64 évesek kdrében az
europai atlaghoz képest csupan fele a részmunkaidében foglalkoztatottak aranya, de meg-
lep6 moédon meghaladja a teljes foglalkoztatottak hasonlé aranyait.

A tudasalapu tarsadalom kényszere mindazonaltal a jelenleginél sokkal nagyobb ara-
nyu képzési részvételt feltételezne, ami részben az id6sddé tarsadalom (és munkavallalas)
kihivasait is kezelni tudna. Ez elsésorban az iskolarendszeren kiviili képzések illetve a mun-

kahelyi képzések, valamint a non-formalis tanulasi médok térnyerésével valdsithaté meg.
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A PALYAZATBA BEVONT SZERVEZETEK BEMUTATASA

GYSEV - Gyoér-Sopron—Ebenfurti Vasut Zrt.

Szervezet létrejottének, torténetének rovid attekintése

A GYSEV ZRT. térténete a 19. szazadban, a vasutépités fénykoraban kezdédott. A
Sopron és Gy6r kozti terliletre pénzigyi befektetésként Viktor Erlanger baré bankar kérel-
mezte a vasutépitést 1872-ben. Az els6, Gybr és Sopron kozotti 84,5 kilométeres szakaszt
1876. januar 2-an nyitottak meg. A Sopron—Ebenfurt vonalon 1879. oktdber 28-an indult
meg a vasuti kdzlekedés, amely elsédlegesen a Kisalféld gabonajanak az ebenfurt-i ma-
lomba szallitasat vegezte.

A GYSEYV forgalma gyorsan nétt. Az elsé vilaghaborut kovet békeszerz6dések, a vas-
utvonal allamhatarral torténé kettévagasa, azonban alapjaiban raztak meg a vasuttarsasa-
got. A tulajdonos gazdasagi érdekeit védve elérte, hogy a békeszerzé6dés garantalja az
egységes Uzemeltetést és igy a tarsasag jov6éje nem pecsétel6dott meg ugy, mint a tébbi
hasonlé sorsu magan vasuttarsasagé Magyarorszagon. A miikddés fenntartasa érdekében
az Osztrak Allam 1923-ban belépett a tulajdonosok kdzé és a tarsasag azéta két allam
tertletén tzemel.

Jelenleg a Magyar Allam (66%) tulajdoni hanyada mellett, az Osztrak Allam (28%) és
a Strabag SE (6%) tulajdoni résszel bir a vasuttarsasagban.

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium 2010 végén jévahagyta a GYSEV Zrt. fejlesztési
stratégigjat, amelynek kézponti eleme 6t nyugat-dunantuli vasuti vonalszakasz vagyonke-
zelésbe vétele volt. A dontéssel a GYSEV Zrt. a meglévé vasutvonalahoz 214 kilométernyi
palyaszakaszt vett at a mikdodtetéséhez sziikséges infrastrukturaval egyitt 2011 végéig. A
GYSEV az uj elemekkel bévild haldézatan versenyképes észak-déli alternativ vasuti tran-
zitfolyosot épit ki.

A vonalatvételekkel parhuzamosan kialakitottak, az Utemes és j6 szinvonalu elévarosi
szemeélyszallitasi szolgaltatashoz szikséges eszkozrendszert, korszerl személyszallitd vo-
natok Uzembe helyezésével. A vasut, egyuttmikodve a helyi Volan tarsasaggal versenyké-
pes alternativat kivan nyujtani az egyéni kozlekedés mellett, ezért kozos vasuti és autobusz
allomasokat hoztak létre. Megujitottak az utas kiszolgalo és utas tajékoztato Iétesitmeénye-
ket, felmérték az utas aramlatokat, 6sszehangoltak a térségi kdzlekedésfejlesztési elkép-
zeléseket.

Mindez orszagosan is mintaként szolgalhat egy hatékony, minden résztvevd szamara

elényds, innovativ kdzlekedési rendszer kialakitasahoz.
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A GYSEV Zrt. szervezeti felépitése 2018. szeptembere Ota: A tarsasag €lén a vezér-
igazgato all. A tarsasag Uzletagakra, Uzletagi szintl szervezetekre tagolodik, melyek integ-
raltan mikodnek: Stratégiai Mlszaki Fejlesztés, Human Er&forras, Palyavasuti Uzletag,
Személyszallitasi Uzletag, Gépészeti Uzletag, Szolgaltatdas Menedzsment Uzletag, Tarsa-
sagi Pénzugyek. A vasuti kozlekedés biztonsagaval kdzvetlenul 6sszefuggd munkakoroket
betolté munkavallalok a Palyavasuti, a Személyszallitasi és a Gépészeti Uzletaghoz tartoz-
nak. A tobbi szervezet hattérszervezet, e harom, el6bb emlitett szervezet tamogatasat, ki-
szolgalasat végzik. Mig a Palyavasuthoz tartozé6 munkavallaldk a vasuti palyahalézat kar-
bantartasaért és az azon valo kozlekedés biztositasaért, biztonsagaért felelések, addig a
Személyszallitasi Gzletag adja az allomasok személypénztarosait, a vonatkiséré személy-
zetet és gondoskodik a vasuti személyszallitd kocsik tisztasagarol. A Gépészeti lizletag
biztositja a vasuti szerelvények megfelelé miiszaki allapotat és végzi a szerelvények tovab-
bitasat.

Kiildetéslik: A GYSEV Zrt. dinamikusan fejl6dd, korszer( vasutvallalatként magas
szinvonalon biztosit komplex k6zosségi kozlekedési szolgaltatast a mikodési terlletén, a
Nyugat-Dunantuli és a Kelet-Ausztriai régidoban. Palyavasuti és gépészeti szolgaltatoként,
a meglévé know-how-t felhasznalva és fejlesztve jelenik meg a vasutszakmai és a jarmu-
karbantartasi piacon.

A GYSEV CARGO Zrt. és a RAABERBAHN CARGO GmbH az észak-déli és a kelet-
nyugati arufuvarozasi korridor Uzemeltetdjeként kinal korszer( és versenyképes arufuvaro-

zasi és logisztikai szolgaltatasokat.

A szervezet gazdasagi helyzetének bemutatasa

A GYSEV Zrt. 2 orszag teruletén mikodd, integralt vasuti tarsasag. Magyarorszagon
és Ausztriaban kdzszolgaltatoi feladatokat lat el palyavasut, illetve vasuti személyszallitas
terlletén, emellett gépészeti tevékenység, a hattérszolgaltatasok és a kdzponti iranyitas is
a cégen bellli tevékenység kdzt szerepelnek.

A tarsasag magyar lizeme kdzszolgaltatasi feladatokat a Magyar Allammal — illetve az
azt képvisel6 Minisztériumokkal — kotott kozszolgaltatasi szerz6dések alapjan végzi.

Az érvényes kdzszolgaltatasi szerz6dések értelmében az allam megtériti a kdzszolgal-
tatoi feladatok ellatédsa esetén a bevételekkel nem fedezett koltségeket, igy ezek a teveé-
kenységek nem jelenthetnek veszteséget a cég szamara. Emellett bizonyos feltételek tel-
jesulése esetén megengedett, illetve észszerii nyereségekre is jogosult a kdzszolgaltatasi
feladatokat ellaté Gzletag. Ez, illetve az egyéb terlletek hatékony gazdalkodasa teszi lehe-

tévé évek 6ta eredmeényes mikodest.
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A koltségtéritések folyositasa az év folyaman egyenletes, és év elején sem csuszik
marciusnal késdbbre, igy évek 6ta nem volt szukség a rendelkezésre allo folydszamla-hitel
felvételére, likviditasi helyzetuk stabil.

A két hosszu lejaratu, beruhazasi hitel kdézll az egyik a 2017. évben felvett, 9 db
Vectron mozdony beszerzéséhez felvett 34 millio euro, 25 év futamidejd EIB hitel, melynek
torlesztesét 2019. Ill. negyedévben kezdték meg. Emellett 2016. évben 6sszesen 3,1 milli-
ard forint értékben vettlink fel hitel hasznalt IC kocsik beszerzéséhez és felljitasahoz. A
hitel futamideje 8 év, a negyedévente esedékes kamatfizetéseket és torlesztéseket hatar-
idére teljesitik.

Az el6z6 években a megengedett és észszerli nyereségek a lezart évet kovetd 3. év-
ben kerlltek pénzugyi rendezésre, igy akkor kerultek az eredménybe. 2020. évben viszont
az 0sszes, eddig le nem zart év nyeresége zaradékba és kifizetésre kerll, igy az eredmény
varhatéan az eddigieknél magasabb lesz, és a folydsitasnak koszonhetéen a pandémia
ellenére stabil pénziugyi helyzetet teremt a 2021. évre.

Az el6zb évek eredményei, mérlegfédsszege és létszama igy alakultak:

GYSEV Zrt. Magyar iizem 2018.12.31 2019.12.31 2020.12.31 (varhato)
Uzemi eredmény (ezer Ft) 619 463 444 227 1523330
'e;?)ozas el6tti eredmény (ezer 615 648 351 624 1461 517
adozott eredmény (ezer Ft) 531434 269 050 1329980
mérlegfédsszeg (ezer Ft) 176 301 750 188 189 344 188 723 656
Iétszam (f5) 1878 1871 1907

A szervezet Uj munkavallaléira vonatkozo belépési iranyelvek (képzés, beillesz-

tés) altalanos ismertetése

A Human stratégia egyik legfontosabb célja a min6ségi munkaeré megszerzése. A r6-
vid tavu toborzas-kivalasztas mellett a hosszu tavud, palyaorientacios és komplex, dualis
tudast biztositd képzésekben vald aktiv részvétel. A kitlizétt célok elérésének kritikus té-
nyezbi:

Tanulok biztositasanak nehézsége: A demografiai tendenciak és a tanuldk el6z6 évek-
beli iskolavalasztasi gyakorlata alapjan megallapithatd, hogy a GYSEV szamara relevans
képzésekben egyre csdkken a tanuldi létszam. A kétkezi munkanak, szakmunkanak és ez-
zel egyutt a vasutas szakmaknak alacsony a presztizse, tarsadalmi megitélése.

Szakterlileti elkbtelezédés, egylittmiikédés: A megfeleld szamu és mindségl munka-
vallalo biztositasat a szakterlletek nagyon gyakran kizarélag human feladatnak tekintik.

Szakmai oktatok meglétének, elkdtelezettségének biztositasa: Egyre kevesebb a meg-

felel6 szakmai tudassal és oktatasi képességgel rendelkez6 szakmai oktato.
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Az uj, minéségi munkaeré megszerzése érdekében tett 6bb intézkedések, iranyelvek:
Uj karrierportal bevezetése. Az orientaciés nap bevezetése, amelynek célja, hogy Uj

kollégaink atfogd képet kapjanak rolunk mar a belépés napjan. A munkavallaloi ajaniasi
rendszerunkon keresztul tobb, mint 115 dolgozoi ajanlas érkezett, kdzuluk 45 uj kollégaval
béviilt vallalatunk Iétszama. Oszténdij rendszeriinknek kdszénhetéen 5 Uj kollégat kdszont-
hettlnk.

Januarban vezettlk be az Onboarding — vagyis az Uj belépbket integralé rendszeriin-
ket. Az Uj munkavallaléink a legnagyobb szamban prébaidé alatt és az elsé munkaéven
belll hagyjak el a szervezetlnket, valamint ez a szakasz alapozza meg a leenddé munka-
vallalo viszonyulasat a munkaltatéja felé, igy fontos, hogy a prébaidé érzékeny szakasza-
ban és a betanitas alatt minél hamarabb és minél mélyebben elkételezni vjfelvételes mun-
katarsainkat a GYSEV Csoport felé.

Ennek érdekében kerll bevezetésre egy egységes, vallalat szintl beillesztési rend-
szer, majd kézéptavon a szakmai terlletekkel egyuttmikodve terveznek kidolgozni, egy
ehhez szorosan kapcsolddd mentorrendszert és szakmai betanitasi programokat is.

A beillesztési rendszer kiépitésének célja:

1. Fluktuacié csokkentése: a munkavallalok minél hamarabb megtalaljak a helyu-

ket, annal biztosabb, hogy hosszu tavon a GYSEV csoport munkavallaléi marad-

nak!

— 2. Teljesitményndvelés: Minél elébb megértik a feladataikat, és megtudjak, hogyan
végezhetik, annal elébb képesek a hatékony munkavégzésre.

— 3. Elkételezettség erbsitése: Ha az érzékeny szakaszukban a cégtél segitséget és
tamogatast kapnak, erésebb lesz a GYSEV tudat kialakulasa.

— 4. Informaciogydijtés: A berdgzult, sztereotipiaktol mentes, kilsé szemektdl kapha-
tunk képet a mikodésrél, még az integracio elbtt.

Ahhoz, hogy a kitlizott célok teljesuljenek rovidtavon az egységes beillesztési rendszer

alabbi elemeit vezetik be:

1. Orientaciés nap 2020.01.13-tél

Az orientacids napon az Uj kollégakat egységes szerkezetl napon, a megfelelé médon
udvozoljuk és latjuk el a beilleszkedéshez szukséges informaciokal. Az ilyenkor szikséges
adminisztracio és tajékoztatas mellett a munkavallalékat megismertetjik a GYSEV Csoport
felépitésével, kulturajaval, értékeivel. Az uj dolgozé emellett kap egy tajékoztatdé csomagot
is, amely tartalmazza a szervezettel kapcsolatos informacidkat, juttatasokat, GYSEV-es
eseményeket. Ezen a napon a koételez6 oktatasok és a munkaruha felvétele utan a sajat

szakterllete fogadja a kollégat, a terlilettel egyeztetett szaktertileti képviselbvel.

82



2. Az adatbekéres, tajékoztatas, beléptetés és a munkavallalé fogadasanak ujragon-

dolasa

Megreformaltak és egységesitették a belépéshez szikséges adatbekérés és kommu-

nikacio rendjét, annak érdekében, hogy a munkavallalé bizonytalansagat csokkenték és
munkavallalé barat szolgaltatast nyujthassanak. Ez szamos hattérfolyamat egyszerisitése
és Ujragondolasa mellett az alabbi valtozasokkal jar:

— A leend6 munkavallalé megerdsité emailt kap a felajanlott munkakoérrél és annak
feltételeirdl.

— A szakterllet id6ben értesitést kap a belépérél, hiszen a human szakmai feladatok
mellett az 6 részvétellkre is szlkség van. Az Uj munkakornyezetben elengedhe-
tetlen segitség a beilleszkedéshez, igy biztositani kell az Uj kolléga szamara:

o akodzvetlen kollegak, vezeték bemutatasat
o a munkakornyezet és a munkavégzés megismerését
o tajékoztatast a szakteruletre jellemzd szokasokrol és szabalyokrél

o a megfelel6 munkaeszkdzoket és munkakorilményeket

3. Uj belépék intranetes rovatban:
,K0szontjiuk a GYSEV csoporthoz a héten csatlakozé Uj munkatarsainkat! Sok sikert
kivanunk munkajukhoz!” — az Intraneten, minden hétfén megismerhetjik a GYSEV Csoport

ujfelvételes kollégait.

4. Az 1. és 3. hénapos beszélgetések bevezetése 2020.02.24-t6l

A rendszeres prébaidds beszélgetések soran szamtalan hasznos és mérhetd informa-
cidhoz juthatunk a beilleszkedést segité és akadalyozé tényezdkrdl. A kapott adatokat
strukturaljuk és riportokat készitink bel6le, ezzel is informaciot szolgaltatva a szakteruletek
felé. igy lathatova valik, hogy mi az, ami j6I mikddik és mi az, amit fejleszteni szilkséges
az uj kolléga beillesztése soran.

Az 1. hénapos beszélgetés személyes interju a terulet Business Partnere és az uj be-
lép6 kdzott, melynek célja az informaciogyljtés a beilleszkedést seqgité és akadalyozé té-
nyezokroél, esetleges kilépési szandékrol. Lehetéséget ad, hogy a problémakat idében ke-
zeljik, a segitd mechanizmusokat pedig erdsitsuk.

A 3. hénapos, bevalasértékel6 beszélgetés mar a kdzvetlen szakmai vezetd részvéte-
lével torténik, a Business Partner itt mar moderald, facilitalé szerepet tolt be. A cél a kol-
csOnds meggy6z6dés a beillesztés sikerérdl, a bevalasrol, valamint jovébeni tervek, szak-

mai fejlédési irany és elvarasok tisztazasa.
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A szervezet humaneréforras gazdalkodasanak meghatarozo kihivasai

1) A 0-5 éves szolgalati idével rendelkezék fluktuacidja igen magas. A szamadatok
tukrében elmondhatjuk, hogy az utdbbi években a GYSEV Zrt.-ben a fluktuacié 8% kordl
mozgott, amely a magyarorszagi nagyvallalatok hasonlé adatainak tikrében atlagosnak
mondhaté. Ez azonban egyaltalan nem megnyugtaté hir, tekintve, hogy a cégtél tavozok
tébb, mint fele a 0-5 éves szolgalati idével rendelkezék koérébdl kerul ki. Azaz, mig az 5 év
folotti szolgalati idével rendelkez6 munkavallalok esetén a GYSEV tovabbra is alacsony
fluktuacioval rendelkezik, addig az 5 év alattiaknal a hazai atlagnal lényegesen magasab-
bal. Ennek jelent6ségét tovabb fokozza a GYSEV eloregedd munkavallaléi 6sszetétele,
amelyet kés6bb még részletesebben targyalunk. A GYSEV Cargo esetén a kilépdk ala-
csony szama miatt ugyanezt nem fogalmazhatjuk meg teljes biztonsaggal.

A kilépés legfébb okaiként a tavozd munkavallaldék az alabbiakat jel6lték meg:

jobb kereseti lehet6séget talaltak,

korlatozottak voltak az elérelépési lehetéségeik,

a feladataik nem a képzettséguknek megfeleléek voltak,

— nem ismerték el a munkajukat.

2) A GYSEV munkavallaléi 6sszetétele er6sen 6regedé tendenciat mutat, a tavozé
munkavallaldok utanpoétlasa nem biztositott. A GYSEV Zrt.-nél és a GYSEV Cargo Zrt.-nél
is 46év az atlagéletkor, ami igen magasnak mondhatd. Idealis esetben a korfa alsé szaka-
szaban lévd utanpotlas mértéke legalabbis megkozeliti a fels6é szakaszban lévd, nyugdijhoz
kozelitd munkavallalokat. Itt érdemes ismét visszagondolni arra a tényre, hogy a cégtél ta-
vozok tébb,mint felét éppen a 0-5 éves szolgalati idével rendelkezé (és korulbeldl fele
aranyban fiatal) munkavallalok alkotjak.

Az eléregedd tendenciat jol szemlélteti az egyes generaciok jelenléte a szervezetben.
A tablazat bal oldalan az egyes generaciok részvételét lathatjuk a magyar munkaerépiacon,

mig jobb oldalon a GYSEV 0Osszetételét. A kllonbségek szembebtibek

MUNKAEROPIAC GYSEV
BABYBOOM: 16,9% 24,2%
X: 42 5% 49,6%

Y: 33,6% 23,0%

Z: 7% 3,2%

A tablazat magyarazat nélkul is jol szemlélteti a problémat, hiszen egy ekkora vallalat-
nak mar kozelitbleg pontosan kellene a munkaerd-piaci megoszlast tukroznie.

2025-ig korulbelul 235 dolgozé fog nyugdijba vonulni. Tébb mint 80%-uk szakmai kép-
zettséget és tapasztalatot — a szakma mikdddképessége szempontjabdl kulcskompetenci-
akat — igénylé (kritikus) munkakorokbél kertil ki. A fentiek tikrében pedig mar az is jol lat-

hato, hogy jelenleg a nyugdijba vonuldok utanpodtlasa darabszamban sem megoldhatd, nem
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emlitve a mindséget és tudast. igy tehat az évrél évre térténé tudasvesztés a tovabbiakban
a mikddést fenyeget6 tényezdve valhat.

A Nyugat-magyarorszagi régié sajatossaga, hogy a kilsé és belsé munkaerépiacon a
folyamatosan emelkedé kereslet mellett egy minéségében és mennyiségében folyamato-
san csOkkend kinalat mutatkozik. Az utanpétlas-nevelés kapcsan fontos megjegyezni, hogy
a jelentkez6k mindéseégeben is romlas tapasztalhatoé az elmult években, ami szintén neheziti
a helyzetet, jelentésen felértékelve a mar meglévé munkaerd megtartasanak, fejlesztésé-
nek és motivalasanak sziikségességét.

A munkaer® megtartas érdekében a Tarsasag fokozatosan szeretné kiterjeszteni a tel-
jesitménydsztonzé juttatasi rendszert — a mar meglévékon felil — tovabbi munkakordkre,
céljabadl tovabbra is mikodtetjik a Hatésagi képzésben érintett munkavallalok vizsgadsz-
tonz6 juttatasat.

A Munkavallal6i ajanlas rendszere tovabbra is hatékonyan mikddtethetd, valamint a
kozép-felséfoku, és felnbttképzésre is kiterjesztett dsztdndijrendszer népszerisitése to-
vabb folytatédik.

Az idei évt6l a GYSEV mint dualis gyakorlati képz6hely a felséoktatasi dualis képzésbe
is bekapcsolddott, Uj lehetséges csatorngjat nyitva meg a minéségi munkaeré megszerzé-
sének.

Mind a meglévé munkaerd megtartasaban, mind a potencialis munkaerd megszer-
zése kapcsan fontos szerep harul a klilénb6z48 irdnyitasi szinteket betdlté kollégakra, veze-
tékre, ezért a vezetbk soft készségeinek fejlesztésére is egyre nagyobb hangsulyt helye-
zink.

Vallalatot és munkakoroket népszerisitd kisfilmek készultek, illetve megujult a Karri-
erportal, mely felhasznalébaratabba valt, mobilon is elérhetd, lényegesen lerdviditi a kiva-
lasztasi/valaszadasi folyamatot.

Rendszeresen részt vesznek allasbbrzéken, palyaorientaciés napokon, valamint

egyuttmikodésben allnak Egyetemekkel és Miiszaki Szakképzési Centrumokkal is.

Az alabbi abra a GYSEV Zrt. lombos fara hasonlitd, erésen fejnehéz korfajat mutatja:
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A pandémias helyzet hatasa a szervezet foglalkoztatasi gyakorlatara.

A vészhelyzet bejelentését kdvetben a tarsasag vezetése igyekezett minél elé6bb meg-
tenni a szlkséges intézkedéseket, valamint mind a munkavallaldk, mind pedig a munkalta-
tok szamara valaszokat adni a felmeril6 kérdésekre. A GYSEV csoport munkavallaléi kézul
egyre tobben kerulnek hatdsagi karanténba, illetve az aktiv COVID fert6zottek szdma is
emelkedik. A tervezett |étszamfeltdltéseket a jarvanyigyi helyzet a megszokotthoz képest
lassitja.

A GYSEV Zrt-t is befolyasold negativ kérnyezeti és gazdasagi hatasok a belsé miko-
dés felllvizsgalatat tették sziikségessé, a munkaltatoé az alabbi intézkedések végrehajtasa-
rél dontott:

A jarvany elsé hullama soran azon munkakoérdokben, ahol az otthoni munkavégzés ér-
telmezhetd, egyoldald munkaltatoi intézkedéssel a Home Office elrendelésre kertilt, juliustol
pedig vezérigazgatd utasitas rendelkezik az otthoni munkavégzés részleteirdl. A veszély-
helyzet fokozddasa miatt atmenetileg Ujra nagyobb mértékben mertil fel az otthoni munka-
végzés.

A veszélyhelyzet legel6szor a Vendéglatas Uzletagat érintette, a Hotel Sopronban mar-
cius 28-t6l Uzemszlnetet kellett elrendelni, a dolgozok egy részét atmenetileg létszamhia-
nyos, betoltetlen poziciokban helyezték el, vagy 65 év feletti, nyugdij mellett munkat vég-
z6ket valtottak ki vellk, tovabba idegenfeles szolgaltatas igénybevételének a csokkentésé-
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vel felszabadulé munkak elvégzésével biztak meg Oket. A munkavallaldk egy kisebb ha-
nyadat a veszélyhelyzet ideje alatt részmunkaidében foglalkoztattak és a munkavallalokkal
egyutt a munkaer6é megtartas érdekében, a rendeletben foglalt tamogatast igényelték. Az
intézkedések egy része a mai napig érvényben van és varhatoéan hatalyban is marad mind-
addig, amig a normal tzemmenet nem all vissza.

A GYSEV infrastruktura Uzemeltetés teljes terlletén, tovabba a személyszallitas sze-
mélypénztari és vezetdi jegyvizsgald munkakdrben foglalkoztatott munkavallaléinal a rugal-
masabb foglalkoztatas- és a feladatok megnyugtatébb ellatasahoz sziikséges munkaeré
biztositasa érdekében, 2 ill. 4 havi munkaiddkeret Iépett hatalyba, a Gépészet miihelyeiben
és az infrastruktura Fels6vezeték szervezetnél pedig az egy helyen és idében tartozkodo
munkavallalok szamanak csokkentése erdekében ideiglenesen tobbmiiszakos munkarend
kerult bevezetésre a korabbi egymiiszakos munkarend helyett.

A szerelvények pandémias (fertétlenitd) takaritasaban részt vevé munkavallalok ré-
szére veszélyességi potlék és alkalmankénti takaritasi potiék kerult megallapitasra.

A Személyszallitas pénztaraiban oktober végétdl az esetleges atfertézédések elkeru-
lése és a kontakt esetek minimalizalasa érdekében |. fokozatu korlatozas és munkarend
maodositas kerult bevezetésre.

A veszélyhelyzet miatt a kontakt képzések, oktatdsok megvaldsulasa, indulasa mar-
cius hénapban felfliggesztésre kertilt. Kis hanyadban képzés, konferencia online vagy tav-
oktatasos médon torténd megvaldsulasara volt lehetdéség, vasuti hatésagi képzések eseté-
ben a képzbk szinten tartd érakat tartottak tavoktatasos formaban.

A pandémias helyzet miatt a marciustdl elmaradt idészakos vizsgak megszervezése a
helyzet valtozasaval egyidejlleg megtortént, ezek junius honap folyaman lezajlottak.

A szeptemberi id6szakos oktatasok soran a hatésagi munkakérok idészakos oktatasan
a tavoktatasban torténé megvalésitas tesztelése vallalaton belll is megtortént, november
hénaptél pedig mar ebben a formaban zajlanak az oktatasok, melynek alkalmazasat a ha-
tésagi munkakort betolté munkavallalok idészakos oktatasan tul 2021. év elején a kotelez6
védelmi oktatédsokon a vasutbiztonsaggal nem 6sszefiiggd munkakdrt betdltdk esetében is
folytatunk

A Pandémias Vezet6i Csoport rendszeresen Ulésezik, itt dontenek a szikségesnek
vélt intézkedésekrol, amelyeket a munkahelyen kell alkalmazni, illetve betartani. Ezekrdl a
tarsasag rendszeresen tajékoztatja a munkavallalokat. A szabalyozas kitér a maszkviselés-
sel kapcsolatos tudnivalokra, részletezi az utazéssal és vendégek fogadasaval kapcsolatos
feltételeket, kitér a képzések/oktatasok lebonyolitasanak mddjara és arra is, hogy mi a te-
endd abban az esetben, ha a munkavallalé magan vagy kézvetlen kérnyezetében észleli a
COVID-19 tuneteit.
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Bevezetésre kerllt a munkahelyen a testhémérséklet mérése, mely a gyanus esetek
kiszlrését konnyiti meg. Az épuletek nyilvanos tereiben automata, érintésmentes kézfertot-
lenitéket helyeztek el, illetve a mellékhelyiségekben virusolé szappan all rendelkezésre. Az
irodakat rendszeresen fertétlenitik, szell6ztetik.

A vallalat szerz6dést kétott COVID szilrésre, melynek keretében lehetéség van a mun-
kavallalok tesztelésére, amennyiben ez indokolt.

A veszélyhelyzet miatt idén csapatépitd tréningek, céges rendezvények megtartasara

nem volt lehetdség.
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Rail Cargo Hungaria Zrt.

A szervezet létrejottének, torténetének rovid attekintése

A Rail Cargo Group az osztrak allami vasuttarsasag, az OBB éarufuvarozasi lizletaga,
amely Eurdpa egyik vezetd vasutlogisztikai cégcsoportjaként leanyvallalataival kiemelkedd
szolgaltatasokat nyujt ugyfeleinek.

A Rail Cargo Hungaria a Rail Cargo Group magyarorszagi vasuti arufuvarozoé leany-
vallalata, amely piacvezet6 szerepet t6lt be az orszagban. A magyarorszagi atfogo jelenlét
és a sajat Uzemeltetési haldzat biztositja a magas minéségl vasutlogisztikai szolgaltataso-
kat Ausztriaban, Magyarorszagon, valamint a teljes k6zép- és délkelet-eurdpai térségben.

A tarsasag a Magyar Allamvasutak Zrt. szervezetébdl torténd kivalasa utan, 2006-ban
MAV Cargo Arufuvarozasi Zrt.-ként kezdte meg 6nallé miikddését. A 2008-as privatizaciot
koévetéen — miutan a Rail Cargo Austria megvasarolta a részvények 99,9%-at — Uj néven,
Rail Cargo Hungaria Zrt.-ként folytatta tevékenységét. Az RCH mara egyet jelent a miné-
ségi, megbizhatd és biztonsagos vasuti arufuvarozassal. Innovativ megoldasokat kinal Ggy-
feleinek, j6v8be mutaté digitalis megoldasokkal automatizalja Gzemeltetési és kereskedelmi
folyamatait, valamint Magyarorszagon egyeduli szolgaltatoként biztositja az egész orszag
teriiletét lefeds, atfogd egyes kocsi fuvarozast. Evente mintegy 30 millié tonna arut tovabbit
az ugyfelek megbizasabdl, amely forgalom korllbelll 70 szazalékat 45 sajat, modern Tau-
rus mozdonnyal, valamint minden arunem fuvarozasara alkalmas teherkocsiparkkal telje-
siti. Az orszagos lefedettségnek kdszdnhetben a vallalat Magyarorszag egész teriletén fo-
lyamatosan ugyfelei rendelkezésére all, legyen sz6 akar egyes kocsirakomanyokrol, akar
irdnyvonatokrol.

Az RCH kérnyezettudatos fuvarozasi alternativaként minden egyes vasuton elfuvaro-
zott tonnaval hozzajarul a kérnyezet megdvasahoz. Vontatasi feladatainak kdzel felét kivalo
hatasfoku villanymozdonyokkal teljesiti, amelyek lokalis szén-dioxid-kibocsatasa nulla, to-
vabba fékezés soran a vonat mozgasi energiajat villamos energiava alakitjak és azt a ha-
l6zatba visszataplaljak.

A Rail Cargo Hungaria a Rail Cargo Group hazai leanyvallalataival egyuttmikédve
komplex és sokréti szolgaltatasokat nyujt. A Rail Cargo Logistics - Hungaria Kft. a Rail
Cargo Group magyarorszagi vasuti szallitmanyozo leanyvallalata, amely a vasuti arufuva-
rozas mellett kbzuti el6- és utdfuvarozast is bonyolit. A Rail Cargo Operator - Hungaria Kit.
rendszeres intermodalis vasuti 6sszekottetéseket (TransFER) biztosit az eurdpai gazda-
sagi régiok és kikotok kozott. A Rail Cargo Terminal - BILK konténerterminal nemcsak Ma-
gyarorszag legnagyobb intermodalis terminalja, hanem a kiséretlen kombinalt fuvarozasi

egységek atrako kézpontja is egyben. A budapesti székhelyl Rail Cargo Carrier Kft. a Rail
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Cargo Group leanyvallalataként nemzetkdzi vontatasi szolgaltatasokat biztosit, halézata

dsszekoti tobbek kdzott az Eszaki-tenger ipari kdzpontjait az Adriai- és a Fekete-tengerrel.

Torténet

Létrejotta Magyar Létrejstta Magyar A MAV Cargo Zrt 4 A Rail Cargo Towvabbi
 Kardlyi Allarvvasutak privatizaftak | Hungaria kigpiti optimakzdciok
Allamvasutak Részvinytarsasag sajat vontatasi
(M&Y RL)a fevkenysbadt
Magyar Allam
100%:-os tulajdoni
hényaddval
A F F A
A MAV farmalisan Megalakul az &
8 Kozlekedesids A teherszallitis A vdllalat fehvette ernydmirka a
FPaostalgyi kiszervezésea a Rail Cargo Rad Carga
Minisztérium, kilonalla MAY Hungaria Zrt. Greup niven,
vagys az dllam Carge Zrt. nevet. hazai piaca
reselet, | ldnyvalialaiba Ausziria és
Magyarorszag

Pl Carge Hasgarm %

A szervezet gazdasagi helyzetének bemutatasa

A Rail Cargo Hungaria Zrt. Magyarorszag vezet6 vasuti arufuvarozo vallalata, melynek
piaci részesedése 52%-0s, ezzel Magyarorszag els6szamu vasutlogisztikai vallalataként
évente megkdzelitéleg 30 millié tonna arut tovabbit Ggyfelei megbizasabdl.

A cég human eréforras allomanya megkdzeliti a 2000 fét, eszkdzparkja modern.

A korszer(i mozdonyflottanak kulcsszerepe van a cég megrendelSinek folyamatos,
megbizhatd, magas szinvonalu kiszolgalasaban, ezért a vontatasi kapacitasok bévitése,
illetve a sajat vontatas aranyanak novelése a vallalat szamara stratégiai érdek. Ennek ered-
ményeként 45 Taurus és 3 Vectron mozdony all partnereink rendelkezésére. 9000 sajat
teherkocsival rendelkezik az RCH, mellyel alaptevékenységét, a vasuti arufuvarozast lebo-
nyolitja 660 kiszolgalasi helyen, teljesitve 6050 millié arutonna-kilométert, illetve 9220 millié
vonatkilométert. Az RCH az egyetlen, orszagos szint(i egyes kocsi halézatot Gzemeltet6
vasuttarsasag Magyarorszagon, kiszolgalva ezaltal 660 kis- és kdzép vallalatot. A tarsasag
tébb mint 1300 Ggyfél és partner kiszolgalast végzi az alabbi terileteken:

Asvényolaj, gaz- és vegyipar — Asvanyolajok, gaz- és vegyipari aruk fuvarozasaval a
vallalat hozzajarul az tgyfelek sikeres mikodéséhez nemzeti és nemzetkdzi szinten.

Agrar — Az RCH évente 2 millié tonna gabona, cukorrépa, cukor, élelmiszer, olajos

magok, névényi olajok belféldi és nemzetkdzi fuvarozasat végzi.
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Epitéipar — A vallalat teherkocsi parkjaval nagy mennyiségben fuvaroz épitéipari ter-
mékeket, kdvet és kavicsot. Nagy volumeni projektberuhazasok (autopalya-épités, vasuti
palyafelljitas) esetén az lgyfelek igényei szerint alakitja ki szolgaltatasat, valamint az aruk
ki- és berakasat is megszervezik.

Faipar — Az RCH csapata egy kézbdl nyujt és szervez meg jél atgondolt, komplett
megoldasokat a faipari fuvarok szamara. Az erdégazdalkodasok, valamint a fa- és papiripar
megbizhatdé partnereként és Magyarorszag legnagyobb fafuvarozojaként nagy hangsulyt
fektet a kornyezettudatos fuvarozasra.

Fogyasztasi cikkek — A vallalat biztositja a fogyasztasi cikkek biztonsagos fuvarozasat.
A termékek allagmegbrzésére agazatspecifikus technolégiat biztositanak, amely olyan
nagy rakter(i, megfelel6 tisztasagu vasuti kocsikat foglal magaban, amelyekben optimalisan
helyezhetéek el az tigyfelek termékei.

Az évi tobb millié tonna kivalé mindségli acél- és vastermék fuvarozasa soran kiemelt
figyelmet fordit a cég a maximalis biztonsagra, illetve a technolégiailag bevalt logisztikai
megoldasok kompetens kezelésére és tervezésére. Kereskedelmi utvonalakat kot 6ssze
Eurépaban és azon tul, egészen Azsiaig.

A tarsasag nagy volumenben végez autdszallitast. A szegmens megbizhato partnere,
hatékonyan szolgalja ki a magyarorszagi autéipart nyersanyagokkal, félkész és késztermé-
kekkel.

A vallalat biztositja a vasérc, a szén és az egyéb nyersanyagok fuvarozasat, akar koz-
vetlenul a banyaszatokbdl. Rugalmas logisztikai megoldasai és innovativ fuvarozasi tech-
noldgiai igazodnak a nyersanyag ipar dinamikus miikbédéséhez.

A kombinalt fuvarozas az Eurdpai Unié altal is kiemelt nemzetgazdasagi fontossagu,
koérnyezetkimél6 arutovabbitasi mod. Ez a fuvarozasi méd egy homogén szallitasi lancban
egyesiti a vasut megbizhatosagat, a kdzut rugalmassagaval, a hajok nemzetkdzi szallitast
kinalo lehet6ségeivel, valamint a repulégépek gyorsasagaval.

Legyen sz6 konténerrdl, félpdtkocsirdl vagy csereszekrényrél, a Rail Cargo Hungaria
tobb évtizedes tapasztalattal rendelkezik a vasuti kombinaltfuvarozas teriletén, és bizto-
sitja az intermodalis kuldemények kornyezetkimélé modon torténd tovabbitasat a tengeren-
tulon és Eurdpaban is.

Kiilon ki kell emelni a zahonyi vasutlogisztikai régiét, mely a keleti hatarnal: 84 km2-t
jelent. A vasuti palya hossza: 157 km széles nyomtav (1520 mm) 320 km normal nyomtav
(1435 mm).

A szervezet uj munkavallaléira vonatkozé belépési iranyelvek

A piaci kdrnyezethez térténé alkalmazkodas érdekében felértékel6dott feladat a meg-

feleld Uzleti szemlélettel és szaktudassal rendelkez6, folyamatosan magas teljesitményre
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képes, a valtozasokat kezelni tudé munkavallaloi allomany megszerzése, megtartasa. En-
nek megvalositasa nagymeértékben fugg attol, hogy az adott poziciéra a legmegfelelébb
munkatarsakat azonositani tudjuk.

Az RCH toborzas-kivalasztasi rendszere a mar alkalmazott tdbbi human rendszerrel
integraltan makodik, egységes elveket alkalmaz a munkavallal6i jelentkezések kezelése-
kor.

Az RCH-nal a toborzasi és a kivalasztasi folyamat soran érvényesilnie kell az alabbi
alapelveknek:

Az adatvédelem elve: Az RCH a toborzas-kivalasztasi rendszer kialakitasa, mikodte-
tése soran az informacios 6nrendelkezési jogrol szold hatalyos jogszabalyok, a hatésagi
gyakorlat és a vallalat mindenkor hatalyos adatvédelmi szabalyzataban foglaltak szerint jar
el. Amennyiben a palyazatok megérzési ideje alatt a HR Gazdalkodas és partner szervezet
ugy itéli meg, hogy a palyazé alkalmas lehet az RCH cégcsoportjan bellli mas tarsasagnal
meghirdetett poziciora is, a palyazo kifejezett, irasbeli hozzajarulasa mellett tovabbitja a
palyazé személyes adatait a tarsasag részére.

A szakmaisag elve: A toborzas-kivalasztasi folyamat soran a betélteni kivant munkakor
szempontjabadl relevans adatok kérhetdk, relevans vizsgalatok végezheték el a jeloltekkel,
mint az alabbiak:

— human interju, panel interju, szakmai interju,

— Osszeférhetetlenségi vizsgalat,

— orvosi alkalmassagi vizsgalat,

— akivalasztasi eljaras soran ellendrizni kell a végzettséget, képzettséget igazold do-

kumentumokat,

— a kivalasztasnal a térvényi, illetve a Kollektiv Szerz6désben meghatarozott priori-

tasokat figyelembe kell venni.

Az egyenlé banasmod és a diszkriminacio mentesség elve: Az RCH a meguresedd
illetve betdltend6 poziciokba torténd kivalasztasanal maximalisan betartja a Munka torvény-
kdnyve, a Kollektiv Szerz6dés elbirasait és az eljaras teljes menetét diszkriminaciomente-
sen bonyolitja le.

A korrekt tajékoztatas elve: A folyamat mikddtetésében részt vevd humanpolitikai
munkatars a palyazat alakulasarol, a varhato befejezési idépontrdl, elutasitas esetén ennek
tényerdl, igény esetén okarol tajékoztatja a potencialis jelolteket, amennyiben szukséges a
munkaltatoi jogkor gyakorléjat.

Egységes arculat elve: Az allasajanlatoknak egységes formaban kell megjelennitik az

RCH vallalati arculataval.
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Az bnkéntesség elve: Csak az a jeldlt vehetd figyelembe a toborzas soran jelentkezé-
ként, aki irasban (levél, e-mail) jelentkezett, és hozzajarult személyes adatainak nyilvantar-
tasahoz.

A belsé munkaerd mozgas tamogatasanak elve: Az RCH-nal térekedni kell arra, hogy
a betdltendd poziciokat lehetdség szerint bels6 forrasokbdl lehessen kielégiteni.

Utanpotlas: Az RCH munkavallaldinak atlagos életkora az 50 év felé kdzelit, ezért alap-
vetd feladat az utanpétlas biztositasa. Ennek tébb formaja van, egyrészt a kulcs munkako-
rok utanpétlasa érdekében tobb sikeres mozdonyvezetéi tanfolyamot inditott a tarsasag. Ez
jelenleg is évenként egy- két tanfolyammal folyamatosan mikddik. Kilén energiat fordit a
vallalat a kocsivizsgald, tolatasvezetd tanfolyamokra is, melyeket esetenként mas vasutval-
lalatokkal egyutt, kils6é képzd bevonasaval bonyolit le.

A szakért8i utanpdétlas biztositasa érdekében, tobb felséoktatasi intézménnyel egyltt-
mikodve az RCH részt vesz a felséfoku dualis képzésben, mint gyakorlati képzd intéz-
meény, igy a leendd uj kollégak beillesztése mar az egyetemi képzeés ideje alatt lebonyolb-
dik. Az egyetemi évek alatt nem csak a gyakorlati képzés folytatddik a vallalatnal, hanem a
munkahelyi szocializaciéra is nagy hangsulyt fektet a cég, igy a munkahelyi szocializacio is
meg tud térténni, hogy ezen kollégak munkahelyi beillesztése biztositott legyen.

Az RCH részt vesz a kdzépfoku dudlis képzésben is, mint gyakorlati képz6 intézmény.
Ennek soran évek 6ta folyamatos kapcsolatot tart kilénb6zé kézépfoku szakképzeési intéz-
ményekkel, a kdozépfoku végzettséget igényld munkakorok utdnpotlasanak biztositasa ér-

dekében.

A szervezet humanerdforras gazdalkodasanak meghatarozé kihivasai.

Altalanossagban megallapithatd, hogy a RCH HR szervezete igen nagy mértékben
eltérd kihivasokkal klizd az alabbi szempontok tekintetében:

— tevékenységek — toborzas, kivalasztas, oktatas, megtartas;

— munkakorék — mozdonyvezetd, fizikai allomany (kocsivizsgalok), szakérték, mér-

nokok;

— fdldrajzi régiok.

A mozdonyvezetbk toborzasa és felvétele nem okoz nehézséget, ez a palya a mai
napig vonz6 mind a munkafeltételek, mind kereseti leheté6ségek szempontjabal.

Szakértdi terlletre mar nehezebb jelentkezéket talalni, mivel sajnos az elmult évtize-
dekben a vasut, mint szolgaltaté és mint munkaadé is rengeteget veszitett arculati téren.
Kritikus a helyzet az egyetemi végzettséget igénylé6 munkakdrdkkel, igy a kdzlekedés- és
gépészmernoki poziciokkal. Ezeknél az orszag nyugati teruletein, az ott jelenlévd autdipari

munkaadok elszivo hatasa miatt szinte alig talalhato alkalmas munkaeré.
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A legnehezebb a fizikai munkakorok, elsésorban a kocsivizsgalok, tolatasvezeték utan-
poétlasanak biztositasa. A nehézséget nem a toborzas jelenti, hanem az, hogy az altalaban
ilyen munkakdrokbe jelentkez6k szellemi potencialja és a velik szemben — a hatésagok
altal — megkovetelt képzési és vizsgatételi elvarasok messze nincsenek 6sszhangban.
Mindezt sulyosbitja, hogy aki mégis megfelel a kdvetelményeknek, az mar legtobb esetben
nem hajlando tartésan dolgozni az ebben a munkakdrben adott fizikai munkakdrilmények
kozott.

A kritikus terulet az oktatas és a vizsgaztatas, ezek f6 problémai:

— A tananyag szerteagazo, nem munkahely specifikus és nem veszi figyelembe a

vasuti technolégiak fejlédését.

— Az oktatas modszertana nem tamogatja a korszeri tanulast, az oktatasi anyagok

elavultak, szévegezésiuk nem naprakész.

— A vizsgaztatas modszere, menete nem a gyakorlati tudas megitélését szolgalja,

bizonyos elemei nem elvarhatok ilyen szinten.

— Az oktatdi és vizsgabiztosi garda kidregedik, fogyatkozik.

Az el6re lépéshez rendszer szintd, sok terlletet érintd (oktatas, vizsgaztatas, 6szténzé
rendszer, eszk6zok fejlesztése, stb.) és rovid, kdzép, hosszu tavra is kiterjedd stratégiara

és intézkedésekre van szukseég.

A pandémias helyzet hatasa a szervezet foglalkoztatasi gyakorlatara

A pandémia kialakulasa teljesen Uj helyzet elé allitotta a cég menedzsmentjét. A mar-
ciusban kihirdetett vészhelyzet utan az RCH-ban megalakult a pandémias bizottsag, mely
rendszeres, heti Uléseken értékelte/értékeli a kialakult helyzetet és meghozta a foglalkoz-
tatassal kapcsolatban a szikséges intézkedéseket.

A tavaszi id6szakban a veszélyhelyzet kihirdetése utan a menedzsment az egységes,
RCH-s protokoll megalkotasaval egyidében, tdbbféle, a munkakorok jellegébdl adddé in-
tézkedéseket foganatositott a szakértéi illetve a végrehajtasi munkakdrékben dolgozé mun-
kavallalok esetében. Mindez a munka jellegébdl, a személyes jelenlét sziikségességének
a mértékébdl kdvetkezett.

A cél az volt, hogy ahol a tevékenység ezt megengedte, ott a munkavallalék 80%-a
home offfice-ban végezze a munkajat. 20 %-os mértékben a munkavallalok végezhettek
irodai munkat, de csak rotaciéban, ugy, hogy a leheté legkisebb mértékben kerlljenek sze-
mélyes kontaktusba a kollégak.

Ezzel egyid6ben megtorténtek az egyéb szukséges intézkedések, fertétlenités, masz-

kok kiosztasa, a takaritasi rend szigoritasa.
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A menedzsment ezzel egyutt mdédositotta a Kollektiv szerz6dés egyes pontjait, és bi-
zonyos utasitasokat. Példaul az érvényben 1évé munkaba jarasi utasitast felllbiralva en-
gedélyezte a gépkocsival torténé munkaba jarast minden kolléganak, aki ezzel élni kivant,
hogy a tomegkdzlekedésben fennallé esetleges fert6zésveszélyt csokkentse.

A nyar utan, az 6szi masodik hulldamban hasonlé intézkedések meghozatalara kertlt
sor, illetve a nyari id6szakhoz képest novemberben ismét a szigoru home office szabalyok
léptek életbe.

A jarvanyhelyzet alatt tébbféle, eddig nem hasznalt j6 gyakorlatot vezetett be a cég,
mint példaul a videokonferenciak, teams értekezletek elterjesztése, az oktatasban az e-
learning fokozott alkalmazasa.

Sajnos megnehezitette az életet az Uj helyzethez alkalmazkodo jogszabalyi médosita-
sok késleked® megjelenése, igy legféképpen az oktatasok terén alakult ki nehéz helyzet. A
menedzsment védve a munkavallalok egészségét preferalta a kontakt oktatasok mell6zé-
sét, mig erre a jogszabalyok tavasszal Kicsit késlekedve, az 6szi id6szakban pedig egyal-
talan nem adtak lehetdseget.

A tarsag szamara fontos a megfelel6 egyensuly megteremtése, hiszen a szektor jelle-
gébdl adoddéan nem minden munkakodrben lehetett megoldani a home office-ban térténd
munkavégzést. A végrehajtasban dolgozé munkavallalok csak a munkavégzési helyikon
tudtak /tudjak ellatni a feladataikat. igy megfelel6 kommunikaciéval kezelni kellett azt a hely-
zetet, hogy a home office-ban és a végrehajtasban a munkavégzési helylikbn munkat tel-
jesitd munkavallalok ne kerlljenek ellentétbe, illetve a kdlcsdénés megbecsuiilésik minden
oldalrél megmaradjon.

A home office nagyaranyu alkalmazasa miatt a vezetésnek ujra kellett gondolnia a
munkafolyamatokat, a feladatok lebonyolitasat, a szilkséges alairasok poétlasat, annak hia-
nyaval kapcsolatos megoldasi modszereket.

Osszeségében elmondhatd, hogy a kényszer sziilte megoldasok sok esetben az eddigi
folyamatok egyszerisitését eredményezték, amelyek a tovabbiakban is megtarthatoak,
azonban vannak olyan folyamatok, feladatok, amelyek tovabbfejlesztése feltétlenul szuk-
ségessé valik annak érdekében, hogy a gordulékeny, hatékony céges mikodés a tovabbi-

akban is lehetévé valjon.
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Volanbusz Zrt.

Szervezet létrejottének, torténetének rovid attekintése

A VOLANBUS?Z (tovabbiakban: Tarsasag) egy tébb mint 90 éves, hamarosan a cente-
nariumahoz kdzeledd személyszallité tarsasag, amely rendkivil sokszinli és tartalmas
multtal rendelkezik.

A Téarsasag multja 1927-ig nyulik vissza, amikor a MAV létrehozta Magyar Vasutak
Autdkozlekedési Részvenytarsasagot (MAVART), amely fleg a vasuttarsasagot és késébb
a postat tamogatta autébuszaival, és ezzel a '30-as évek kozepére mar a legnagyobb kozuti
kdzlekedési vallalatta valt. 1935-ben a Tarsasag a Magyar Allamvasutak Kézuti Gépkocsi
Uzemévé (MAVAUT) alakult at rendelkezve ekkor mar tdbbszaz autébuszutvonallal. A ma-
sodik vilaghaboru nem tett j6t a Tarsasag kihasznaltsaganak, azonban azt kévetéen ujult
erbvel megkezd6dott a kézati autdbusz-kdzlekedés részletesebb kialakitasa, azzal, hogy
1949-ben létrejott a MAVAUT Autokdzlekedési Nemzeti Vallalat és a Teherfuvarozasi Nem-
zeti Vallalat (TEFU NV). Ezek kés6bb a Kadar-korszakban éatalakultak a neves ,AKOV-
Okké” (Autokozlekedési Vallalatok), amelyek idével megyei szint(i berendezkedésre alltak
at.

A ,VOLAN” elnevezést az 1970-es évektdl kezdve hasznaltak, amikortdl is a VOLAN
vallalatokat 1-t6l 24-ig szamoztak. A rendszervaltas elétt ezen vallalatok folyamatosan ap-
rozodtak, és a rendszervaltast kdvetben tarsasagi formaik a részvénytarsasagok lettek.
2015-ben a sok kisebb vallalat 6 regionalis kdzpontba integralddott (Dél-alféldi Kozlekedési
Kozpont, Dél-dunantuli Kézlekedési Kézpont, Eszak-magyarorszagi Kézlekedési Kézpont,
ENYKK Eszaknyugat-magyarorszagi Kozlekedési Kézpont, KMKK Kézépkelet-magyaror-
szagi Kozlekedési Kozpont, KNYKK Kbézépnyugat-magyarorszagi Kézlekedési Kézpont) és
természetesen a VOLANBUSZ Zrt. megmaradt énallénak.

2018 év végén megkezdddtek az elékésziiletek a kdzlekedési kdzpontok és a VOLAN-
BUSZ szorosabb egyuttmikodésére. 2019 nyaratdl megkezddédnek az integracios eléké-
szlletek, és ezzel Ujabb integracié kdvetkezett be 2019. oktdber 1-jén, ekkor azonban mar
kizarélag egy tarsasagrél, a VOLANBUSZ Koézlekedési Zartkdriien Miikddd Részvénytar-
sasagrol beszélhetlink.

A 6 regionalis kdzlekedési kdzpont a tavalyi év 6szén beolvadt VOLANBUSZ Kézleke-
dési Zrt.-be. Ezzel a Tarsasag egy kb. 19.000 fét foglalkoztaté munkaltatéként Magyaror-
szag egyik legnagyobb foglalkoztatdjava valt, biztositva ezzel az orszagos szintre kiterjedd
helyi, helykozi és tavolsagi autobusz-kozlekedési szolgaltatas nap mint nap.

A Tarsasag életében egy ujabb fontos valtozas még 2020 nyaranak idusan kdvetkezett

be, amikor is julius 15-i naptdl fogva a Tarsasag feletti tulajdonosi jogokat a MAV Magyar
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Allamvasutak Zrt. gyakorolja. A Tarsasag tehat innentdl fogva nem kizarolag a koézuti kz-
lekedésben nyujt asszisztenciat, hanem 6sszefogva mas kdzlekedési tarsasagokkal bizto-
sitani kivanja a tarifak6zdsségen és az integralt gondolkodason alapulé tdomegkédzlekedést

az allampolgarok szamara.

A szervezet gazdasadgi helyzetének bemutatasa

A Tarsasag egy koztulajdonban allé gazdasagi tarsasag, amely a hazai vallalatok egyik
legnagyobb munkaltatéja is egyben. Az allamot megilleté tulajdonosi jogokat és kotelezett-
ségeket egészen 2018. augusztus 1-t6l 2020. julius 15-ig a nemzeti vagyon kezeléséeért
felel®s tarca nélkili miniszter gyakorolta, majd 2020. julius 15-t81 a MAV Magyar Allamvas-
utak Zartkdrien Mikddé Részvénytarsasag gyakorolja.

Ahogy az a fentiekben is megemlitésre kerilt, a Tarsasag sok kisebb kdzlekedési koz-
pontbdl egy nagy vallalatta alakult at, amely immaron egy budapesti székhellyel, 6t telep-
hellyel és kdzel kétszazdtven fidkteleppel rendelkezik. A Tarsasag a varosi, elévarosi sza-
razfoldi személyszallitasi fétevekenysége mellett kozel kétszaz melléktevékenységet is el-
lat. Mindemellett tobb gazdasagi tarsasagban részesedése is van, tovabba egyes civil szer-
vezetekben (igy példaul az Emberért Alapitvanyban) is tdbbségi tulajdonos.

A Tarsasag a gazdalkodasara vonatkozéan tobb k6zérdeki adatot is nyilvanossagra
hoz jogszabalyi kotelezettségébdl fakaddan a lentiek szerint.

Figyelembevéve a 2019. évi beszamolot — kerekitett értékeket figyelembe véve — az
értékesités arbevétele 48,6 milliard forint, mig az egyéb bevételek 6sszesen 58,1 milliard
forint volt. Kiadasi oldalt figyelembe véve viszont a Tarsasag a tavalyi évben 51,9 milliardot
koltott anyagjellegl raforditasra, tovabba 46,7 milliard forintot személyi jellegl raforditasra.

2020-ra vonatkoz6 adatokrol nem lehet beszélni az év vége elétt, azonban az nyilvan-
vald, hogy lehetnek eltérések az idei év jellegébdl fakaddan. Egyrészt arbevétel szempont-
jabdl is lehetnek kildnbségek a tavalyi évhez képest a kijarasi korlatozasokbdl, tilalmakbdl
fakaddan. Masik oldalrdl viszont kiemelendd, hogy a szervezet mindent megtett annak ér-
dekében, hogy a pandémias helyzet alatt is megtartsa a munkavallaléit, sét Uj munkavalla-
I6k beléptetésén is faradozott, amelynek tamaszat az is jelentette, hogy a 2020. évi bér-
megallapodasok, béregységesitések a Tarsasag megfeleld gazdalkodasanak is készon-
het6.

Az egyes fent megjeldlt elemek, természetesen tobb alkdltségbdl allnak, azonban fi-
gyelembe veendd az, hogy az adott év aktualitdsa természetesen befolyasolhatja azt, hogy
elére tudjanak szamolni a koltségekkel. igy példaul a Tarsasagnak rendkiviil magas koltsé-

gekkel kellett szamolnia a jarvanykezelésbdl fakadoan. A korabban felmerUl6 takaritasi és
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higiéniai kdltségeken fellll tovabbi dsszegeket kellett kdlteni egyéb anyagkoltségekre (tisz-
titoszerek, védbeszkozok, fertdtleniték), kilsé szolgaltatok altal végzett mosasra, takari-
tasra, valamint felmertltek sajat eréforrassal végzett tdbblettakaritasi kdltségek is.
Természetesen minden cég életében vannak kihivasok, azonban a gazdasagi életuket
jol jellemzi az, hogy az idei megprébaltatasok ellenére is nemcsak biztonsagos munkahe-
lyet alakitottak ki munkavallaloik szamara, de megérizték és megerdsitették piacvezetdi

szerepldi mindségiket autébuszkdzlekedési tarsasagként.

A szervezet Uj munkavallaldira vonatkozé belépési iranyelvek (képzés, beillesz-

tés) altalanos ismertetése

A Tarsasdag kiemelt figyelmet fordit mind az 0j, mind a korabban csatlakozé munkaval-
lalék képzésére és Tarsasagba torténd integraciojara. A humaneréforrashoz tartozo szer-
vezeti egységeken belul az illetékes humanpartnerek a munkaviszony kezdetétél fogva se-
gitséget nyujtanak az érintett munkavallalé szamara (beléptetés, munkavallalé6 Tarsasag
felé tdmasztott igényeik megvalaszolasa stb.), mig a Szervezet- és Személyzetfejlesztési
Igazgatosag képzési terllete folyamatosan egyeztet az érintett munkavallalok munkaltatoi
jogkérgyakorléival annak érdekében, hogy milyen képzési igények mertilnek fel akar mar a
munkaviszony elejétdl fogva.

A Tarsasag mind a szellemi, mind a fizikai munkavallalok képzéseit tamogatja, utdbbi
személyek esetében a f6 kapcsolattarté az Oktatasi Centrum, ami a — fé6leg — autébuszve-
zetbk oktatasaban szerepet kapo kiilonb6z6 vallalkozasokkal kapcsolatot tart fenn.

Az autébusz-vezetbi hiany enyhitése érdekében bels6 és klls6 kapacitasokat egyarant
latba vetve D-kategodrias jarmiivezet6 képzést végeznek, igy is biztositva az alaposan kiké-
pezett autdbusz-vezetdi utanpotlast. A friss vezetdi engedéllyel rendelkezd kollégakat sajat
oktatok altal végzett szaktanfolyami alapképzésben részesitik, majd a foglalkoztat6 forgalmi
Uzemmel egyuttmikoédve minden olyan elméleti és gyakorlati ismeretet atadnak, amire a
napi munkdajukban sziikségik lehet. A 2020. évben megjelend pandémia lassitasa érdeké-
ben az Uj belép6 autdbusz-vezetdk elméleti képzését e-learning fellleten végeztik, és csak
a gyakorlati oktatas toértént egyéni, vagy kis csoportos foglalkozasokon. A magas szinvo-
nalu szolgaltatas biztositasa érdekében autébusz-vezetbiket éves képzésben részesitik,
ahol a tliz- munka-, és kérnyezetvédelmi tananyagok oktatasa mellett a minéségiranyitas,
a kommunikacid, és a fogyatékkal él6k segitésének fontossagara is felhivjak kollégaik fi-
gyelmét.

Nagy hangsulyt fektetnek az egységes, orszagos szervezési folyamatok kialakitasara,
valamint a szakteruletekkel, partnerekkel val6 egyuttmikddés folyamatos erésitésére, fenn-

tartasara. Tovabba kiemelt fontossaggal kezelik, hogy sajat telephelyeken minél kevesebb
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munkaid® kieséssel és utazassal koltséghatékonyabban tudjak a képzések lebonyolitasat
megvaldésitani.

A Tarsasagnal jelenleg is kiemelt jelentéséget kap az ipari tanulok képzése, fontosnak
tartjak a fenntarthatosag és a jové nemzedékének kinevelése kapcsan a felel6sséguket.
Egyrészt az ipari tanuldk oktatasanak fejlesztése céljabdl a Tarsasag kiemelt figyelmet for-
dit a tanmihelyek és az oktatasi mdédszerek korszerlsitésére, hogy a tanuldk piacképes és
hatékony gyakorlati tudast szerezhessenek az iskolai tanulmanyaik mellett. Az oktatasi
szinvonal hatékonysaganak névelése érdekében kollektiv erejli megallapodas keretén be-
lUl egységes oktatoi poétlekot biztositanak a tanuldk kijeldlt oktatoi részeére.

A munkavallalokkal tanulmanyi szerzédéseket kotnek, amellyel azt is szorgalmazzak,
hogy az elIméleti és gyakorlati tudasaikat a Tarsasagnal minél jobban elmélyitsék a jovében.
Hosszabb tanulmanyok mellett természetesen jelen vannak a kisebb konferenciak, képzé-
sek is, amellyel a mar szakképzett munkavallaléink tudasat igyekeznek minél jobban kib6-

viteni.
A szervezet humaneréforras gazdalkoddasanak meghatarozo kihivasai.

A Szervezeti- és Mikddési Szabalyzat alapjan a Tarsasag humaneréforras-gazdalko-
dassal a Humaneréforras-gazdalkodasi Igazgatdsag, és azon belll is két szervezeti egy-
ség, a Humaneréforras-kontrolling és a Munkaeré-gazdalkodas gondoskodik. Elébbiben or-
sz&gos szinten kdzponti és vidéki kollégak dolgoznak, utébbiban a VOLANBUSZ kdzpont-
ban dolgoznak munkatarsaik.

Az emlitett igazgatésag szamara egyre tobb feladat és kihivas harul, tekintettel arra,
hogy a pandémias helyzet teljes mértékben atalakitotta munkaerépiacot, tovabba a Tarsa-
sag foglalkoztataspolitikajat is. Szerencsére a humaneréforras-gazdalkodas mar az integ-
raciot kovetéen kiemelt figyelmet forditott arra, hogy mihamarabb megtérténjen egy minél
elébbi egységesités a Tarsasagnal alkalmazott bérrendszerekben. A bérrendszer-egysé-
gesités legnagyobb mérfoldkdve az volt, amikor sikerllt megallapodni a szakszervezetek-
kel egy mind a fizikai dolgozdkra, mind a szellemi munkavallalokra kiterjedé béremelésben,
amellyel munkavallalok bére atlagosan korulbelll 10%-kal nétt az idei évben. A béremelés
egyben azt is magaval hozta, hogy a temérdek — féleg fizikai munkakérben dolgozd mun-
kavallalékra vonatkozé — pétiék helyett kevesebb, azonban sokkal kiszamithatébb, és a
munkavallalék szamara is transzparensebb pétiékok kerlltek meghatarozasra. Ezzel 6sz-
szességében a munkavallalok tulnyomorészére jelenleg egy olyan egységes bérrendszer
vonatkozik, amely magasabb fizetéssel is jar szamukra.

A munkabéreken felll a munkavallalék a cafeteria-tamogatasra is jogosultak, amely-
nek skalaja rendkivul szines, tekintettel arra, hogy a valaszthato juttatasok kozott megtalal-

hatok akar az adémentes kulturalis, bélcsédei, 6vodai, sport tamogatasok, de akar a SZEP-
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kartya 0sszes alszamlajara vonatkozo juttatasok is. Az idei évben a humaneréforras-gaz-
dalkodas eréfeszitésének kdszénhetben kialakult egy egységes segélyezési és munkabér-
eléleg-igénylési rendszer, tovabba a Tarsasag tamogatja a munkavallalok énkéntes nyug-
dijpénztartagsagat azzal, hogy a munkavallaléi hozzajarulasan (munkabér 1%) felll egy
ehhez viszonyitott, 3,5-szeres 6sszeggel kivanja elésegiteni a munkavallaldk idéskori eg-
zisztenciajat. A juttatasokra vonatkozdéan azonban az idei évben érdekes — azonban a jar-
vanyhelyzetbél fakadéan magatdél értetédd — tendencia figyelheté meg. Mig év elején a
munkavallalok kimagaslo része kért adomentes (Id. fentiek alapjan pl. kulturalis) juttataso-
kat, addig év végén megszaporodott azon munkavallaléi kérelmek szama, amelyben az
érintett munkatarsak azt igényelték, hogy az elébb emlitett juttatasaik inkabb a SZEP-kartya
alszamlakra keruljenek.

A jelenlegi jarvanyhelyzet azonban tovabbi kihivasokat is tamasztott a humaneréfor-
ras-gazdalkodas felé. Egyrészt a keresOképtelenek létszama jelen korliimények kozott
egyes telephelyeken megnétt, igy gondoskodni kellett arrdl, hogy egyes munkavallalokat
munkaszerzddésiktél eltéréen foglalkoztatva, jogszabalyi keretek kézott ,potoljak” ideigle-
nesen a kies6 munkavallalékat. Emellett a munka fenntartasa érdekében egyes munkaval-
lalékkal hatarozott ideji munkaszerzédéseket kdtnek a fentiek okan.

Osszességében elmondhatd, hogy a Tarsasag az integraciot kévetéen egy rendkiviil
gyors tempaju fejlédésen ment keresztlil a humaneréforras-gazdalkodas — kiemelt médon
a bérrendszer-egységesités — terén. Igaz, hogy a jelen, vilagot is érintd helyzet befolyasolja
a Tarsasag mikodését is, azonban folytatni kivanjak azt a bérrendezési folyamatot, ame-
lyet elkezdtek, és céluk az, hogy a Tarsasag lehetd legtébb munkavallaléjara egy egységes

bérrendszer terjedjen Ki.

A pandémias helyzet hatasa a szervezet foglalkoztatasi gyakorlatara

A kialakult jarvanyhelyzet egyik legfontosabb kdvetkezménye az lett, hogy a Tarsasag
is megvaldsitotta a digitélis atallast a tobbi piaci szerepléhdz hasonldéan azokon a terllete-
ken, ahol ez lehetséges volt. Harom 6 terlleten valdsult meg ilyen jellegl atalakitas. Egy-
részt a HR ugyfélszolgalati irodak kialakitasaval az elektronikus Ugyintézés lehetdésége ki-
bévilt. Masrészt, a munkavallalok képzése és oktatasa annyiban megvaltozott, hogy az e-
learning tananyagok nagyobb szerepet kaptak. Végul, de nem utolsésorban a pandémias
helyzet kardinalis valtozast hozott a foglalkoztatasra.

Kiemelt figyelmet forditanak a rugalmas munkavégzési feltételek tamogatasa jegyében
az otthoni munkavégzés lehetdségére. 2020. oktdberi adatok alapjan a Tarsasag 358 mun-
kakorben biztositja az otthoni munkavégzést, tovabba 6sszesen 1604 f6 végezheti otthon-

rél munkajat az otthoni munkavégzés szabalyairdl sz6l6 utasitasban meghatarozott mun-
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kakdérokben és egyedi engedélyek alapjan, amelyet a szakterlletek igényei alapjan folya-
matosan felulvizsgalnak és aktualizalnak. Tobbek koz6tt ennek koszonhetben, illetve a jar-
vanyhelyzet fokozddasara tekintettel is -— a 2020. szeptemberi-oktoberi adatokat 6sszeha-
sonlitva — egy honap alatt is jelentésen nétt az otthoni munkavégzéshez kapcsol6dé meg-
allapodasok szama, igy egyre tobb munkavallalok végzi munkajat home office keretén be-

10l. A 2020. szeptemberi és oktdberi adatokat szemlélteti a kdvetkez6 két diagram.

Home office adatok a teljes létszam Home office adatok a teljes létszam
aranyaban (%) - 2020. szeptember aranyaban (%) - 2020. oktéber
6% 2% 9%

m Teljes létszam u Teljes létszam
Home office utasitas alapjan otthonrél végezheti munkajat Home office utasitas alapjan otthonrol végezheti munkajat
Megallapodas alapjan jelenleg otthonrél végzi munkajat Megallapodas alapjan jelenleg otthonrol végzi munkajat

Osszefoglaloan, jol lathato tehat, hogy a virushelyzet a legnagyobb valtozast a szel-
lemi munkakoérben dolgozé munkavallalokra hozott, azonban a fizikai munkavallaldk eseté-
ben is atalakult a munkaerdpiac. Mig korabban autébuszvezetdkre vonatkozéan jellemzéen
munkaerdhiany volt a jellemzd, addig ez a jelen piaci kdrilmények kdzott — tdbb verseny-
szektorban dolgozo6 autdbuszvezetd Tarsasaghoz torténd visszatérése is csokkentette ezt
— leginkabb csdkkent, viszont tovabbra is maradtak olyan teriletek, ahol szlikség van mun-
kaer8potlasra. Utdbbiak kdzé tartoznak a féleg javité-szerel6 munkalatokat végzd szemé-

lyek (pl. autészereldk, karbantartok, szervizmesterek).
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ADATSZOLGALTATAS EREDMENYEINEK ISMERTETESE

Az alabb bemutatott eredmények az egyes szervezetek énkéntes adatszolgaltatasabdl
nyert adatok strukturalt feldolgozasa. Az adatokat két id6pont metszetében bocsatottak a
rendelkezéslinkre: 2019. december 31-ei és 2020 junius 30-ai adatallapot. Az adatokat az
érintett szervezetek SAP rendszerbdl, valamint tovabbi belsé rendszerekbdl nyerték ki. Az
adatok az alabbi valtozokat tartalmaztak az egyes munkavallalo vonatkozasaban:

— megye,

— szervezeti egység,

— munkakor,

— nem,

— iskolai végzettség,

— lakhely,

— életkor sav,

— munkaviszony kezdete,

— napi munkaidé (teljes vagy rész),

— home office megallapodassal rendelkezik-e,

— home office munkavégzés ideje,

— szakszervezeti tagsag,

— besorolasi alapbér,

— belépési datum,

— kilépési datum,

— meghirdetett belsd képzések szama,

— hozzaférhetd online tananyagok szama.

Az adatok feldolgozasara két Iépésben kerilt sor. Elsé sorban az egyes valtozok leird
elemzését végeztik, melyeket szdvegszerlien, ahol sziikséges tablazatokkal kiegészitve
ismertetink. Ezt kdvették az egyes valtozdk kozotti 6sszefliggések elemzései, valamint az
adatokbdl nyert informaciok dsszefoglalasa. Alabb vallalatonként k6z6ljuk az adatszolgal-

tatasbdl nyert eredményeket.
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GYSEV - Gyoér-Sopron—Ebenfurti Vasut Zrt.

Egyvaltozés, leiré elemzések

A GYSEV munkalgyi rendszerében a 2020-as allapot szerint 1987 dolgozo adatai van-
nak rogzitve. Az utolso félévben 28 fével csokkent a nyilvantartott dolgozoi allomany. Ez a
2019-es bazisadatot tekintve 1,34%-o0s létszamcsokkenés jelent. A vallalat honlapjan
(www2.gysev.hu/kozadatok) a 2020 évi ll.negyedéves foglalkoztatasi adatok szerint a fog-
lalkoztatottak szama1837 f6. 2019 IV. negyedéves ugyanezen adatok 1850 f6.

A vallalat magyarorszagi telephelyei két dunantuli megyében talalhatok. A vallalat fel-
épitésének, a szervezeti egységek foldrajzi elhelyezkedésének megfeleléen a dolgozok ko-
zel 70%-a Gy6r-Moson-Sopron megyei munkahelyen dolgozik. A korabban emlitett Iét-
szamcsdkkenés az elmult félévben ugy tlinik, elsésorban a Gyér-Moson-Sopron megyében
dolgozokat érintette. A vallalat 28-f8s Iétszamcsdkkentése itt jelentkezik. A tavaly (2019-es)
év végi bazisadatokat tekintve majdnem két (1,98) %-os a csdkkenés. Addig Vas megyében
a belépések kompenzaltak a kilépéseket.

A vallalat szerkezeti felépitését és tevékenységét tikrdzi a dolgozok telephely szerinti
eloszlasa. A tarsasag dolgozoinak tobb mint fele (57%) Sopronban dolgozik, legalabb is
szervezeti egysége ide van rendelve. Valamivel tobb, mint negyede (25,7%) dolgozik
Szombathelyen, mig nem egészen egy tizede (9,4%) Csornan. A tébbi telephely dolgozoi

elsésorban a GYSEV altal Gzemeltetett vasut allomasok személyzetét alkotjak.

GYSEV 2019-2020 Dolgozoi létszam
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A soproni székhely( szervezeti egységekhez tartozé munkavallalok Iétszama csdkkent
korulbelul két szazalékkal (22 6, 1,9%). Rajkan az alacsonyabb bazislétszamhoz (18 f6)
képest a 3 f6s csdkkenés is jelentds (16,7%). Répcelakon a 2 f6s csdkkenés 7,7%-kal ke-
vesebb létszamot jelent.

Az adatbazisban (2020) 6sszesen 84 kulonb6z6 munkakaori elnevezés szerepelt. A leg-
nagyobb létszammal rendelkezé6 munkakéri csoportok: mozdonyvezeték (8,7%), vezetd
jegyvizsgaldk (5,2%), miszerészek (4,7%), jarmiszerel6k (4,5%) és a takaritok (4,2%).

Szamos munkakort télt be viszonylag kevés ember (2-3 16), féleg gépészeti terilete-
ken. Erdemes ezekkel a munkakérokkel kapcsolatos munkaerd gazdalkodast atgondolni, a
helyettesithetéségik kérdésének szempontjabdl; elegendd létszammal szerepelnek-e az
allomanyban.

A nemek aranya 78,2%: 21,8% a férfiak javara. Ez az arany kissé tovabb nétt az utolso
félévben. A férfiak altal betoltott allasokban a létszam csokkenése 0,7%-0s, mig a nék altal
betoltott allasokban 3,7%-o0s.

A dolgozok zéme (71,6%) kozépfoku végzettségl (szakmunkas, érettségizett). Felsé-
foku veégzettséggel rendelkezdk aranya 16%, a csak alapfoku veégzettségleké 12,7%.

Az alapfoku képesitéssel rendelkezéknél a létszamcsdkkenés 10 6, 3,8%, mig a ko-
zépfokon iskolazottaké 21 f6 (1,5%). A diplomasoknal 3-f6s , egy szazalékot nem megha-
lado, létszambdvilés tortént.

A foglalkoztatottak zome természetes modon a vallalat telephelyeinek otthont adé te-
lepliléseken, vagy annak kdzelében laknak. Erdemes azonban felhivni a figyelmet arra,
hogy néhany dolgozé allandé lakhelye igen tavoli. Szamosan dolgoznak a vallalatnal Duna-
Tisza kozi, vagy éppen tiszantuli megyékbdl:

— Budapest —8 6

— Békéscsaba - 2 6

— Balassagyarmat -2 f6

— Debrecen -2 f6

— Miskolc 2

— Zahony -2 f6

Vannak munkavallalok az alabbi tavolabbi telepllésekrdl is: Abaujszanto, Hatvan, Kis-
kunfélegyhaza, Kisvarda, Kiskunfélegyhaza, Ozd, Szolnok, Tordkszentmiklos

A kovetkez6 diagramon a dolgozok életkori eloszlasat latjuk a nemek szerint. A dolgo-
zOk tobbsége 45 év feletti (a median, 50%-os kdzépérték) 48 év. A férfiak és ndk korelosz-
lasa nagyon hasonlé. A férfiak 13%-a (203 f8) van a nyugdij el6tti 5 éves savban, a néknél

ez csak 15 6 (3,5%), esetikben az utanpoétlasukra kell majd felkészulni.
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Eletkor

GYSEYV életkori eloszlas
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A munkavallalék szolgalati id6 eloszlasat abrazolja a kovetkez6 diagram, azaz a belé-
péstdl eltel id6 hosszanak eloszlasat. 1273 f6 (64%) kevesebb, mint 10 éve dolgozodja a
vallalatnak. 803 f6 (41%) az 2010 és 2015 kozott kezdte munkajat. Mivel az életkori elosz-
lasban az lattuk, hogy az a 45-55 évesek kdzbtt tetbzik, feltételezhetd, hogy azok aranya,

akik palyakezd6ként kezdtek itt dolgozni, viszonylag alacsony a jelenlegi allomanyban.

GYSEV 2020
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A munkavallalok tulnyomo tébbsége (98,3%) jellemzben teljes munkaidében van fog-
lalkoztatva (2020). A korabbi, 2019 év végi adat 99% volt, de a valtozas alapvetéen nem
jelentés. Az uj munkaugyi helyzet (a COVID 19 korlatozasai) nem kényszeritette ki a fog-
lalkoztatas formajanak alapvetd megvaltoztatdsat. A hatarozott ideji munkaszerz6dések
valoszinlsithetéen a probaid6s, vagyis Uj munkaba all6 dolgozdkat érintik. A hatarozott
ideji szerz6déssel foglalkoztatottak aranya jelenleg 1,9%, nem valtozott alapvetéen az
utolso félévben.

A dolgozdk valamivel tdbb mint fele (51,1%) tagja valamelyik szakszervezetnek. Ez az

arany sem valtozott jelentésen a 2019-es adathoz képest (51,2%).
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Osszesen 48 ember lépett be Uj munkavallaloként a vallalathoz. Legnagyobb szamban
a palyamunkasok (kisgépkezelsk). Ok hasonlé szamban Iéptek is ki, tehat érdemben sza-
muk nem valtozott.

70 f6 lépett ki az utolso félévben. Legnagyobb szamban mozdonyvezetd gyakornokok
(8 f6). 2 uj mozdonyvezetd gyakornok volt a belépbk kozott, igy nettd 6 fével kevesebb
jelenleg a mozdonyvezetd gyakornokok szama. Nem volt a belépbdk k6zott rakodomunkas,
igy jelenleg 6 fével kevesebb dolgozik most a vallalatnal belélik. A kilépd palyamunkasokat
(5 f6) azonos szamu belép poétolta.

A kovetkezd abra a tavalyi évben, illetve az idei els6 félévben meghirdetett képzések
szamat mutatja be. Aranyaiban a tavalyi évhez képest kevesebb képzés lett meghirdetve,

kilénésen Vas megyében, bizonyara a COVID 19 jarvanyugyi korlatozasok kovetkeztében.

GYSEV 2019 -2020

Meghirdetett kiilso és belso kepzések
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A hozzaférhetd tananyagok szama Gy8r-Moson-Sopron megyében nem valtozott, Vas

megyében szamuk csokkent 1-gyel.
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GYSEV 2019 -2020

Hozzaférheto6 online tananyagok
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Tobbvaltozés elemzések

Létszamvaltozasok és munkakoérok

A kovetkezb tablazat tartalmazza az 6sszes munkakdri l[étszamvaltozast az utdbbi fél-
évben. A tablazatban a félkdveérrel szedett értékek jelzik a nagyobb értéket. Tehat ha az az
elsé oszlopban van, akkor ott Iétszamcsdkkenés kodvetkezett be.

Jelent6sebb létszamcsbkkenések: egyéb szakmunkas (8 f6, 28,6%), gyakornok (20 f6,
37%), hattérszolgaltatas szakel6ado (7 f6, 20%), infrastruktara technikus (1 f6, 20%)

Jelent6s létszamnbvekedés: hattérszolgaltatas kiemelt szakérté (2 f6, 25%), hidasz
szakmunkas (2 f6, 33%), palyavasut szakmunkas (2 f6, 33%), rendelkezé forgalmi szolga-
lattevé (75%), segéd mozdonyfelvigyazo (1 f6, 20%), segédvezénylb (1 6, 20%). Létszam-
ban viszonylat nagy szammal (7 f6) boviltek a takaritok is.
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Ev

2019 2020
Count Count

11 13
Egyéb betanitott munkas 24 23
Egyéb segédmunkas 19 16
Egyéb szakmunkas 28 20
Epitményi miivezetd 7 8
Felsévezeték szereld 29 28
Forgalmi szolgalattevé 37 34
Forgalomiranyité 59 57
Férendelkezd forgalmi szolgalattevé 26 28
Gépészet szakmunkas egyéb 4 3
Gépészeti mivezetd 2 3
Gépészeti szakel6ado 1 2
Gyakornok 54 34
Hattérszolgaltatas eléado 28 26
Hattérszolgaltatas kiemelt szakérté 28 29
Hattérszolgaltatas szakel6add 35 28
Hattérszolgaltatas szakérté 40 41
Hattészolgaltatas kiemelt szakérté 8 10
Hidasz szakmunkas 6 8
Infrastruktira munkavezeté 25 24
Infrastruktira mivezetd 20 19
Infrastruktura technikus 5 4
Jarmiszereld 87 90
Kereskedelmi munkatars 33 34
Kereskedelmi, arufuvarozasi szakérté 16 17
Kereskedelmi, arufuvarozasi kiemelt szakérté 19 20
Kereskedelmi,arufuvarozasi koordinator 14 12
Kereskedelmi,arufuvarozasi szakel6ado 26 28
Kocsirendezé 21 22
Kocsitakarito-gépkezelé/csoportvezetd 13 12
Mozdonyvezetd 171 172
Miszerész 95 93
Miszerész 95 93
Palyamunkas /kisgépkezel 59 58
Palyavasut szakmunkas egyéb 6 8
Palyavasuti eléado- egyéb 26 30
Palyavasuti koordinator 22 21
Palyavasuti szakel6add 17 16
Rendelkezé forgalmi szolgalattevé 4 7
Segéd mozdonyfelvigyazé 5 6
Segédvezényld 5 6
Szallitd-, rakoddmunkas 26 23
Takarito 77 84
[Tolatasvezet6 22 20
Ugyintézé 27 29
\Valtokezeld 31 29
\Vonalgondozé 23 22
\Vonali tolatasvezet6 63 60
\Vontatasi csoportvezetd 10 9
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Neéhany munkakér életkori eloszlasa
Mozdonyvezeték: Osszesen 172 mozdonyvezeté van a vallalatnal. A fiatalok aranya
viszonylag alacsony. Az esetleges korkedvezménnyel nyugdijba vonulok utanpétlasara a

kovetkez6 években érdemes felkészulni.

GYSEV 2020 Mozdonyvezetok
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Jarmiiszerel6k: Osszesen 90 jarmiszereld dolgozik a véllalatnal, meglepéen kevés
fiatal. 19-en varhatéan a kdvetkez6 5 évben nyugallomanyba vonultak. Pétlasukra érdemes

felkészuini.
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Eletkori eloszlas
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Mean = 47,58
Std. Dev. = 12,51
N=90

Vezetd jegyvizsgalok: Viszonylag nagy szamu (104) alkalmazott dolgozik vezetd jegy-
vizsgald munkakoérben. A ,derékhad” 45-55 év kozotti, tbmeges nyugdijba vonulasukra

nem lehet szamitani a kdvetkezd 10 évben. Viszonylag kis szamu fiatal (30 év alatti) van.

Frequency

GYSEV 2020 Vezet6 jegyvizsgalo
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Miiszerész: 93 miszerész dolgok a vallalatnal. Az ebben a munkakdérben dolgozok
életkori eloszlasa két csucsu. Van egy 20 és 30 év kdzotti népesebb korosztaly, és egy
nagyobb 50 felettiek csoportja. Ez utdbbiak egy nagyobb csoportja (17 f6) a kdvetkezé

eévekben nyugdijazas elétt all, utanpétlasukra érdemes készilni.

GYSEYV 2020 Miiszerész
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Képzéseken résztvevlk szama
Mindkét megyében érzékelhetben csokkent a képzéseken résztvevok szama idbara-

nyosan. A kilsé képzések esetén nagyobb a visszaesés. Mindezt bizonyara a COVID 19

jarvanyugyi korlatozasokra lehet visszavezetni.
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GYSEV 2019 - 2020

Belso és kiilso képzésen résztvettek szama
500 [ Belsd képzésen résztvettek
Szama

[ Kulso képzésen résztvettek
széma

400

3007

610C

Sum
o
|
A

300

020C

2007

1007

Gyo6r-Moson Vas
megye

A vallalat dllomanyabdl a mozdonyvezetdk, mint a legnagyobb foglalkoztatasi csoport
tagjai, vesznek legnagyobb részt képzéseken. Idéaranyosan elsésorban a kilsé képzések

szama esett vissza, feltehetdleg a COVID 19 jarvanylgyi intézkedések kdvetkeztében.

GYSEV 2019 - 2020

Bels6 és kiils6 képzésen résztvett mozdonyvezetok
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Osszegzés

2020 junius végén a GYSEYV allomanyaban 1987 6 volt, az el6z6 félévhez képest a
létszam 1,34%-al csOkkent. A vallalat munkavallaléi két megyében, Vas és Gy6r-Moson-
Sopron megyei szervezeti egységekben dolgoznak, ez utébbiban a dolgozdk kb. 70%-a. A
két megyei kdzpontban, Sopronban és Szombathelyen dolgozik a dolgozok tdbbsége (57
és 25,7%).

Az adatbazis 84 kildonbdzé munkakért tartalmaz. A legnagyobb foglalkoztatasi csopor-
tok: mozdonyvezetdk (8,7%), vezetd jegyvizsgaldk (5,2%), miszerészek (4,7%), jarmisze-
relék (4,5%) és a takaritok (4,2%). Szamos olyan munkakor van, amit csak 2-3 személy tolt
be, ezeknél a helyettesithet6séggel esetenként probléma lehet.

A dolgozok 78%-a férfi, a létszamcsdkkenés a nék altal betdltétt munkahelyeket jobban
érintette (3,7%). A dolgozdék zéme (71,6%) kdzépfoku végzettségl (szakmunkas, érettsé-
gizett). Fels6foku végzettséggel rendelkezdk aranya 16%, a csak alapfoku végzettségilieké
12,7%. Az utolso félévben a diplomasok szama emelkedett minimalis mértékben, a masik
két kategdria esetén némi létszamcsokkenés kimutathato.

A dolgozok lakohelye tulnyomérészt a két megyében van, de kisszamu munkavallalé
meglehetbsen tavoli tiszantuli allando lakéhellyel rendelkezik.

A munkavallalék atlagéletkora 46,7, medianja 48 év, modusza 50 év. A férfiak esetén
a 60 év felettiek aranya 13%, a nyugdijba vonulasuk esetén az utanpoétlas biztositasara fel
kell készulni. Kilondsen két szakma, a jarmiszerel6k és miiszerészek esetén varhato vi-
szonylag nagyszamu kilépés ez okbdl a kovetkezd években.

Az atlagos szolgalati id6 11 év, a dolgozok 64%-a 10 vagy kevesebb éve Iépett be a
vallalathoz. Szinte a teljes (98,3%) allomany teljes munkaidében van foglalkoztatva, és a
hatarozott ideji munkaszerz6déssel rendelkez6k aranya is hasonlo. A szakszervezeti szer-
vezettség 51%-0s a dolgozok kérében.

A meghirdetett kulsd és bels6 képzések szama 2020 elsé félévében 85. Ha az el6z6
telies év szamaihoz aranyositunk, akkor a képzések szama csokkent. Feltehetéen a sze-
mélyes jelenléttel jaré képzések meghirdetése maradt el a COVID 19 jarvanylgyi intézke-
dések hatasara. A hozzaférhetd online tananyagok szama 16 a két megyében, a tavalyi
szamhoz képest nincs valtozas. Legnagyobb aranyban a mozdonyvezeték vesznek részt

képzéseken.
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Rail Cargo Hungaria Zrt.

Egyvaltozés, leiré elemzések

2020 1. félévének végén 464 munkavallalé dolgozott az RCH Zrt.-nél. Az el6zb félév-
végi (2019. dec. 31.) allapothoz képest az allomany 22 fével csdkkent. Az RCH Zrt.-nek 6
megyeben vannak szervezeti egységei. Legnagyobb Iétszamban az allomany (kdzel a 1ét-
szam fele) Szabolcs-Szatmar megyében dolgozik. Zala megyét kivéve a tébbi megyében
csOkkent a foglalkoztatottak 1étszama. A bazis 1étszamhoz képest a relativ csdkkenés Jasz-
Nagykun-Szolnok megyében volt (9,1%).

RCH 2019 - 2020 munkavallalok
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A két legnagyobb szervezeti egység a gy6ri és a zahonyi. A 2019 év végi allapothoz
képest jelentds létszamcsokkenés tortént: Biharpiispoki (3 6, 42%), Oriszentpéter (3 6,
30,8%), Plspokladany (3 f6, 75%), Tuzsér (5 f6, 62,5%) és a zahonyi Terlleti Uzemeltetési
Kdzpont (11 6, 47,9%) szervezeti egységeknél. A legnagyobb relativ Iétszam ndvekedés
Debrecenben tortént (5 f6, 14,3%). A zahonyi szervezeti egységnél is 5 (7,6%) fével dol-
goztak tdbben 2020 I. félév végén.
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RCH 2019 - 2020 munkavallalok
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Szervezeti egység

Az adatbazis 42 kuldnb6z6 munkakart tartalmazott. A harom legnagyobb létszamban
betoltdétt munkakér az arukezeld kocsivizsgald, az arufuvarozasi operator és az allomasi
operativ koordinator; ezek alkotjak az allomanynak tébb mint a felét (55,4%). 12 munkakoér
esetén csokkentek, 4 foglalkozas esetén novekedtek a létszamok (a félkdvéren szedett
szam a magasabb érték). Jelentésen csdkkent az arufuvarozasi gyakornokok szama (6 f6,
60%), és a terlleti Gzemiranyité munkakoér gyakorlatilag megsziint (5 f6, 100%). Jelentésen
nétt viszont a komplex arufuvarozasi eléadok szama (5 f6, 41,7%), a vonatkezel6 1-es ka-
tegdria az el6z6 év végén még betdltetlen volt, ebben a félévben 6 Uj munkavallalét alkal-
maztak ennek ellatasara.

2020-ban szamos munkakdrt csak egyetlen személy tolt be. Pl. kocsirendez8, arufu-
varozasi szakel6ado, fuvarlevél forditd lgyintéz6, szallito-rakodd munkas, miiszaki szak-
eléadod, gazdalkodasi szakel6add. Esetleges kiesésik esetén helyettesithetéséglk problé-

mat jelenthet. A munkakorok eloszlasat szemlélteti a kdvetkezb tablazat.
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Ev

Munkakorok 2019 2020
Count Count
arukezeld kocsivizsgald 129 122
arufuvarozasi operator 80 77
allomasi operativ koordinator i. 61 58
raktarnok 28 24
arufuvarozasi szervezd 25 24
vamkezelési szallitmanyozasi el6add 22 22
kocsivizsgald 23 20
komplex arufuvarozasi eléadd 12 17
aruatado-atvevd 9

oo

vonatkezelési szakel6add
arufuvarozasi gyakornok
altalanos Ugyviteli eléado
rendeléskezelési szakel6add
mivezet§ ii.

mivezet6 i.

vonat fel- és atvevd
kirendeltségvezetd

oktatd

vonatkezeld ii.

vonatkezeld i.

jarmUiszereld

gazdalkodasi szakel6add ii.
terlleti Gzemiranyitod
vizsgabiztos

terlleti Gzemeltetési kdzpont vezetd
terlleti gazdalkodasi koordinator
terlleti arufuvarozasi szakért6
miiszaki szakel6ado i.
miszaki operator
dontésel6készitdé szakértd
dontéselbkészitd szakelb6add
vonali tolatasvezetd
szallitd-rakodomunkas
miszaki szakértd (tik)
miszaki szakel6ad? ii.
kocsivizsgald gyakornok
gazdalkodasi szakeléadd i.
fuvarlevél fordité Ggyintézd
arufuvarozasi szakel6ado ii.
lzemviteli logisztika szakérté
tolatastervezd i.
Kocsirendez6
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2020-ban a nemek aranya 55,9% : 44,1%. 2019 év végén a férfiak aranya 56,2% volt.
Lényegesen nem valtozott az allomany nem szerinti 0sszetétele, de aranyaiban egy kicsit
tobb férfi munkatars tavozott. Legnagyobb szamban érettségivel, mint legmagasabb iskolai
végzettséggel dolgoznak a vallalatnal (61%). Az el6zd év végi létszamhoz képest a fels6-
foku képzettséggel rendelkezdk esetén a legjelentésebb a csokkenés (6 f6, 11,5%). Egye-
dul az altalanos iskolai végzettségl dolgozok vannak tébben 1 fével (16,7%).

A dolgozdk zéme az 50 és 60 év kdzotti korosztalyhoz tartozik (55,6%). Oket gyakor-
latilag nem érintette a létszamcsokkenés. Az el6ttik 1évd életkori sav, a 45 és 50 kozotti
munkavallalok esetén viszont 12 fével (13,2%) kevesebben dolgoznak most, mint egy fél

évvel korabban. A 40 év alatti dolgozok aranya viszonylag alacsony (40 f6, 8,6%): A hosszu

117



tavu munkaerégazdalkodas tervezéshez érdemes a ,fiatalitds” lehetségeit is atgondolni.
A nyugdijazast megel6z6 savban (60+) a kollégak valamennyivel tobb mint 10%-a van, az
altaluk beto6ltétt munkakdrdk utanpotlasa mar inkabb rovid tavu feladat lesz.

Az RCH Zrt. dolgozéi a vallalat telephelyeinek, szervezeti egységeinek helyet ado te-
lepuléseken (Zahony, Gyér stb.) és azok kdrnyékeén laknak.

A munkatarsak tobbsége (91%) napi 7 oras beosztas szerint dolgozik. A vizsgalt két
idépont ko6zott ez az arany nem valtozott. 2019-ben a RCH-nal még nem létezett a home
office munkavégzés. Lehet6séget az otthoni munkavégzésre nyilvanvaléan a COVID 19
jarvanyugyi intézkedések teremtették meg, elsésorban az irodakban dolgozék szamara. A
dolgozok 14,7%-nak van megallapodasa otthoni munkavégzésre. A home office megalla-
podassal rendelkez8 dolgozdk tobbsége (88%) esetén havonta 5 nap otthoni munkavég-

zésre van lehet6seég (kb. hetente 1 nap), mig az érintett tobbieknek 10 nap.

RCH 2020
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2020-ban a vallalat dolgozéinak 80,4%-a szakszervezeti tag. Az agazatra jellemzéen
magas szervezettségre utal. Az el6z6 év végén 79,4%-uk volt tagja valamelyik szakszer-
vezetnek.

Igen jelent6s a ,térzsgarda”. A dolgozok 65,3%-a mar tébb mint 30 éve dolgozik az

RCH-nal, vagy annak jogelédjénél.

RCH 2019 -2020

Szolgalati id6

2007

=

150

610¢

100 El

T

[£]
5]

B

2007

Frequency

15077 IE‘

1007

020¢

50 [«0] [s9]

0 10 20 30 40 50
Szolgalati_id6

2019-ban a kilépbk szama kétszerese volt a belépbknek, igy abban az évben is nettd
létszamcsokkenés tortént. 2020 elsd félévében is magasabb a kilépbk szama, igy a vallalat

dolgozai létszama tovabb csokkent.
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RCH 2019 -2020
Belépok és kiléepok
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Tobbvaltozos elemzések

Létszamvaltozasok és munkakoérok

Az elmult masfél évben (2019 december — 2020 junius) 12 munkakdrbdl tortént kilép-
tetés és 8-ban beléptetés. Ennek kdvetkeztében csdkkent az arufuvarozasi operatorok (7
f6), a raktarnokok (3 f6), allomas operativ koordinatorok (5f6), arukezeld atvizsgalok (9f6),
a mlvezeték (1f6), raktarnokok (3f6), a terileti Gzemeltetési koordinatorok (1 f6), a vonat
fel- és atvevok és vonatkezelési szakel6adok szama.

Noévekedett az allomanyban a gazdalkodasi szakel6ado (1 f6), a komplex arufuvaro-
zasi eléadok (3 f6), vonali tolatasvezetdk (4 f6) szama.

Valoszinileg strukturalis atalakitas, esetleg racionalizacié térténik a vallalatnal.

RCH 2019 - 2020
Belépdk
év
2019 2020
Count Count
Munkakor  [arufuvarozasi gyakornok 1 0
arufuvarozasi operator 7 0
gazdalkodasi szakeléado |. 1 0
Kocsivizsgald 1 0
Komplex arufuvarozasi el6- 4 0
ado
Raktarnok 2 0
\Vonali tolatasvezet6 0 4
\Vonat fel- és atvevd 1 0
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RCH 2019 - 2020
Kilép&k
év
2019 2020
Count Count

Munkakor  jallomasi operativ koordinator 5 0

l.

Aruatadd-atvevéd 1 0

arufuvarozasi gyakornok 1 0

arufuvarozasi operator 11 3

arukezeld kocsivizsgalo 7 2

Kocsivizsgald 1 0

Komplex arufuvarozasi el6- 1 0

ado

Miivezet6 . 1 0

Raktarnok 4 1

Teruleti Gzemeltetési koordi- 1 0

nator

\Vonat fel- és atvevd 0 1

\Vonatkezelési szakel6add 1 0

Néhany munkakér életkori eloszlasa

Arukezel6 kocsivizsgalé: Osszesen 122 f6. Az arukezelbk korfajabdl kideriil, hogy csak
férfiak dolgoznak ebben a munkakoérben. Az eloszlas mdduszat az 50 és és 50 év kozottiek
alkotjak. 45 év alatt kevesen (16,4%) toltik be ezt a poziciot. Majdnem ugyanennyien van-
nak a nyugdij elétt allé 60+ életkori savban is. Hosszu tavon (10 éven belll) bizonyosan
nagyobb aranyu utanpétlasra kell majd felkésziini és fiatalabb korosztalyokbdl is munka-

erét toborozni.
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RCH 2020 Korfa

arukezel6 kocsivizsgalo
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Arufuvarozéasi operétor: Osszesen 77 f6. Tulnyomé tdbbségben (90,1%) holgyek toltik
be ezt az allast. 40 év alattiak (fiatalok) szinte teljesen hianyoznak e munkakdérbél. A kdvet-
kez6 években csak egy személynek esedékes a nyugallomanyba vonulas, de kdzéptavon

(10-15 év) tdmeges utanpétlasra kell majd késziilni.
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RCH 2020 Korfa

arufuvarozasi operator

Nemkulcs
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Count

Allomési operativ koordinator. 2020-ban 58 f&. 31 férfi, 27 né dolgozd. A kdzeljovében
6 férfi kolléga nyugdijba vonuldsa varhat6. Ebben a munkakdrben is a 45 év felettiek alkot-
jak az allomany meghataroz6 hanyadat, ezen belll is az 50-60 év kdzottiek aranya a leg-

nagyobb.
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RCH 2020 Korfa

Allomasi operativ koordinator
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Raktarnok: Osszesen 24 6, kiegyenlitett nemi aranyokkal. A férfiak zome a 60. életév
elétti savban helyezkedik el, a holgyeknél a leggyakoribb sav 5 évvel korabbi. A fiatalabb

korosztalyok azonban kisebb szadmban alkotjak ezt a munkakoért is. Pl. nincs dolgoz6 a 30-

35 kozotti korosztalyban.
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RCH 2020 Korfa

Raktarnok
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Képzéseken résztvevlk szama
A vallalat képzéseit elsGsorban belsd oktatasok utjan oldja meg. 2020-ban online tan-

anyagok is hozzaférhetbvé valtak a képzésben résztvevék szamara.

RCH 2019 -2020
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Meghirdetett bels6 és Belsé képzés Kiils6 képzés Hozzaférheto online
kilso képzések szama tananyagok szama
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Osszegzés

A Rail Cargo Hungary allomanya 2020 junius végén az adatbazis szerint 464 f6. Az
elmult félévben 22 fével csdkkent a Iétszama. Az RCH 6 megyében van jelen, legnagyobb
létszammal Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében. A legnagyobb Iétszamu szervezeti egy-
ségei Zahonyban és Gy6rben vannak. Az allomanyban a legnagyobb IétszamU munkako-
rok: arukezel® kocsivizsgalo, arufuvarozasi operator, allomasi operativ koordinator.

A nemek aranya 56:44 a férfiak javara. Legnagyobb aranyban (61%) érettségivel dol-
goznak a vallalatnal. Oket kdvetik a szakmunkasok és a diplomasok. Minden iskolazottsagi
kategoriaban csdkkent a foglalkoztatottak szama; az egyetlen kivétel az altalanos iskolai
végzettséggel rendelkezdk csoportja. Tobb a ndi érettségizett és diplomas dolgozé, mig a
szakmunkasok féleg férfiak.

A dolgozdk elsésorban a vallalat telephelyein és azok kérnyékén laknak. A legnagyobb
Cargo ,kolénia” Zahonyban él. A munkavallalok jellemzéen 40 év felettiek, a legtébben 50
és 60 év kozottiek. A munkavallalok 10%-a van a nyugdijba vonulast megel6z6 életkori
dvezetben. Ok féleg férfiak. Példaul az arukezel® kocsivizsgald és az allomasi operativ ko-
ordinator munkakorok esetén. Potlasukrél hamarosan gondoskodni kell.

A munkavallalok 91%-a napi hét 6rat dolgozik, korulbelll egy tizedik 8 éras. Home
office megallapodast 2020 elsé felében kotottek dolgozokkal (kb. 15%). Féleg 5 nap/hé
id6étartamra.

A dolgozdk kb 80%-a szakszervezi tag.

A dolgozdk tobbsége hosszu szolgalati idével rendelkezik; kozel kétharmaduk mar 30
éve a vallalatnal alkalmazott. A szolgalati id6 eloszlasanak alakja hasonlo a két nemben. A
kilepbk szama 2019-ben és 2020 els6 félévében is meghaladta a belépdkét. A mas félév
alatt 6sszesen 31 kilépd, 21 belépd. Legnagyobb szamban az arufuvarozasi operatorok és
arukezeld atvizsgalok szama csdkkent.

A képzések szama a tavalyi év egészéhez tartozé adatokhoz viszonyitva nem csok-
kent Iényegesen, sét az utolso félévben jelentds szamu online tananyag is hozzaférhetévé

valt. A legtdbb képzést Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében tartottak.
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Volanbusz Zrt.

Egyvaltozés, leiré elemzések

Az adatbazis alapjan a 2020. év |. félévvégi dolgozéi lIétszam 18089 f6. A Volanbusz
kozérdeki adatai szerint (volanbusz.hu/hu/volanbusz/kozerdeku-adatok) a Il: negyedéves
atlagos foglalkoztatott allomanyi létszam 17839,7 f6. Az adatbazis adatai alapjan a 2019 év
végi (december 31.) adatokhoz képest 63 fével emelkedett az allomany orszagos létszama.
A kozzétételi adatok alapjan viszont 358 f0s allomanycsokkenés kovetkezett be (2019 IV.
negyedev: 18198; 2020. Il. negyedév: 17839,7 f6) a negyedéves atlagos allomanyadatok-
ban. A kildnbség nyilvanvaldan a létszam szamitas kulénbségeébdl fakad, tovabbiakban az
adatbazis adatait hasznaljuk.

A dolgozadi létszam megyénkénti eloszlasa aranyos a megyék lakossaganak létszama-
val illetve a véllalat tevékenységének intenzitasaval. A legtébb munkavallalé Pest, Borsod-
Abauj-Zemplén, Gydr-Sopron-Moson megyében van. A tablazatban az dsszetartozé két
éves adatok kozll a félkdvérrel szedett a nagyobb.14 megyében tértént valamilyen szinti
létszamcsdkkenés. Szamaban és aranyaban leginkabb a Veszprém megyei dolgozékat
érintette; itt a csokkenés 5218, 4,4%. Létszambdviilés jellemez azonban néhany masik me-
gyét: pl. Pest megye: 123 6 (5,1%), Budapest 44 6 (6,6%), Csongrad 56 & (6%). Osszes-
ségében, habar tobb megyében csokkent az alkalmazottak szama, mégis orszagosan

0,35%-0s létszamnovekedést mutatnak az adatok.

Ev
2019 2020 Kulénbség
Bacs-Kiskun 916 891 -25
Baranya 772 768 -4
Békés 582 581 -1
Borsod-Abauj-Ze 1335 1328 -7
Budapest 676 720 44
Csongrad 940 996 56
Fejér 820 843 23
Gyd8r-Moson-Sopr 1177 1195 18
Hajdu-Bihar 772 747 -25
Heves 905 894 -9
Jasz-Nagykun-Sz 674 667 -7
Komarom-Eszterg 545 569 24
Nograd 504 500 -4
Pest 2431 2562 123
Somogy 628 612 -16
Szabolcs-Szatmar 1094 1057 -37
Tolna 538 531 -7
Vas 632 612 -20
\Veszprém 1174 1124 -52
Zala 911 892 -19
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Volan 2019 - 2020

A foglalkoztatottak szama megyénként
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A foglalkoztatottak zéme (95,8%) az Gizemeltetetéshez tartozé6 munkakaort 1at el. Ennek
a létszama 78 fével (0.45%) bévilt 2020 1. félévében: A tobbi szervezeti egység létszama-
ban drasztikus valtozasok nem figyelheték meg. Egyedil a Kabinet Iétszama valtozott meg
aranyaiban a leginkabb: 6 fével (15%-kal) csokkent. A Biztonsag egység dolgozdi Iétszama
5,5%-kal csokkent.(12 f6).

Az adatbazis 721 kulénb6z6 munkakort tartalmazott. Az adatbazis feltehetéen kulon-
b6z6 (pl. megyei) adatbazisok egyesitésébdl jott 1étre, és a szakmak, illetve munkakorok
nem egyseéges jeldlése, kddolasa nem teszi lehetéve, hogy pontos szamszerl adatokat
kapjunk, még az adatok tisztitdsa utan sem. Ezért a két adatfelvétel k6zotti kuldnbségek
okat nehéz megallapitani, hogy egyszerlien a munkakor atmindsitése tortént, vagy allo-
manybdvités tortént az adott szakmaban.

A 2020-as adatok szerint a leggyakoribb munkakdrok: buszsofér (10650 f6), autésze-
rel (948 f6), forgalmi szolgalattevd (506 f6), vezetd (393 f6), karosszérialakatos (465 f6),
pénztaros (309 f6), autdvillamossagi szereld (310 6), raktaros (247 f6), takaritd (253 f6).

Nagyszamu olyan munkakoér szerepel a tablazatban, ahol csak 1-2 f§ van hozzaren-
delve, ezek esetleges helyettesithetésége esetenként problémas lehet.

2020-ban 2529 munkavallaloval (az 6sszdolgozoi 1étszam14%-a) kapcsolatban nem
szerepelt iskolazottsagi adatok, ezért a valos eloszlas természetesen kiilénboézik az itt ab-
razolttol. Tovabbi 5 dolgozé esetén végzettségként ,nyelvvizsga” szerepelt, itt nem lehetett

a végzettség fokat megallapitani, igy 6k is a hianyzé elemek kdzzé kerdltek.
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A hozzaférhetd adatok alapjan a dolgozok meghatarozé aranya (70%) kdzépfoku
(szakiskolai, gimnaziumi, technikusi stb.) végzettséggel rendelkezik. A munkavallalok kozel
8%-anak van csak alapfoku végzettsége, mig felséfoku oklevéllel 6,9% rendelkezik. A vizs-
galt idészakban ezek az aranyok Iényegesen nem valtoztak, az 6sszes megallapithaté ka-

tegoriaban a munkavallalok szama néhany fével emelkedett.

Volan 2019 - 2020
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A 2020-as adatok alapjan 1869 kilénbdzd allandé lakéhely bejegyzés van (az orszag-
ban 3155 telepilés van), ez nem meglepd, hiszen orszagos nagyvallalatrél van sz6. Ter-
mészetesen legtdbb dolgozé a févarosban és a megyeszékhelyeken és a nagyobb vidéki
varosokban lakik, de gyakorlatilag mivel a Volan jaratai az egész orszagot behalézzak, az
orszag minden térségében lakik itt dolgozd ember.

2020-ban a nédolgozdk aranya 12,7%-o0s. A Volan létszam meghatarozé munkakdre-
inek (buszvezetd, autdszereld, lakatos stb.) altalaban ma is jellemz8en férfiak altal betoltott
munkahelyek. Az elmult félévben a férfi foglalkoztatottak szama emelkedett 91 fével, mig a
holgy munkavallalék szama 28 fével csokkent. A dolgozok atlag életkora 47—48 év kdzott
van. Lényegében nem valtozott a kilépések és belépések hatasara.
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Volan 2019 - 2020
Eletkor
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Az életkori eloszlas sem valtozott Iényegesen. Lathatd, hogy a munkavallalék donté
(66.9%) hanyada 40-60 év kozotti. A nyugdijazas elétt allok (60—65 év) a munkaeré 11%-
at teszik ki. A munkavallalok kb. 1,2%-a mar nyugdijaskoru (65 feletti). E két életkori savba
tartozék altal betdltott munkakérokben mar érdemes az utanpétlassal kapcsolatos teen-
dékre felkészilni

A két nem korfa eloszlasanak alakja hasonlé. Mindkét nem esetén a dolgozék megha-
tarozo aranyat a 40 és 60 év kozottiek teszik ki. A Volan a korfa szerint tipikusan a ,k6zép-
koruak” munkahelye, ezért problémaik, igényeik és elvarasaik is ennek a generaciora jel-
lemzbek. Ezeket a tényezbket a vallalat HR politika célkitlizéseiben is érdemes szem el6tt
tartani.

A dolgozdk 52%-a kevesebb, mint 10 éve dolgozik a Volannal. A dolgozok tdbb mint
egy harmada pedig kifejezetten ,Uj”, azaz kevesebb, mint 5 éve dolgozik csak a vallalatnal.
Az életkor eloszlasnal korabban lattuk, hogy az inkabb a kbézépkoruak nagy aranyat mu-
tatta. Ezek alapjan feltételezhet6en kevés palyakezdé fiatalnak els6é munkahelye a Volan,
inkabb sokadik munkahelye sokaknak.

A legtébb dolgozé (94%) 8 6ras munkarendben dolgozik. 2,7%-a dolgozéknak 4 érat,
2,6%-a 6 orat dolgozik naponta. Ezektdl eltéré tovabbi napi éraszamot csak elenyészd

szamu munkatars esetén talalunk.
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2020-ban a dolgozok 56,7%-a szakszervezeti tag. 2019 végén aranyuk 58,1% volt. A
szakszervezeti tag dolgozdk szama csokkent 235 fével, mig a nem szakszervezeti tagok
szama noétt 298 fével.

2019-ben még nem volt home office megallapodas egyetlen dolgozéval sem. 2020-
ban mar a dolgozdk 9,8%-val volt ilyen megallapodas, nyilvan azokkal a munkatarsakkal,
akik erre alkalmas munkakorokben dolgoznak. Feltehetéen a COVID 19 jarvanyhoz kap-
csolodo tavaszi korlatozasok hatdsa motivalta ezt a kordbban nem alkalmazott munkaforma
bevezetését. A megkotott megallapodasok egységesen maximum 14 nap/hé otthoni mun-

kavégzésrdl széltak.

Volan 2019 - 2020
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Home office megallapodas

Csak a 2020 I. félévére vannak adataink a ki- és belép&k szamara vonatkozéan. Ezek
kiegyenlitik egymast, minddssze 6t fével I1éptek tobben be, mint ki. Ebben a félévben a dol-
gozadi allomany 5,6%-a cserél6dott ki, ami egy teljes évre kivetitve 11%-os fluktuaciora utal.

Tobbvaltozos elemzések

A Volan vallalat szervezeti felépitésérdl és foldrajzi elhelyezkedésérdl kapunk érdekes
informaciokat. Milyen vallalati részlegek melyik régidban, milyen munkaerénagysaggal kép-
viseltetik magukat. Vannak szervezeti egyseégek, amelyek minden megyében delegalnak
munkatarsakat, de vannak regionalis, tobb megyére kiterjedd, és orszagos hatokorrel ren-

delkez6 egységek is.
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A leggyakoribb férfiak altal betdltott munkakorok gyakorisag szerint csokkend sorrend-
ben: autdbuszvezetd, autdszereld, karosszéria lakatos, forgalmi szolgalattevd, vezetd, au-
tovillamossagi szereld, raktaros, karbantartd

A leggyakoribb nék altal betoltott munkakorok: pénztaros, elszamoltato, takarito, for-
galmi szolgalattevd, miiszaki adminisztrator, menetleveél rogzit6, kocsitakaritd, autdbuszve-
zetd

Belépbk és kilepbk szakmanként

Belépd6k és kilépbk szakmai eloszlasa altalaban attél fligg, hogy milyen aranyt képvi-
selnek az adott munkakorok a dolgozéi allomanyban. Legnagyobb szamban a buszvezettk
cserélédtek. Ebben a félévben 111 fével tébb buszvezetét vettek fel, mint ahanyan kiléptek.
Altalaban a leggyakoribb munkakérdk esetén tobb dolgozét Iéptettek be, mint ki. A jegy és
bérletellen6rok esete itt a kivétel, viszonylag nagy szamban tavoztak, de ebben a félévben

meég nem potoltak Gket.

Belépdk és kilép6k a legnagyobb létszami munkakorék esetén

munkakor kilép | belép | kulénbség
autdbuszvezetd 489 | 600 111

kk - jegy-és bérletellenér | 94 0 -94
autészereld 35 42 7
pénztaros 19 29 10
takaritd 17 21 4
karosszeéria lakatos 17 17 0

forgalmi szolgalattevé 16 28 12
kocsitakaritd 15 31 16
karbantart6é 10 15 5
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Neéhany munkakér életkori eloszlasa

Autobuszvezetbk: 2020-ban 10650 buszvezet6 szerepel a Volan allomanyaban. A hol-
gyek 88-fével nem teszik ki a munkakoéri allomany egy szazalékat sem. Nyugdijazas el6tt
az allomany valamivel tdbb mint 10%-a all, habar az adatbazis szerint 158-an nyugdijas

koruként is dolgoznak gépjarmivezetéként. A soférok zomét a 40 és 60 év kozotti munka-

vallalok alkotjak.

VOLAN 2020 Korfa

Autobuszvezetok
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50 750
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Autészerelk: Az autdszerelSk kizarolag férfiak. Osszesen 948 f6 szerepelt az adatba-
zisban. 533-an (56%) 50 év felettiek. Viszonylag nagyszamu (kézel 20%) dolgozé tartozik
a nyugdijba vonulast megel6z6 életkori savhoz. Az utanpotlas ebben a munkakdrben a

kozeljovében aktualis lesz.

VOLAN 2020 Korfa
Autoszerelok
Nemkulcs

Ferfi

707

607

507

40

Eletkor
10913

3077

207

|
200 150 100 50 0
Frequency

Forgalmi szolgalattevék: 2020-ban az 6sszesitett Iétszamuk 506 f6. A munkakdrt be-
tolték 29%-a (148 f6) n6. Az életkori eloszlas kiegyensulyozottnak tekinthetd, de az idésebb
korosztalyok itt is tulsulyban vannak. A nyugdij el6tti életkori savban a munkakori allomany

11,5%-a van. Az utanpotlassal kapcsolatos feladatot jelent majd rovidtavon is tavozasuk.
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VOLAN 2020 Korfa

Forgalmi szolgalattevo

Nemkulcs
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60 60
50 50
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Pénztaros: A pénztaros azon ritka munkakoérdk legnépesebbje, ahol tébb ndi munka-
vallalé van. A 17 férfi dolgozo csak 5,5%-t alkotja a 309 fés Osszlétszamnak. Az alkalma-

zottak zéme 40 és 60 év kdzotti, a 60+ -os korosztaly aranya 6,1%.

VOLAN 2020 Korfa

Péenztaros

Nemkulcs
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Karosszéria lakatos: 465 karosszéria lakatos mindegyike férfi. 139 f6 (30%) fiatalabb,
mint 40 év. 54-en (11,6%) vannak 60 év felett. Az életkori eloszlas kiegyensulyozottabbnak

tekintheto.
VOLAN 2020 Korfa
Karosszeéria lakatos
Nemkulcs
Ferfi
70+
60
50
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g 407 2
i g
30
207
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Autévillamosséagi szerels: Osszesen 310-en toltik be ezt a munkakort a vallalatnal.
Minddssze egy hdlgy dolgozé van. Az 50 év folottiek aranya 48,4%, nyugdijazas elbtti sav-

ban 58 dolgozé (18,8%) van, az utanpotlas biztositdsa a kdzeljové feladata lesz.

136



VOLAN 2020 Korfa

Autovillamossagi szerelo
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Képzéseken résztvevlk szama
Mind a kulsé, mind a bels6 képzések szama jelentésen megnétt az utdbbi félévben.

Jelentésen novelte a vallalat a képzésekben résztvevd dolgozoi szamara hozzaférhetd on-
line tananyagok szamat is. Bizonyara a COVID 19 jarvany kihivasaira prébalta a cég a

dolgozdit jobban felkésziteni az oktatasi tevékenység fokozasaval.
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Volan 2019/2020

Képzések

2507

2007

1507

6102

Sum
A

2507

200

1507

0202

1007

507

Meghirdetett bels6 és Belso képzeés Kiils6 képzés Hozzaférhetd online
kiilso képzések szama tananyagok szama

Osszegzés

2020 junius végén a Volanbusz 18089 fét foglalkoztat az adatbazis szerint. A fuzié utan
az orszag egyik legnagyobb munkaltatdja jott Iétre. Az évvégi adatokhoz képest a létszam-
ban minimalis ndvekedés kdvetkezett be.

Orszagos vallalatként mind a 19 megyében és a févarosban is jelen van. Az utolsé
félévben 14 megyében némileg csdkkent a dolgozdk Iétszama, de a maradék 6 megyei
ndvekedés ellensulyozta azt. Legnagyobb létszamcsdkkenés: Veszprém megye; legna-
gyobb létszambévulés: Budapest és Csongrad megye.

A dolgozok kdzel 96%-a az Uzemeltetés munkakdrcsoporthoz tartozik. A legnagyobb
munkakdri csoport a buszvezetéké, a dolgozoi allomanynak tobb mint a fele. De jelentds
szamban vannak még autészerel6k és forgalmi szolgalattevék is. A dolgozok 70%-a kdzép-
foku (érettségi, szakmunkas bizonyitvany) legmagasabb tanulmanyi végzettséggel rendel-
kezik. Minden iskolazottsagi kategoériaban kis mértékben emelkedett a foglalkoztatottak
szama.

Orszagos vallalatként dolgozok allandé lakohelyeinek szama az adatbazisban 1869.

A ndi dolgozok aranya 17,2%, az utébbi félévben minimalisan csokkent. Férfiak toltik
be nagyszamban az autobuszvezetdi és szerel6i allasokat. A holgyek aranya a pénztarosi,

elszamoltatoi és takaritéi allasokban meghatarozo.
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A dolgozok atlagéletkora 47,53 év. A holgyek atlagéletkora ennél kb. 2 évvel kevesebb.
Az allomany egésze inkabb 6regedd, zomében kdzépkoru. Kozel 2400 dolgozo fog életkora
alapjan a kdzeljdvében nyugdijba vonulni, az utanpdétlias biztositani kell a munkakdriikben.
Féleg néhany nagy létszamu, féleg férfiak altal betdltott munkakor érintett: autovillamossagi
szerel®, karosszéria lakatos, forgalmi szolgalattevd, autdszerel6.

A szolgalati id6 eloszlas szerint a frissen belépdk (5 éven belll) aranya viszonylag
nagy. A dolgozok tébbsége napi 8 éraban foglalkoztatott. A szakszervezeti szervezettség
58%-0s.

2020-ban megjelent a home-office mint a munkavégzés egy Uj formaja, de ez csak a
dolgozok kdzel 10%-at érintette. Az utolso félévben 1011 f6 1épett be, 1006 Iépett ki. Leg-
nagyobb szamban a buszvezetdk cserélédtek, dsszességében nétt a szamuk. Létszam-
csOkkenés a jegy- és bérletellenérok esetén figyelheté meg

Jelentésen emelkedett 2020 elsé félévében a kiilsé és belsd képzések és a hozzafér-

het6 tananyagok szama is.
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KERDOIVES VIZSGALAT ES EREDMENYEINEK ISMERTETESE

Altalanos kérdéiv

A GINOP-5.3.5-18-053 azonosité szamu ,A felkészulés a foglalkoztatastérinté valto-
zasokra a szallitasi agazatban” cimi projekt keretben felmérés készult a szallitasi agazat-
ban dolgozé munkavallalok korében, amely soran azt tanulmanyoztuk, hogy az érintettek
miként vélekednek a munkahelylkdn lehetséges foglalkoztatasi valtozasokrdl és azok ke-
zelési modjairol.

A felmérés kérdezébiztosok bevonasaval, strukturalt interjuk keretében zajlott, amely
soran 278 munkavallal6 valaszolta meg a kérdéseket. A felmérés nem volt reprezentativ a
szallitasi agazatban dolgozdkra nézve, ugyanakkor a lekérdezés célirdnyosan tortént a pa-
lyazat témajaban érintett munkavallalokat érintéen, igy az eredmények elegendé informa-
ciot nyujtanak ahhoz, hogy megfelel6é kdvetkeztetéseket vonhassunk le a vizsgalt témaval
kapcsolatban. A kérdbiv feldolgozasa SPSS statisztikai programcsomag hasznalataval tor-
tént. Az adatelemzés soran leirdstatisztikakat, kereszttabla elemzéseket és varianciaanali-
zist alkalmaztunk, az 6sszefliggések vizsgalatahoz pedig Pearson-féle Khi négyzet prébat,

F prébat és kétmintas t-probat végeztink.
A felmérésben résztvevék demografiai jellemz6i

A felmérést két terlileten, az Eszak-alféldi és a Nyugat-dunantuli régiéban végeztiik el,
mely soran az elébbi terlletet a valaszaddk 51,1%-a, utdbbit 48,9%-a képviselte.

A kérdbivet kitdlték tulnyomod tébbségében (79,1%) férfiak voltak 20,9%-uk pedig né.
A résztveviék életkorat tekintve a legkevesebb valaszado (6,8%) a 18-25 éves, 18,3%-uk a
26-35 éves, 25,5% a 36-45 éves, a legtdbbjuk, 33,1% a 46-55 éves, végul 16,2% az 56-64

éves korcsoportba tartozik (1. abra).
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1. dbra: A valaszadok megoszlasa korcsoportok szerint

6,8%

18,3% = 18-25 év
= 26-35 év
= 36-45 év

46-55 év

16,2%

33'1% = 56-64 év

25,5%

A kérd6ivet kitolték 69,1%-a szakiskolat vagy szakkdzépiskolat végzett, ezen beldl 5
f6 befejezetlen szakképzésben, 3 f6 pedig folyamatban 1évé kdzépiskolai képzésben vesz
részt. Gimnaziumi érettségivel 14,4%-uk, legalabb diplomaval pedig 9,7%-uk rendelkezik.
Ez utdbbiak kdzll 16 f6 alapképzésben, 7 f6 mesterképzésben, 1 f6 a mesternél magasabb
fokozatu, 3 f6 pedig posztgradualis képzésben vett részt. Ezen felll 6,8% volt azoknak az
aranya, akik az ,Egyéb” kategoriat jel6lték meg a valaszadas soran, amely a szervezeten
belll és kivul végzett szakmai tovabbképzések elvégzését jelenti (2. abra).

2. abra: A vélaszadok megoszlasa iskolai végzettség szerint

6,8%

= szakkozépiskola / szakiskola
= gimnazium
14,4%

= diploma, vagy magasabb

egyéb

A kutatas soran a szallitasi szektor 6sszes f6bb munkakorébdl megszolitottunk részt-
vevbket. Ennek eredményeképp a valaszadok 39,0%-a jarmiivezet6i, 29,2%-a forgalmi,
19,1%-a miszaki-karbantartasi, 5,4%-5,4%-a pedig adminisztrativ és kereskedelmi felada-
tokat lat el az agazatban. Emellett az el6z6ekbe nem sorolhat6 ,Egyéb” kategoriaba 1 6
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allomasfénok, 1 f6 tolatasvezetd, 1 f6 gazdalkodasi munkakérben dolgozd, valamint 2 6

mivezetd valaszadot soroltunk (3. abra).

3. abra: A valaszadok megoszlasa munkakér szerint

jarmivezets I 39,0%
forgalmi [ 29,2%
miszaki -karbantartdsi [ 19,1%
adminisztrativ. [ 5,4%
kereskedelmi [ 5,4%
egyéb M 1,8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

A kovetkezbkben elvégeztiink néhany tovabbi elemzést is, amely pontosabb leirast ad
a kutatasban résztvevok csoportjatrol.

A nemek mentén nem volt jelentds eltérés az életkor tekintetében, a kérddivet kitoltd
nék atlagéletkora 42,4, a férfiaké pedig 44,1 év volt a valaszok alapjan. A régidok mentén
mar valamelyest nagyobb eltérést tapasztaltunk, mig az Eszak-alféldi résztvevék atlagosan
41,2 évesek, addig a Nyugat-Dunantulon 6t évvel tobb, 46,4 év a valaszaddk életkoranak
atlaga.

A munkakérok szerint a legidésebbek (atlag: 46,6 év) az egyéb kategdriaba sorolt va-
laszadok voltak, de a forgalmi munkakort végzok (atlag: 45,5 év), valamint a kereskedelem
terlletén dolgozok (atlag: 45,2 év) életkora som volt sokkal alacsonyabb. A jarmivezeték
43,4 év, a miszaki-karbantartasi 42,4 év, az adminisztrativ terlleten dolgozék pedig 41,7

év atlagéletkorral vettek részt a felmérésben (4. abra).
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4. abra: A valaszadodk atlagos életkora munkakor szerint

egyeb [ 4s6
forgoi I 5
ereskedelmi I s 2
jarmivezets Y 434
mszaki -karbantartasi [ 42,4
adminisztrativ _ 41,7

39 40 41 42 43 44 45 46 47

Az iskolai végzettség régidk szerinti megoszlasat a 5. abra szemlélteti. A szakkdzép-
iskolai/szakiskolai végzettséggel rendelkez6 valaszaddk aranya eltér egymastdl a két tér-
ségben: Eszak-Alfélddn 66,9%, Nyugat-Dunantulon pedig 71,3% volt a szakkdzépiskolat,
vagy szakiskolat végzettek aranya. A tobbi kategoria mentén is hasonlé eltéréseket tapasz-
taltunk, a gimnaziumi érettségivel rendelkez6k aranya a keleti régiéban 16,9%, a nyugati-
ban 11,8% volt. A fels6foku iskolai végzettséggel rendelkezd valaszadok részesedése szin-
tén az Eszak-alféldi régiéban volt magasabb 10,6%-kal, mig ez az érték a Nyugat-Dunan-
tulon 8,8% volt. Ugyanakkor az ,Egyéb” kategoriat megjeldld valaszadok az utdbbi régidéban
voltak tébben, aranyuk 8,1%, ezzel szemben Eszak-Alféldén pedig 5,6% volt a részesedé-
suk.

5. abra: A vélaszaddk iskolai végzettsége régiok szerint

E’szak-Alféld _’6%
Nyugat-Duna’ntul _. 8,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m szakkozépiskola / szakiskola ~ m gimnédzium  m diploma, vagy magasabb egyéb
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Az iskolai végzettség nemek szerinti megoszlasa szignifikans eltérést mutatott. Osz-
szességében a n6k magasabb veégzettséggel rendelkeznek, kérikben jéval magasabb a
diplomasok aranya (22,4%), mint a férfiak kozott (6,4%), emellett gimnaziumi érettségivel
is nagyobb aranyban rendelkeznek (24,1%), mint a férfiak (11,8%) (6. abra). Természete-
sen mindez nem fliggetlen a betoltétt munkakdéroktél sem, mig a nék elsésorban a keres-
kedelem és az adminisztrativ feladatok terén képviseltették magukat, addig a férfiak zOm-

mel a jarmiivezetdi és a mlszaki-karbantartasi poziciékban dolgoznak.

6. abra: A vélaszadok iskolai végzettsége nemek szerint

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W szakkbzépiskola / szakiskola ~ m gimnazium  mdiploma, vagy magasabb egyéb

A munkahely valasztasanak szempontjai

A kovetkezb8kben azt vizsgaltuk, hogy a szallitasi agazat munkavallal6i milyen szem-
pontok alapjan valasztottak a jelenlegi munkahelylket. Az egyes szempontokat egy nyolc-
fokozatu skala segitségével értékelhették a valaszadok, ahol az 1-es érték jelentette azt,
hogy az adott tényez6 legkevésbé, a 8-as szammal pedig azt jelezhette, hogy leginkabb ez
a szempont befolyasolta abban, hogy a jelenlegi munkahelyén dolgozzon. A nyolcfokozatu
skalan két szempont egymashoz kdzeli ertéket kapott, leginkabb a munkakoér anyagi jove-
delmezdsége motivalta a valaszadodkat (értékelés atlaga: 5,5), de kdzel azonos mértékben
volt fontos a szakma presztizse, szeretete is (értékelés atlaga: 5,3). A ,csaladi hagyoma-
nyok” tényez6 mar csak minddssze 3,6 pontot kapott a 8-bdl, a kényszer, az egyéb okok,
vagy az atmeneti megoldas pedig alig jelentett motivald er6t a szakmavalasztasban, ami
azt jelzi, hogy a felmérésben résztvevé munkavallalék jellemzben tudatosan indultak a szal-

litasi agazat iranyaba (7. abra).
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7. &bra: A ,Milyen szempontok alapjan valasztottad jelenlegi munkahelyedet?” kérdésre adott érté-

kelések atlaga (1=legkevésbé - 8=leginkabb)

anyagi / jévedelmi szempontok szerint [ e 55
a szakma (esetleg maga a vallalat) presztizse, szeretete _ 53
csaladi hagyomanyok _ 3,6
kényszerbdl (nem volt masv alasztasom) [ 28
egyéb okokbsl [N 2.7
atmeneti lehetGségként _ 2,6

,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

A férfiak és a n6k véleménye nem kuldnb6zott nagy mértékben egymastél, annyi azon-
ban megallapithato, hogy a férfiak szamara inkabb céltudatos irany volt a jelenlegi szakma
és munkahelyvalasztas, mig a n6k gyakrabban kényszermegoldasként, vagy az atmeneti
lehetd8ségként valasztottak a jelenlegi munkahelylket.

A munkahelyvalasztas szempontjai kdzul csak néhany esetében vélekedtek eltéréen
a felmérésbe bevont régidk valaszadoi. A legnagyobb kildnbséget az osztalyozasok kdzott
a ,csaladi hagyomanyok” valtozé mentén talaltuk, melyet az Eszak-alfédi résztvevok 3,9-
es, a Nyugat-dunantuli valaszadok pedig 3,2-es pontszammal értékeltek. A szakma presz-
tizse szintén valamelyest jobban befolyasolta a nyugaton dolgozdkat a szakmavalasztas-
ban (értékelés atlaga: 5,1), mint az Eszak-alféldi résztvevéket (értékelés atlaga: 5,5). A

tébbi szempont mentén hasonléan vélekedtek a két régié valaszaddi (8. abra).
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8. abra: A ,Milyen szempontok alapjan valasztottad jelenlegi munkahelyedet?” kérdésre adott érté-

kelések atlaga régiok szerint (1=legkevésbé - 8=leginkabb)

a szakma (esetleg maga a vallalat) presztizse,
szeretete

"
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e
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anyagi / jovedelmi szempontok szerint

csaladi hagyomanyok

w
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w
©

egyéb okokbal

o>
[o}e]

kényszerbdl (nem volt masv alasztasom)

No
\POO

N

Nao
o))

atmeneti lehetGségként

AN

2 3 4 5 6

= Nyugat-Dunantdl  m Eszak-Alféld

A szallitasi agazat egyes munkakoreiben dolgozok értékeléseinek atlagat a munka-
helyvalasztassal kapcsolatban az 1. tablazat szemlélteti. A tablazat értelmezését
hétérképpel segitettiik, ahol a sététkék szin a legalacsonyabb, a sététpiros a legmagasabb
atlagértékeket jelzi, a kdztes arnyalatok a szélséértékek kdzotti osztalyozasokat, a kdzép-
értéket pedig a fehér szin mutatja.

Az egyes munkakordket dsszevetve azt lathatjuk, hogy az anyagi szempontok a jar-
mivezeték szamara voltak a legfontosabb befolyasold tényezdk a munkahelyvalasztasban,
a szakma presztizse szeretete, pedig az ,egyéb” kategériaba sorolt valaszadok szamara
volt magasan a legfontosabb 7,0-es atlaggal. A csaladi hagyomanyok szintén ebben a kor-
ben kaptak a legmagasabb pontszamot (értékelés atlaga: 4,6). A kényszert és az atmeneti
megoldast — ugyan minden esetben 4-es alatti atlagokkal — de az adminisztrativ feladatokat
végzok értékelték mind kdzll a legmagasabb pontszamokkal. Az anyagi/jovedelmi szem-
pontok a kereskedelmi és az egyéb munkakorokben dolgozé valaszadok szamara volt a
legkevésbé motivald tényezd a tdbbi tertlethez képest, a szakma presztizsét pedig a for-
galmi munkakorben dolgozok jeldlték a legalacsonyabb pontszamokkal. Ez utobbiak sza-
mara sem a csaladi hagyomanyok, sem a kényszer nem birt jelentéséggel, emellett az sem

jellemzé, hogy atmeneti megoldasként tekintenek a munkajukra.
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1. téblazat: A ,Milyen szempontok alapjan valasztottad jelenlegi munkahelyedet?” kérdésre adott

értékelések atlaga munkakoérdk szerint (1=legkevésbé - 8=leginkabb)

miiszaki- I R

Szempontok/Munkakér forgalmi keres .| karbantar- admm,ISZt_ jarmu-ve- egyéb

kedelmi tasi rativ zet6
anyagi /.Jovedelml szempon- 55 4.9 5.4 5.2 5.6 4.6
tok szerint
a’szakma (ese’ztleg maga a 51 5.9 5.2 51 55 70
vallalat) presztizse, szeretete
csaladi hagyomanyok 3,0 3,7 3,3 3,7 4,0 4.6
ke;nyszc?rbol (nem volt mas 24 23 3.0 31 29 16
vélasztasom)
atmeneti lehetéségként 2,4 2,1 2,6 29 2,6 1,6
egyéb okokbol 2,5 2,3 2,7 2,2 3,1 3,0

Arrdl, hogy a valasztott szakmat mennyire tartjak hosszu tava déntésnek a valaszadok,

szintén egy nyolcfokozatu skala segitségével értékeltek a szallitasi agazat dolgozéi. Ez

alapjan azt lathatjuk, hogy a résztvevék jellemzéen szeretnének hosszu tavon a jelenlegi

munkahelyikon és szakmajukban dolgozni, atlagosan 6,4-es értéket adtak erre az allitasra,

amely messze a legmagasabb pontszam mind koézil. A kdvetkezd a sorrendben az ,Egy-

elére nem gondolkozom ezen” kijelentést mar csak 3,7-re osztalyoztak a felmérésben részt-

vevl dolgozok. A bizonytalansagot, vagy a révid tavu terveket kifejez6é allitasok minddssze

2,5-3,3 atlaggal szerepelnek a felsorolasban (9. abra).

9. abra: A ,Mit gondolsz a vélasztott szakmadrdl / munkahelyedrdl, mennyire tekinted ezt hosszu

tavua dontésnek?” kérdésre adott értékelések atlaga (1=legkevésbé - 8=leginkabb)

biztos vagyok a szakma / vallalat

jovGjében,szeretnénk hosszu tavon itt dolgozni

egyel6re nem gondolkodom ezen

nem feltétlen gondolom

egyaltalan nem latom biztosnak

csak atmeneti megoldasként gondolom, jobb

lehet&ségekre varok

1

©
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A nemek és a régiok kézott nem talaltunk kildnbséget a kérdéssel kapcsolatban, mind-
két esetben elenyészé kiuldnbségekkel értkelték az egyes szempontokat a férfiak és a nék,
valamint a két vizsgalt régid valaszadoi.

A munkakorék mentén az ,egyéb” kategoriaba sorolt valaszadok adtak a legmagasabb
pontszamot az elkdtelezddést kifejez6, elsd allitasra (értekelés atlaga: 7,8), de emellett a
kereskedelem (értékelés atlaga: 7,1) és az adminisztrativ munkakdrben dolgozék (értéke-
lés atlaga: 6,9) is inkabb hosszu tavon terveznek a munkahelylkdn. A vizsgalt poziciok
kozul a legkevésbé elkotelezettek a szakmajuk/munkajuk irant a miiszaki-karbantartasi fel-

adatokat végzo, illetve a jarmivezetd résztvevik voltak (2. tablazat).

2. tablazat: A ,Mit gondolsz a valasztott szakmadroél / munkahelyedrél, mennyire tekinted ezt hosz-

szu tavu dontésnek?” kérdésre adott értékelések atlaga munkakorok szerint (1=legkevésbé -

8=leginkabb)
N | kereske- | Muszaki- |4 jarmii-ve- ]
Munkakor forgalmi . karban- . . - egyéb
delmi tartasi nisztrativ zetd

biztos vagyok a szakma/vallalat
jovojében, szeretnénk hosszu ta- 6,6 7,1 6,0 6,9 6,3 7.8
von itt dolgozni

egyelére nem gondolkodom ezen 3,6 4.7 41 2,0 3,8 3,4
nem feltétlen gondolom 2,7 3,3 3,7 2,9 3,5 3,8
egyaltalan nem latom biztosnak 2,8 3,4 3,8 2,1 3,1 2,4

csak atmeneti megoldasként gon-

dolom, jobb lehetdségekre varok ot 27 552 16 27 5

Munkaerépiaci folyamatok

A felmérésben résztvevéket megkérdeztiik arrél is, hogy mennyire vannak megbizhato
informécio a jelenlegi munkaerdpiacrél és az aktualis foglalkoztatasi helyzetrél. Az értéke-
lést szintén nyolcfokozatu skala segitette, ahol az 1-es érték jelentette, hogy az adott va-
laszado egyaltalan nem, a nyolcas pedig azt, hogy teljes mértékben tajékozott a jelenleg
zajlo munkaerépiaci folyamatokkal kapcsolatban. A kérdGivet kitolték dsszességében 5,3-
del értékelték a tudasukat. Ezen belll a legtébben (24,5%) a 6-os szamot jeldlték meg, de
Osszesen a valaszadok 71,9%-a valasztott a 4-esnél magasabb értéket. A legmagasabb,
8-as osztalyzatot a dolgozok 11,9%-a adta, az 1-es és 2-es értéket pedig a résztvevok

minddssze 3,6 és 5,0%-a jeldlte meg (10. abra).
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10. &bra: A ,Mennyire vannak megbizhat6 informaciod a jelenlegi munkaer8piacrdl, az aktualis fog-

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

lalkoztatasi helyzetrdl?” kérdésre adott valaszok megoszldsa

Egyaltalan 2
nem

Teljes
mértékben

A régiok és a munkakorok mentén nem minden esetben tapasztaltunk jelent6s eltéré-

seket az értékelések kdzott. Eszak-Alféldon és Nyugat-Dunantilon csekély kiilénbség volt

a szamolt mutatok kdzott: elébbi 5,5, utdbbi esetében 5,2 volt az értékelés atlaga. A mun-

kakorok szerint a legmagasabb szamokat a kereskedelem és az adminisztrativ terlleten

dolgozok adtak (értékelés atlaga: 6,0), a legalacsonyabb érték pedig az ,egyeb” kategoria-

ban volt 3,5-es atlaggal. A tdébbi kategéria esetében egymashoz kozel, 5,2 és 5,3 kozott

mozogtak az értékek (3. tablazat).

3. tablazat: A ,Mennyire vannak megbizhaté informacidd a jelenlegi munkaerépiacrol, az aktudlis

foglalkoztatasi helyzetr6l?” kérdésre adott értékelések atlaga a hattérvaltozok szerint (1=alig -

8=teljes mértékben)

Hattérvaltozék Kategoriak Ertékelés atlaga
o Eszak-Alfold 55
Régio Nyugat-Dunéantil 5,2
forgalmi 52
kereskedelmi 6,0
. muszaki -karbantartasi 53
Munkakér adminisztrativ 6,0
jarmuivezetd 5,2
egyéb 3,5

Vélemények/tapasztalatok a sajat munkakorrél, munkahelyrél

Arra a kérdésre, hogy a felmérésben résztvevd valaszaddk hogyan latjadk a szakmai

palyafutasukat, karrierjuket, a legtébben (39,2%) azt valaszoltak, hogy megfelelének tartjak

a jelenlegi munkakdoruket/pozicidjukat. A valaszadok 22,7%-a szeretne majd tovabb fej-

I6dni, tovabblépni, 16,9%-uk pedig a horizontalis valtas lehetéségét jeldlte meg. A kérdbivet

kitolték 10,8%-a jelenleg még nem latja igazan a lehet6ségeit, 8,3% lassan a végére ér a
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palyafutasanak és minddssze 2,2%-uk érzi ugy, hogy teljesen mashol képzeli el magat

hosszu tavon (11. abra).

11. abra: A ,Hogyan latod a szakmai péalyafutasodat, karrierpalyadat?” kérdésre adott valaszok

megoszlasa

a jelenlegi (vagy tervezett) munkakérom / poziciom
s, 2%

megfeleld

sk mai <bbfeilddni <bbléoni
szeretnék majd tovabbfejl6dni, tovabblépni I 22,7%

(vertikalis karrier)

mas terlleten (munkakorben) is el tudnam képzelni
magamat (horizontélis karrier)

nem ldtom igazan [ 10,8%

P 16,9%

lassan a végére ér N 8,3%

teljesen mashol képzelem el hosszabb téavon [l 2,2%

0% 10% 20% 30% 40%

A szallitasi agazat Nyugat-dunantuli munkavallaléi nagyobb aranyban tartjak a jelen-
legi munkakdriket, poziciodjukat megfelelének, 41,9%-uk jeldlte meg ezt a valaszlehetfsé-
get, az Eszak-alfoldi résztvevik korében viszont csak 36,6% volt az aranyuk. A vertikalis
karrierben gondolkodok a keleti orszagrészben voltak tdbben 26,1%-kal, az ebbe a katego-
ridba tartozé Nyugat-dunantuli valaszadok aranya pedig 19,1% volt. A horizontalis valtas-
ban gondolkoddk részesedése és azoknak az aranya, akik nem latjak egyel6re a karrierle-
hetéségeiket, hasonl6 értéket mutat mindkét régidban. A palyafutasuk végén jarok aranya
a nyugati orszagrészben volt magasabb10,3%-kal, ez az érték az Eszak-alf6ldi valaszadok

kérében csupan 6,3% volt a lekérdezés id6pontjaban (12. abra).
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12. abra: A ,Hogyan latod a szakmai palyafutasodat, karrierpalyadat?” kérdésre valaszolok atlagos

életkora valaszlehet6ségenként

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M a jelenlegi (vagy tervezett) munkak6érém / pozicidm megfelel§

m szeretnék majd tovabbfejl6dni, tovabblépni (vertikalis karrier)
mas terileten (munkakdérben) is el tudnam képzelni magamat (horizontalis karrier)
nem latom igazan

M |assan a végére ér

M teljesen mashol képzelem el hosszabb tavon

A szallitasi agazat munkakorei mentén nem volt szignifikans eltérés a valaszok kozott,
igy csak a kiemelked§ értékeket ismertetjik. A jelenlegi munkakorrel, pozicidval a forgalmi
feladatokat végz6k koérében elégedettek a legtdbben (42%), legkevésbé pedig az admi-
nisztrativ tertleten dolgozék (33,3%). A karrierjukben tovabblépni vagyok aranya szintén a
forgalmi tertleten volt a legmagasabb (27,2%), ezzel szemben a miiszaki-karbantartasi po-
zicidkban csak 13,2% volt az aranyuk, 8k jellemz&en inkabb mas terlleten, munkakdrben
(horizontalis karrierben) gondolkodnak.

A kutatasba bevont munkavallalok korabban megszerzett tanulmanyai, ismereti java-
részt megfelelnek a jelenleg betdltétt munkakdriknek és feladataiknak, hiszen a legtébb
valaszado (29,1%) a nyolcfokozatu skala 8-as értékét jeldlte meg, azaz az 6 esetukben
teljes mértékben idomul a munkakoéruk az ismereteikhez. Ezen felll a résztvevék tovabbi
kozel 50%-a valasztotta az 5-7 osztalyzatokat is és minddssze 6,1% volt azoknak az ara-
nya, akik a jelenlegi munkakorukben egyaltalan nem a korabban megszerzett ismereteiket

alkalmazzak. (13. abra). Az értékelések atlaga egylttesen 5,8.
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13. abra: A ,Korabbi tanulmanyaid / ismereteid mennyiben feleinek meg az altalad betdltott munka-

kdrnek / elvégzendd feladatoknak?” kérdésre adott valaszok megoszlasa
30%
25%
20%
15%
10%
5%

0%
Egyaltalan 2 3 4 5 6 7 Teljes
nem mértékben

A hattérvaltozék mentén csak kis mértékben térnek el a valaszok egymastol. Régiok
mentén az Eszak-alféldiek értékelésének atlaga 6,0, a Nyugat-dunantuliaké pedig valame-
lyest alacsonyabb 5,7 volt. Az egyes munkakordk kdzott az ,egyéb” és a miszaki-karban-
tartasi pozicidoban dolgozok kdrében kaptuk a legmagasabb atlagértéket (7,2 és 6,2), vagyis
az 6 esetukben egyeznek meg leginkabb a korabbi tanulmanyok a jelenlegi feladatokkal,
legkevésbé pedig a kereskedelmi dolgozdok kérében, ahol az értékelés atlaga 5,3 volt. Az
iskolai végzettség tekintetében az egyéb kategoriat megjeldlék valaszai adtak a legmaga-
sabb atlagértéket (értékelés atlaga: 6,4), mig a legkevésbé a szakkdzépiskolai/szakiskolai
végzettséggel rendelkez6k rendelkeztek olyan ismeretekkel, melyek a munkakorik elvég-

zéséhez sziikséges (értékelés atlaga: 5,9) (4. tablazat).
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4. tablazat: A ,Korabbi tanulményaid / ismereteid mennyiben felelnek meg az altalad betoltétt mun-
kakoérnek / elvégzend6 feladatoknak?” kérdésre adott értékelések atlaga a hattérvaltozék szerint

(1=egyaltalan nem - 8=teljes mértékben)

Hattelr'val- Kategérisk Ertékelés at-
tozok laga
L Eszak-Alfold 6,0
Régio
Nyugat-Dunantul 57
forgalmi 6,0
kereskedelmi 5,3
miiszaki -karbantartasi 6,2
Munkakor L
adminisztrativ 59
jarmiivezet 5,6
egyéb 7,2
szakkdzépiskola / szakiskola 5,9
Iskolai Vég- gimnézium 5,1
zettség diploma, vagy magasabb 6,1
egyéb 6,4

A jelenleg betdltott munkakorhdz szikséges szakmai ismeretek naprakészségével, a
képzések idébeni hosszaval, mindseégével és hatékonysagaval kapcsolatban felsorolt alli-
tasok kdzll tdbbet is megjeldlhettek a valaszadok. Az egyes vélemények jeldléseinek ara-
nyat a 14. abra szemlélteti. Osszességében elmondhatod, hogy egyik kijelentés sem volt
altalanosan elfogadott a kérddivet kitolték korében. A legtébb jeldlést az ,alapvetéen rend-
ben van, de lehetne sokkal hatékonyabb is” allitas kapta, a résztvevék 35,3% értett egyet
ezzel az dllitassal. A felmérésében résztvevdk alig tébb mint negyede (27,3%) volt alapve-
téen elégedett a betdltott munkakdrhoz sziikséges ismeretekkel, képzésekkel, emellett a
kitoltések 23,0%-a alapjan sok felesleges dolgot kellett megtanulni a képzéseken. A dolgo-
z6k 12,6%-a szerint joval tobb id6ét kellene forditani az ismeretek bévitésére, és minddssze
11,5%-11,5% volt azoknak az aranya, akik véleménye alapjan nem elég korszerlek a kép-
zések és szamonkeérések, illetve a képzések tul sok id6t vesznek igenybe.

A valaszadok életkoranak atlaga jelentésen eltért egymastol az egyes valaszlehet6sé-
gek mentén. A legdfiatalabbak (életkor atlaga: 39,7 év) szerint tul sok id6t vesznek igénybe
a képzések, ugyanakkor csak egy évvel idésebb atlagosan azoknak a csoportja, akik ugy
gondoljak, hogy sokkal tobb idét kellene az ismeretbévitésre forditani. Az atlagosan 42-45
évesek szerint a képzések nem elég hatékonyak és/vagy sok felesleges dolgot kell megta-
nulni, végull a legidésebbek (életkor atlaga: 46,1) talaljak alapvetéen megfelelének a szak-

mai ismeretek bdvitését célzd képzéseket (15. abra).
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14. abra: Az egyes vélemények jeldlésének aranya a jelenleg betdltott munkakérhodz szikséges
szakmai ismeretek naprakészségérdl, a képzések idébeni hosszardl, minségérdl, hatékonysaga-
rél

alapvet6en rendben van, de lehetne sokkal
, : I ss3%
hatékonyabb is
alapvetéen rendben voit - [N 275%
sok felesleges dolgot kellett megtanulnom [ 23,0%
joval tobb idét kellene erre forditani [N 12,6%

nem elég korszer(i a képzés / a szdmonkérés _ 11,5%

tul sok id6t vesz igénybe _ 11,5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

15. &bra: A valaszadok atlagos életkora a szakmai ismeretek naprakészségével, a képzések id6-

beni hosszaval, minéségével, hatékonysagaval kapcsolatos vélemények mentén

tal sok id6t vesz igénybe [ 39,7
joval tobb idét kellene erre forditani [N 40,8

alapvet6en rendben van, de lehetne sokkal
hatékonyabb is

sok felesleges dolgot kellett megtanuinom [T 43,0

. 42,5

nem elég korszer(i a képzés / a szdmonkérés e 15,0
alapvetden rendben volt [ 46,1

36,0 38,0 40,0 42,0 44,0 46,0 48,0

Ev

A két vizsgalt régié bevonasaval csak két esetben talaltunk szignifikans eltérést a vé-
lemények mentén: az Eszak-alféldi valaszadok koziil aranyaiban tdbben értettek egyet az-
zal, hogy joval tobb idét kéne képzésekre forditani (16,2%), mint a Nyugat-dunantuli részt-
vevok (8,8%), ugyanakkor utdbbiak kdzul tébben osztjak azt a véleményt, hogy nem elég
korszer( a képzés/szamonkérés (14,0%), mint a nyugati orszagrészben dolgozé kollégaik
(14,0%) (16. abra).
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16. abra: Az egyes vélemények jeldlésének aranya régiok szerint a jelenleg betdltott munkakdrhéz
szlkséges szakmai ismeretek naprakészségérdl, a képzések idébeni hosszardél, mindségérdl, ha-

tékonysagarol

40% 35,2% 35,3%

35%
30% 26,8987,9% -
25% 23.9%; 19
20% 16,2%
155 10 eh 5% 14,0%
10% 8,8% o7 9,2%
(]
0%

alapvet6en alapvet6en sok felesleges joval tobb id6t  tul sok id6t vesz nem elég korszer(
rendben van, de rendben volt dolgot kellett kellene erre igénybe aképzés/a
lehetne sokkal megtanulnom forditani szamonkérés

hatékonyabb is

m Eszak-Alféld  m Nyugat-Dunantul

A kutatasban résztvevdk iskolai végzettsége alapjan azt lathatjuk, hogy a magasabb
iskolai végzettségliek elégedettebbek a munkakorh6z szikséges szakmai ismeretek bévi-
tésével, ugyanakkor a diplomasok kdrében volt a legmagasabb aranya azoknak a résztve-
véknek is, akik szerint nem elég korszerliek a képzések. Az egyéb kategdriat megjeldlék
kozott érezték ugy legtébben, hogy sok felesleges dolgot kell megtanulni a képzések soran,
a szakiskolai végzettségliek pedig nagyobb aranyban tartjak id6pazarlonak az ismeretb6-

vitést, mint a tdbbi csoport tagjai (17. abra).
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17. &bra: Az egyes vélemények jeldlésének aranya iskolai végzettség szerint a jelenleg betoltott
munkakoérhdz sziikséges szakmai ismeretek naprakészségérél, a képzések idébeni hosszarol, mi-

néségérdl, hatékonysagarol

szakk6zépiskola / szakiskola _ 13,5% _
egyéb | 211%  368%  368%  [105%105%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0% 140,0%

M alapvet6en rendben van, de lehetne sokkal hatékonyabb is
m alapvet6en rendben volt
1 sok felesleges dolgot kellett megtanulnom
tul sok id6t vesz igénybe
M joval tobb idé6t kellene erre forditani
M nem elég korszer(i a képzés / a szdmonkérés

Tapasztalatok a munkaeréhiannyal és a foglalkoztataspolitikaval kapcsolatban

A kutatas soran felmértik a résztvevék meglatasait a munkahelylikdn tapasztalhato
munkaerdhianyrdl és a foglalkoztataspolitikai eszk6zokrél is.

A vizsgalatban résztvevdk jelentés része, 57,2%-a nyilatkozott ugy, hogy jelenleg is
van betdltetlen pozicié a munkahelyén, ezen bellil 12,9% volt azoknak az aranya, aki szerint
egyre nagyobb munkaerdhiannyal kizdenek. A felmérésben résztvevok dsszesen 26,6%-
a nem, vagy mar nem tapasztal munkaeréhianyt a cégénél, emellett 16,2%-uk nem tudja,

hogy milyen helyzetben van a vallalata munkaerdellatottsag tekintetében (18. abra).

18. abra: A ,Jelenleg van-e munkaerdhiany (betdltetlen pozicié) amunkahelyeden?” kérdésre adott

valaszolok megoszlasa

16,2%

" igen

= egyre nagyobb

11,9% 44,2%

= korabban volt, most nincs vagy
nem jelentGs

nincs

14,7% = nem tudom

12,9%
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A munkaerdhiany erételjesebben sujtja a Nyugat-dunantuli régio szallitasi agazatat,
korukben 6sszesen 61,8% jelezte, hogy van betdltetlen pozicio, illetve egyre nagyobb a
munkaerdhiany a munkahelyén, mig az orszag észak-keleti régidjaban ez az érték csupan
52,8% volt (19. abra).

19. &bra: A ,Jelenleg van-e munkaerdhiany (betoéltetlen pozicié) a munkahelyeden?” kérdésre adott

vélaszolok megoszlasa régiok szerint

60%
50,7%

50%
38,0%
40%

30%

0,
20% 148% 19,0% T 15,5%16,9%
,0% 10,3% +17011,0%
ixs s =x 0B
0%
igen egyre nagyobb  korabban volt, most nincs nem tudom
nincs vagy nem
jelent6s

m Eszak-Alfold  m Nyugat-Dunantul

Az egyes munkakoéroket illetéen a munkaerdhiany leginkabb a forgalmi tertleteket
érinti a szallitasi agazatban, itt a valaszaddk 67,9%-a jelezte a problémat, de jelentdsen
érintett a mlszaki-karbantartasi és az ,egyéb” kategdéria munkakdrei is, amely terlleteken
a legnagyobb volt az aranya azoknak (20,0 és 17,0%), akik szerint egyre nagyobb problé-
mat jelent a munkaeréhiany. Emellett (az egyéb kategdriat nem szamitva) az adminisztrativ
és a kereskedelmi munkakorok teruletén jelezte aranyaiban a legtobb valaszadé, (26,7-

26,7%) hogy nincs betdltetlen allashely a szervezeténél (20. abra).
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20. abra: A ,Jelenleg van-e munkaeréhiany (betdltetlen pozicid) a munkahelyeden?” kérdésre adott

valaszolok megoszlasa munkakorok szerint

forgaimi  INSEEZNIII T 12,3% L 11,1%  NSe%m
adminisztrativ N6 7906 7% 13,3% 26,7% 67%
jarmvezets NS5 TI2)0% 00 17,6% 4, 622N

egyéb  [NE0,0 I 20,0% 40,0%
kereskedelmi  [IIINSE3%E3i3% T 120,0% 26,7% 6,7%
mszaki -karbantartasi [NEZZNI70NT132% 0 17,0% g

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

migen  MWegyre nagyobb  m kordbban volt, most nincs vagy nem jelentds nincs MW nem tudom

Arra a kérdésre, hogy a szallitasi agazat dolgozéi szamitanak-e létszamcsokkentésre
a kozeljovében a munkahelylikon a legtdbben (27,0%) az 1-es (egyaltalan nem) értéket
valasztottak a nyolcfokozatu skalan. Ugyanakkor 33,1% volt azoknak az aranya is, akik
valamilyen szinten szamitanak leépitésre, ezen belll 7,6% teljesen biztos benne. Az érté-

kelés atlagértéke egylttesen 3,5 volt (21. abra).

21. abra: Az ,Szamitasz-e arra, hogy a kovetkez8 id6szakban létszamcsokkentésre kerll sor a

munkavégzési helyeden?” kérdésre adott valaszok megoszlasa

30%
25%
20%

15%

10%
5%
0%

Egyaltalan 2 3 4 5 6 7 Biztosan
nem

A kutatasba bevont két régié kdziil az Eszak-alféldi résztvevék valamelyest borGlatob-
bak (értékelés atalag: 3,8), ugyanakkor nincs jelentés kiuldnbség a Nyugat-Dunantuli régi-
6ban sem, ahol 3,3 volt a létszamcsdkkentés lehetéségére adott értékelés atlaga.

A vizsgalt munkakoérok kézott sem talaltunk markans kildonbségeket az értékelések-

ben. Az egyes szakmak kdzll a kereskedelmi poziciéban dolgozék (értékelés atlaga: 4,0),
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valamint a miszaki-karbantartasi alkalmazottak (értékelés atlaga: 3,9) szamitanak legin-
kabb leépitésekre, a forgalmi munkakorben dolgozdk pedig a legkevésbeé (értékelés atlaga:
3,0) (5. tablazat).

5. tablazat: A ,Szamitasz-e arra, hogy a kdvetkez6 idészakban létszamcsokkentésre kerll sor a
munkavégzeési helyeden?” kérdésre adott értékelések atlaga a hattérvaltozok szerint (1=egyaltalan

nem — 8=biztosan)

Hattérvaltozok Kategoriak Ertékelés atlaga
L Eszak-Alfold 38
Régio
Nyugat-Dunantal 3,3
forgalmi 3,0
kereskedelmi 4,0
muszaki -karbantartasi 3,9
Munkakor .
adminisztrativ 3,3
jarmiivezet6 3,6
egyéb 3,8

Arra a kérdésre, hogy milyen tényez6k kdvetkeztében kerulhet sor létszamfelvételre
vagy akar elbocsatasokra a vizsgalt szektorban, legtébben (33,5%) a szervezési, szervezeti
intézkedéseket jeldlték meg, emellett hasonlé szamu szavazatot kapott a kormanyzati don-
tések és a piaci igények valtozasa is (31,7-31,7%). A rendkivuli helyzeteket (pl. a jelenlegi
jarvanyhelyzet) csak a valaszadék 23,0%-a jeldlte meg a foglalkoztataspolitikai beavatko-
zasok okaként és alig kevesebben (22,7%) szamitanak arra, hogy az él6 munkaerét kivaltd
digitalizacio és robotizacio lesz a valtoztatasok oka. Egyéb kivaltoé tényezdre a valaszaddk
16,9%-a gondolt, a klimavaltozast pedig résztvevék minddssze 3,6%-a valasztotta (22.
abra).

22. abra: A ,Milyen tényez6k kbvetkeztében kerllhet sor valtozdsokra (Iétszamfelvételre vagy akar

elbocsatasokra)?” kérdésre adott valaszok jeléléseinek aranya

szervezési-szervezeti intézkedések miatt I 33,5%
kormdnyzati dontések miatt I 31,7%
piaci igények jelent8s valtozasa I 31,7%
rendkivili helyzetek (pl. jarvanyhelyzet) miatt I 23,0%
mUiszaki fejlesztés (digitalizacio, robotizacié) NI 22,7%
mds egyéb ok miatt I 16,9%

klimavaltozas kovetkeztében M 3,6%

0% 10% 20% 30% 40%

A foglalkoztataspolitikai beavatkozasokat kivaltd tényezék kozil, csak néhany mentén

talaltunk jelentds eltérést a kérddivet kitdlték életkorat illetéen. A klimavaltozast valasztok
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voltak a ledfiatalabbak, kérikben az atlagéletkor 39,5 év volt. Az atlag 43 évesek jellemzéen
a kulsé korulményeket, a legidésebbek (44-45 év) pedig a szervezeten bellli valtozasok

hatasara varnak létszamszikitést, vagy bovitést a vallalatuknal (23. abra).

23. abra: A ,Milyen tényez6k kdvetkeztében kerillhet sor valtozasokra (Iétszamfelvételre vagy akar

elbocsatasokra)?” kérdésre adott valaszokat megjeldl6k atlagos életkora

klimavaltozas kévetkeztében [N 395
mas egyéb ok miatt [T 41,6
rendkiviili helyzetek (pl. jarvanyhelyzet) miatt [ 43,3
kormanyzati déntések miatt [T 43,3
piaci igények jelentds valtozdsa [y 43,5
miiszaki fejlesztés (digitalizacié, robotizacis) [ a4,
szervezési-szervezeti intézkedések miatt [T 44,5

36 37 38 39 40 41 42 43 44 45
Ev

Az dgazat munkakdrei alapjan a miszaki fejlesztéseket a forgalmi feladatokat végzdk
kdérében jeldlték meg a legtdbben (33,3%), a tobbi tényezd viszont kevésbé jelent meg mar-
kansan a korukben. A kereskedelemben dolgozdk a piaci igények valtozasa, a kormanyzati
dontések és a rendkivili helyzetek hatasat latjak er6snek a munkaerdpiaci folyamatokra a
vallalatuknal. A miiszaki-karbantartasi munkakérben dolgozok a tébbi csoporthoz viszo-
nyitva nem fogalmaztak meg markans véleményt, de kézllik legtdbben szervezeti intéz-
kedések hatasara varnak valtozast az allomanyi létszamban, Az adminisztrativ feladatokat
végzb résztvevlk a kilsd és belsd tényezbket tObbnyire egyarant kockazatosnak tartjak,
kiemelten a lehetséges szervezeti atalakitasokat és a rendkivili helyzeteket. Végll a jar-
mivezetdk a kormanyzati dontések hatasara varnak leginkabb foglalkoztataspolitikai be-

avatkozasokat a céguknél (6. tablazat).

160



6. tablazat: A ,Milyen tényez6k kdvetkeztében kerilhet sor valtozasokra (Iétszamfelvételre vagy

akar elbocsatasokra)?” kérdésre adott valaszok jel6léseinek aranya munkakdrok szerint

Ok/Munkakoér

miszaki fejlesztés (digitalizacio,
robotizacio)

piaci igények jelentds valtozasa

kormanyzati dontések miatt

rendkiviili helyzetek (pl. jarvany-
helyzet) miatt

klimavaltozas kovetkeztében

szervezési-szervezeti intézkedések
miatt

keres- miiszaki - admi-
forgalmi k . karban-tar- . . jarmiivezeto
edelmi tasi nisztrativ
33,3% 20,8% 26,7% 16,7%
28,4% 40,0% 32,4%
26,7% 38,0%
22,6% 40,0% 20,4%

6,7%

mas egyeb ok miatt

53,3%

5,6%

A vizsgalt két régié mentén csak néhany tényezdé illetéen tapasztaltunk eltéréseket a

valaszok kdzott. A legnagyobb kildnbség a kormanyzati ddontések terén volt, ezt, mint a

munkaerdpiaci folyamatokra haté tényez6t az Eszak-alféldi résztvevék 37,3%-a véalasztotta

ki, Nyugat-Dunantulon viszont csupan a valaszadok 25,7%-a. Utdbbiak kérében a szerve-

zeti atalakitasokat jelolték meg legtdbben (36,0%), de emellett a rendkivili helyzetek, a

miszaki fejlesztések és a klimavaltozas is tdbb szavazatot kapott t6lUk aranyaiban, mint az
Eszak-alféldi kollégaiktol (24. abra).

24. abra: A ,Milyen tényez6k kovetkeztében kerillhet sor valtozasokra (Iétszamfelvételre vagy akar

elbocsatasokra)?” kérdésre adott valaszok jeldléseinek aranya régidk szerint

37,3%

40%
0,
31,0% 32,4%

30%
20%
10%

0

X
(o}

miatt

kormanyzati dontések
piaci igények jelent
valtozasa
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25,0%

20,4%

3,2%

mas egyéb ok miatt

2,8%44%

klimavaltozas
kovetkeztében




A kedvezétlen foglalkoztataspolitikai valtoztatasokra a vizsgalatba bevont munkavalla-
16k fele szerint lehet at- és tovabbképzéssel felkészllni. A résztvevék tovabbi jelentés ré-
sze, 38,5%-a szerint a jobb munkaszervezés is segitené a felkészulést. Az atipikus foglal-
koztatasi formak bevezetését mar csak a kerddivet kitolték alig tdbb mint 6tdéde (20,9%)
latja megoldasnak, ahogy a csdkkentett munkaidé bevezetését valtozatlan bérezés mellett
is hasonlé szamu jeldlést kapott (18,0%). Ugyan a tébbi tényez6h6z képest nem sok, de
mégis figyelemremélto, 11,5% volt azoknak az aranya, aki szerint semmivel sem lehet fel-
készilni a valtozasokra, vélhetéen ebben a kérben a leggyengébb az emberek alkalmaz-
kodoképessége. Végul legkevesebben az alacsonyabb  munkabérrel jard
munkaid&csokkentést jeldlték meg (7,6%) mint a Iétszamcsokkentésre valo felkészulési/re-

agalasi lehetdséget (25. abra).

25. abra: A ,Miként lehet a kedvezétlen valtozasokra (elsésorban a létszamcsdkkentésre) felké-

szllni / reagalni?” kérdésre adott valaszok jeldléseinek aranya

képzéssel (at- és tovabbképzéssel)

50,0%

jobb munkaszervezéssel

38,5%

a foglalkoztatasi formak atalakitasaval (pl. atipikus
munkaviszonyok kiterjedtebbalkalmazéasaval)

20,9%

csokkentett munkaidével, de valtozatlan munkabérrel

18,0%

nem lehet mit tenni

11,5%

csokkentett munkaidével (akar a munkabér

0,
csokkentése aran is) 7,6%

) I

0 10%  20%  30%  40%  50%  60%

A létszamcsokkentésre valo felkészilés/reagalas egyes eszkdzeit kivalasztok csoport-
jainak atlagos életkora nem tér el jelentés mértékben egymastdl. A fiatalabbak nyitottabbak
az olyan rugalmasabb megoldasokra, mint a jobb munkaszervezés, az at-, tovabbképze-
sek, vagy az atipikus foglalkoztatasi formak bevezetése. Az idGsebbek a
munkaid&csokkentésben (bérelvonassal, vagy anélkil) lathak megoldast a problémara (26.
abra).
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26. abra: A ,Miként lehet a kedvezétlen valtozasokra (els6sorban a létszamcsdkkentésre) felké-

szulni / reagalni?” kérdésre adott valaszokat megjel6l6k atlagos életkora

jobb munkaszervezéssel

képzéssel (at- és tovabbképzéssel)

a foglalkoztatasi formak atalakitasaval (pl. atipikus
munkaviszonyok kiterjedtebbalkalmazasaval)

csokkentett munkaiddvel, de valtozatlan munkabérrel

nem lehet mit tenni

csokkentett munkaidével (akar a munkabér
csokkentése aran is)

40

42

427
427
I 439

44
Ev

I 445
e 456

46

I 46,7

48

Az egyes munkakorok kozul a kereskedelmi és az adminisztrativ pozicidkban dolgozdo

munkavallalék voltak a legnyitottabbak a ,valsagkezel&” megoldasokra, kdzulik jeldlték

meg magas aranyban a legtdbb tényez6t, kilondsen a képzést, a munkaszervezést és az

atipikus foglalkoztatasi formakat illetéen. A forgalmi és a miszaki-karbantartasi szakterile-

tek valaszadadi kdzll jelezték a legtdbben, hogy nem lehet felkésziini semmilyen eszkdzzel

a létszamcsokkentésre. A jarmlvezetdk a tobbi szakterlletez képest magasabb aranyban

valasztottak a csdkkentett munkaidd bevezetését valtozatlan bérek mellett, illetve a jobb

munkaszervezésben is inkabb latnak perspektivat, mint a forgalmi és a m{iszaki terileten

dolgozo kollégaik (7. tablazat).

7. tablazat: A ,Miként lehet a kedvezétlen valtozasokra (els6sorban a létszamcsdkkentésre) felké-

szulni / reagalni?” kérdésre adott valaszok jeldléseinek aranya munkakorok szerint

muiszaki -

Eszkoz/Munkakor forgalmi keresk_e " | karban-tar- 'adml-, Jarmu;ve-
delmi tasi nisztrativ zet6

jobb munkaszervezéssel 33,3% 46,7% 32,1% 46,7% 43,5%
a foglalkoztatasi formak atalakitasaval 23,5% 33,3% 17,0% 46,7% 13,9%
képzéssel (at- és tovabbképzéssel) 49,4% 53,3% 47,2% 73,3% 47,2%
csokkentett Vmunkaldovel, de valtozat- 11,1% 26,7% 15,1% 20,0% 24.1%
lan munkabérrel

csOkkentett munkaidvel (akér a mun- 3.7% 0,0% 7.5% 13,3% 9,3%
kabér csokkentése aran is)

nem lehet mit tenni 19,8% 0,0% 15,1% 0,0% 7,4%

A régiok szerint nincsenek jelentés eltérések a jeldlések aranyaban. Az Eszak-alféldiek

kézul valamelyest tdbben vélik ugy, hogy a képzés, a jobb munkaszervezés, a csdkkentett
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munkaidd segiteni a felkészllést/reagalast egy esetleges létszamcsokkentésre, mint a
Nyugat-dunantuli valaszadok, akik viszont az atipikus foglalkoztatasi formak bevezetését
valasztottak tébben, illetve a kdérokben tdbben voltak olyan munkavallalok, akik nem latna-

nak j6 megoldast a problémara (27. abra).

27. abra: A ,Miként lehet a kedvezétlen valtozasokra (els6sorban a létszamcsdkkentésre) felké-

szulni / reagalni?” kérdésre adott valaszok jeldléseinek aranya régiok szerint
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A vizsgalatba bevont szerepl6k munkakdre vagy munkahelye megsziinése a valasz-
adok 45,0%-nak jelentene valdszinlleg problémat, 27,3% szazalék szamara pedig nagyon-
nagy baj lenne. Mindéssze 13,3% volt azoknak az aranya, akik szamara mindez nem jelen-
tene kuldndsebb gondot, emellett 6sszesen a felmérésben résztvevdk 14,4%-a varna szak-

szervezett6l, munkahelytl, csaladtol segitséget (28. abra).
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28. abra: A ,Hogyan érintene, ha a jelenlegi munkakéréd/munkahelyed megsziinne?” kérdésre

adott valaszok megoszlasa

T 45,0%

valdszin(, hogy problémat jelentene

T 27,3%

nagyon nagy baj lenne

kilonésen nem okozna problémat

I 13,3%
a szakszervezet talan tudna segiteni [N 6,1%
a munkahelyem segitene ebben I 4,3%
fogalmam sincs Bl 2,5%

a csalddom / barataim segitségében bizom W 1,4%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

A résztvevék életkoraval kapcsolatban nem vonhatunk le altalanos kdvetkeztetéseket,
a segitséget varok egyaran megtalalhatdk az idésebbek és a fiatalabbak korében. Az id6-
sebbek (életkor atlaga: 46,1 év) a munkahelyétdl varna tamogatast az allasa elvesztése
esetén, a fiatalabbak (életkor atlaga: 39,4-39,8 év) pedig a szakszervezettél, vagy a csa-
ladjatol/barataitol kérne segitséget. Azok kdrében, akik szamara nagyon nagy bajt jelentene
az allasuk elvesztése szintén a legmagasabb, 46,1 volt az életévek atlaga. A tébbi valasz
mentén nem tértek el az értékek a vizsgalatban résztvevd 6sszes valaszado atlagos élet-
koratdl (28. abra).

29. abra: A ,Hogyan érintene, ha a jelenlegi munkakéréd / munkahelyed megsziinne?” valaszait

megjelolék atlagos életkora

T 46,1

a munkahelyem segitene ebben

e 461

nagyon nagy baj lenne

kilénésen nem okozna problémat
fogalmam sincs

valészin(, hogy problémat jelentene

a csaladom / barataim segitségében bizom

a szakszervezet talan tudna segiteni

— 432
——— 431
— 431
. 39,8
I 39,4

36 38 40 42 44
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Az allas megsziinésének hatasa nem fligg szignifikansan a munka jellegétél. Annyi
azonban elmondhatd, hogy a kereskedelmi terlleten dolgozdk kérében okozna a legsulyo-
sabb problémat, 53,3%-uk jeldlte meg ezt a valaszlehetéséget, de a mliszaki-karbantartasi
dolgozok és a jarmUiivezettk korében is tobbeknek okozna valdszinilleg gondot, mint a tobbi
szakteriilet képviseléi szamara. A régiok mentén az Eszak-alféldiek 74,6%-nak okozna a
munkaja elvesztése kisebb, vagy sulyosabb problémat, ez az arany a Nyugat-dunantuli ré-
gidban 69,9% volt.

A kérdbivet kitolték 67,3%-a az allasuk megsziinése esetén, megprébalna a jelenlegi-
hez hasonlé munkakdrt, munkahelyet keresni. Ugyanakkor 23,0% volt azoknak az aranya
is, akik egészen mas allast keresnének, emellett csupan 4,7%-uk tanulna masik szakmat,
5,0%-uk pedig inaktivva, jellemzden nyugdijassa valna (30. abra).

Ezt tdmasztja ald az egyes valaszokat megjelolék atlagos életkora is, amely 57,9 év
volt az inaktivva valast megjel6lék kdrében. A hasonld munkakort valasztok atlagos életkora
(a féatlaggal megegyez6) 43,8 év volt és alig voltak fiatalabbak az egészen mas iranyban
gondolkodok is (életkor atlaga: 42,0 év). Azok a résztvevdk, akik még hajlanddak lennének

masik szakmat kitanulni a legfiatalabbak, életkoruk atlaga 36,7 év (31. abra).

30. abra: A ,Mit tennél, ha a jelenlegi munkakdrdéd / munkahelyed megsziinne?” kérdésre adott va-

laszok megoszlasa

5,0%

= egészen mast (munkahelyet,
munkakort) keresnék

= megprdbalnék hasonld
munkakért / munkahelyet
keresni

= tanulnék egy masik szakmat

inaktivva valnék (nyugdij,
munkanélkuli ellatas)

67,3%
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31. abra: A ,Mit tennél, ha a jelenlegi munkakdrdd / munkahelyed megsziinne?” valaszait megjelo-

I6k atlagos életkora

inaktivva valnék (nyugdij, munkanélkli _ 479
ellatas) !
megprobalnék hasonlé munkakort / _ 438
munkahelyet keresni !
egészen mast (munkahelyet, munkakort) _ 420
keresnék !
tanulnék egy masik szakmat _ 36,7
20 30 40 50 60

Az egyes munkakorok kepviselbi korében egy-egy esetben tért el az eltéré valaszokat
megjelelék aranya egymastél. Az adminisztrativ munkat végzék korében volt a legmaga-
sabb az aranya azoknak, akik egészen mas munkat keresnének abban az esetben, ha
megszlinne az allasuk, 46,7%-uk jeldlte meg ezt a valaszt, mig a tébbi munkakdr esetében
ezek az értékek 20% (kereskedelem) és 26% (forgalmi feladatok) kdzott mozogtak. Csak a
forgalmi poziciokat ellatok és a jatmiivezetdk kdérében akadt olyan valaszado, aki szivesen
tanulna mas szakmat, emellett az inaktivva valas lehetdségét is kilénb6zé mértékben va-
lasztottak a résztvevék. Az adminisztrativ munkakoér esetében 20%-uk a forgalmi feladato-
kat ellatdk kérében pedig csupan 2,5%-uk élne ezzel a lehetéséggel (32. abra). Ugyanakkor
valdszinesithetd, hogy ez a valasztas inkabb fligg az életkortdl, mint az adott munkakortdl.

A régiok mentén nem talaltunk eltérést az egyes valaszok jeldléseinek gyakorisaga kozott.
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32. abra: A ,Mit tennél, ha a jelenlegi munkakdrdéd / munkahelyed megsziinne?” kérdésre adott va-

laszok megoszlasa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W egészen mast (munkahelyet, munkakort) keresnék
m megprébalnék hasonléd munkakért / munkahelyet keresni
m tanulnék egy masik szakmat

inaktivva véalnék (nyugdij, munkanélkiili ellatas)

Munkaérték-vizsgalat

LA felkészulés a foglalkoztatastérinté valtozasokra a széllitasi agazatban” keretében

munkaérték-vizsgalatot is végeztiink, amely a valaszaddk csoportjara nézve ad egylttesen

az érdekl6dési és fokuszaltsagi jellemzbirdl informaciot a szallitasi agazatban. Az 6sszesen

33 allitast magaba foglaldé kérdéssor 15 szempont vizsgalatat teszi lehetévé. Az egyes alli-

P

tasokat egy oOtfokozatu skala segitségével értékelhették a kérdbivet kitolték, ahol az 1-es

érték jelentett azt, hogy az adott allitas egyaltalan nem fontos a valaszadé szdmara, az 5-

Os érték pedig a nagyon fontos értéktartalommal birt.

Az egyes szempontokat egy-harom darab valtoz6 egyduttes atlaga irja le. A munkaér-

ték-vizsgalat soran, az alabbi jellemz&ket vizsgaltuk:

1.

© ©® N o g WD

Esztétikum

Iranyitas

Szellemi 6sztdnzés
Onalldsag

Altruizmus
Valtozatossag/fliggetlenség
Kreativitas

Presztizs

Munkateljesitmény
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10. Munkaval kapcsolatos biztonsag

11. Ontérvényesités

12. Tarsas kapcsolatok

13. Fizikai kérnyezet

14. Hierarchia

15. Anyagiak

A szallitasi agazat munkavallaléi kérében végzett vizsgalat eredményeit a 33. abra

szemlélteti. A vizsgalat eredményei szerint a kutatasban résztvevék szamara az anyagi
szempontok birnak a legnagyobb jelentéséggel (4,07), melyet a hierarchia (3,91), a fizikai
kérnyezet (3,90) majd a tarsas kapcsolatok kovet (3,81). Csak a kdzépmezényben szere-
pelnek az dnérvényesités, a munkaval kapcsolatos biztonsag, a munkateljesitmény, a
presztizs, kreativitas, valtozatossag és az altruizmus szempontjai. A legkevésbé az eszté-
tikum volt fontos a valaszadok szamara (2,46), de az iranyitas (2,89) és a szellemi 6szton-

zés (2,96) is 3-as alatti atlagértékeket kapott.

33. abra: A munkaérték-vizsgalatba bevont jellemzék atlagértékei

Anyagiak I 4,07
Hierarchia " 3,91
Fizikai kérnyezet I 3,90
Tarsas kapcsolatok I 3,81
Ontorvényesités I 3,76
Munkaval kapcsolatos biztonsag T 3,64
Munkateljesitmény I 3,57
Presztizs I 3,50
Kreativitas NI 3,48
Véltozatossag/fliggetlenség I 3,46
Altruizmus I 3,44
Ondliosag I 3,28
Szellemi dsztonzés N 2,96
Iranyitas [ 2,89
Esztétikum [N 2,46

2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5
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A munkaérték-vizsgalat szempontjait elemeztik régidk mentén is. Ez alapjan azt talal-
tuk, hogy az Eszak-alféldi valaszadék minden egyes jellemzé esetében magasabb értéke-
ket adtak, mint a Nyugat-dunantuli résztvevék. A legnagyobb kilénbségeket az 6nallésag,
a hierarchia, az altruizmus és a presztizs mentén talaltuk, a leginkabb pedig az anyagiak,

a szellemi 8sztdnzés, valamint az iranyitas terén egyeztek a vélemények (34. abra).

34. abra: A munkaérték-vizsgalatba bevont jellemzék atlagértékei régidk szerint

Anyagiak

Hierarchia

Fizikai kérnyezet

Tarsas kapcsolatok
Ontérvényesités

Munkaval kapcsolatos biztonsag
Munkateljesitmény
Presztizs

Kreativitas
Viéltozatossag/fliggetlenség
Altruizmus

Onallésag

Szellemi Osztonzés

Iranyitas

Esztétikum

»
[=}

2,5 3,0

w
8]
>
[=)

4,5

® Nyugat-Dunantdl  m Eszak-Alfold

A munkaérték-vizsgalat korcsoportok szerinti eredményeit a 8. tablazat tartalmazza.
Az értelmezést ebben az esetben is szinezéssel segitettik, ahol a s6tétkék szin a legala-
csonyabb, a sététpiros a legmagasabb atlagértékeket jelzi, a kdztes arnyalatok a szélséér-
tékek kozotti osztalyozasokat, a kozépértéket pedig a fehér szin mutatja. Az eredmények
alapjan megallapithatd, hogy az 6sszes jellemzd mentén a legfiatalabb (18-25-éves) kor-
csoport adta a legmagasabb értékeket. Ezen felll azt is lathatjuk, hogy ebben a korosztaly-
ban a presztizs, a kreativitas és az dnallésag joval el6kelébb helyen szerepelnek a sorrend-
ben, mint az dsszes valaszadd egyuttes sorrendjében. A kor el6rehaladtaval a vizsgalt
szempontok egyre kisebb jelentéséggel birnak, ugyanakkor az is elmondhatd, hogy a ko-
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zépkoru (36-45 éves) korcsoport szamara a biztonsag, a presztizs, a valtozatossag/fugget-

lenség és az 6nallésag kevésbé fontos szempontok a tdbbi korosztalyhoz képest (8. tabla-

zat).

8. tdblazat: A munkaérték vizsgalatba bevont jellemzék atlagértékei korcsoportok szerint
Jellemzok/Korcsoportok 18-25 év 26-35 év 36-45 év 46-55 év 56-64 év

Anyagiak 4,6 4,2 4,0 3,9 4,1
Hierarchia 4,1 4,0 3,9 3,8 3,8
Fizikai kornyezet 41 41 3,9 3,8 3,8
Tarsas kapcsolatok 4,0 3,8 3,8 3,7 3,9
Ontdrvényesités 4,2 3,9 3,8 3,7 3,6
Munkaval kapcsolatos biztonsag 3,9 3,8 3,5 3,6 3,6
Munkateljesitmény 3,9 3,7 3,5 3,5 3,5
Presztizs 43 3,6 3,4 3,3 35
Kreativitas 4,1 3,6 34 3,5 3,2
Valtozatossag/fiiggetlenség 3,7 3,5 3,4 3,4 3,4
Altruizmus 3,6 3.4 3,4 315 34
Onallésag 3,9 35 3,1 3,2 3,1
Szellemi 6sztonzés 3,2 3,1 3,0 29 2,8
Iranyitas 3,2 2,9 2,9 2,9 2,8
Esztétikum 3,1 2,5 2,4 2,5 2,3

Az iskolai végzettség a munkaérték-vizsgalat szintén meghatarozé tényezéjeként lat-
szik: dsszességeében elmondhatd, hogy a magas iskolai végzettségii résztvevék minden
szempont mentén a legmagasabb (vagy kézel a legmagasabb) értékekkel mindsitették a

vizsgalt jellemzdéket (9. tablazat).

9. tablazat: A munkaérték vizsgalatba bevont jellemz&k atlagértékei iskolai végzettség szerint

; ., , szakkozépis- o diploma, vagy ,
Jellemzik/Iskolai végzettség kola Ii 0slza.':lkls— gimnazium magasabb egyéb

Szellemi 6sztonzés 29 3,0 3,4 29
Altruizmus 3,4 3,5 3,8 3,2
Tarsas kapcsolatok 3,8 3,8 3,8 3,7
Munkaval kapcsolatos biztonsag 3,6 3,7 3,8 3,6
Anyagiak 41 4.0 41 41
Ontérvényesités 3,7 3,8 4,0 3,6
Valtozatossag/fiiggetlenség 34 3,5 3,9 3,4
Hierarchia 3,9 3,9 4,1 3,9
Onallosag 3,3 3,2 3,4 3,1
Fizikai kornyezet 3,9 3,8 3,9 3,7
Presztizs 3,5 3,4 3,7 3,3
Munkateljesitmény 3,6 3,4 41 3,3
Esztétikum 2,4 2,6 2,4 2,2
Iranyitas 29 2,7 3,3 29
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Kreativitas 3,4 3,4 3,9 3,4

Reziliencia vizsgalat

A reziliencia vizsgalat alapja 10 db, az ellenalléképesség, alkalmazkodas-képesseég
mértékét mérd valtozé/allitas volt, melyet a résztvevok szintén egy 6tfoku skala segitségé-
vel értékelhettek. Ebben az esetben az 1-es érték azt jelentette, hogy az adott allitas egy-
altalan nem igaz, 5-6s érték, pedig azt jelentette, hogy szinte mindig igaz az adott valasz-
adora nézve. A reziliencia mértékének megallapitasahoz, az alabbi allitdsok értékelését
kértuk a valaszadoktol:

1. Képes vagyok arra, hogy alkalmazkodjak a valtozasokhoz.
A stresszel valé megkuizdés megerésit.
Mindig a legnagyobb erébedobassal cselekszem, mindegy, hogy mirél van szo6.
Amikor a dolgok reménytelennek tlinnek, akkor sem adom fel.
Tisztan gondolkodom és koncentralok, amikor nyomas alatt vagyok.
Erés emberként gondolok magamra.
A megérzéseim alapjan kell cselekednem.

Nagyon céltudatos vagyok.

© ® N o g~ wDd

Ugy érzem, én iranyitom az életemet.
10. Dolgozom azért, hogy elérjem a céljaimat.

A reziliencia meértékeét a vizsgalt csoport esetében az dsszes valtozéra adott értékek
atlaga adta, ami a szallitasi agazatban végzett felmérés esetében 3,87 volt.

Az egyes hattérvaltozokat tekintve (életkor, régio, iskolai végzettség), csak az iskolai
végzettség terén talaltunk emlitésre mélto eltérést az reziliencia atlagai mentén. Ez alapjan
a diplomasok koérében volt a legmagasabb az ellenalléképesség/alkalmazkodoképesség
mértéke (4,04), mig az alacsonyabb iskolai végzettségliek esetében ez az érték 3,8 volt a
szallitasi agazatban végzett felmérés alapjan. Az ,egyéb” kategoriat megjel6ld résztvevok

atlagos értéke 3,95 volt az eredmények alapjan (35. abra).
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35. abra: A reziliencia-vizsgalatba bevont jellemzdk atlagértékei iskolai végzettseég szerint

szakkozépiskola / szakiskola _ 3,85

egyéb 3,95

3,7 3,8 3,9 4,0 4,1

Az atipikus foglalkoztatasi viszonyok lehetéségei, kiilonos tekintettel az ott-

honi munkavégzésre

A GINOP-5.3.5-18-053 azonosité szamu ,A felkészllés a foglalkoztatastérinté valto-
zasokra a szallitasi agazatban” cim( projekt keretben végzett felmérés részeként a valasz-
adok korében megvizsgaltuk az atipikus foglalkoztatasi lehetéségekkel, kiilonds tekintettel
az otthoni munkavégzéssel kapcsolatos véleményeket és tapasztalatokat is.

A felmérés kérdezébiztosok bevonasaval, strukturalt interjuk keretében zajlott, amely
soran 126 munkavallal6 valaszolta meg a kérdéseket. A felmérés nem volt reprezentativ a
szallitasi agazatban dolgozdkra nézve, ugyanakkor a lekérdezés célirdnyosan tortént a pa-
lyadzat témajaban érintett munkavallalékat érintéen, igy az eredmények elegendd informa-
ciot nyujtanak ahhoz, hogy megfelelé kdvetkeztetéseket vonhassunk le a vizsgalt témaval
kapcsolatban. A kérdéiv feldolgozasa SPSS statisztikai programcsomag hasznalataval tor-
tént. Az adatelemzés soran leirostatisztikakat, kereszttabla elemzéseket és varianciaanali-
zist alkalmaztunk, az 6sszefiiggések vizsgalatahoz pedig Pearson-féle Khi négyzet prébat,

F probat és kétmintas t-probat végeztink.
A felmérésben résztvevék demografiai jellemzdi

A felmérést harom teriileten, az Eszak-alféldi, illetve a Nyugat-dunantuli régiéban, va-
lamint Budapesten végeztik el, mely soran az alféldi régiot a valaszaddk 28,6%-a, a du-

nantuli tertletet 34,1%-a, a févarost pedig 37,3%-a képviselte.
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36. abra: A valaszadok megoszlasa régiok szerint

37,3%
= Eszak-Alfold
= Nyugat-Dunantul

= Budapest

34,1%

A kérdbivet kitdltok tdbbségeben (61,9%) nék voltak 38,1%-uk pedig férfi. A résztvevék
életkorat tekintve a valaszadok 25,4%-a a 23-35 éves, 29,4%-uk a 36-50 éves, vegll a
legtobben (45,2%) az 51-64 éves korcsoporthoz tartoznak (2. abra).

37. abra: A valaszadok megoszlasa korcsoportok szerint

25,4%

= 23-35 év
45,2%

= 36-50 év

n 51-64 év

29,4%

A kérddivet kitdltdk 35,7%-a szakiskolat vagy szakkdzépiskolat végzett, ezen belll 1
f6 befejezetlen szakképzésben vesz részt. Gimnaziumi érettségivel 15,1%-uk, legalabb dip-
lomaval pedig 37,3%-uk rendelkezik. Ez utdbbiak kézul 23,0% alapképzést, 8,7% mester-
képzést végzett, 2 f6 (1,6%) a mesternél magasabb fokozatot szerzett, 5 f6 (4,0%) pedig
posztgradualis képzésben vett részt. Ezen felll 11,9% volt azoknak az aranya, akik az
.,EgQYyéb” kategoriat jeldlték meg a valaszadas soran, amely a szervezeten belll és kivl

végzett szakmai tovabbképzések elvégzését jelenti (3. abra).
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38. abra: A véalaszadok megoszlasa iskolai végzettség szerint

11,9%

70
35,7% u szakkozépiskola / szakiskola

= gimnazium
= diploma, vagy magasabb

37,3% egyéb

15,1%

A kovetkezdkben elvégeztiink néhany tovabbi elemzést is, amely pontosabb leirast ad
a kutatasban résztvevék csoportjarol.

A nemek mentén csekély eltérés volt az életkor tekintetében, a kérdbivet kitélté nék
atlagéletkora 43,5, a férfiaké pedig 41,4 év volt a valaszok alapjan. A térségek mentén mar
valamelyest nagyobb eltérést tapasztaltunk, az Eszak-alféldi résztvevék atlagosan 39,9
évesek, a Nyugat-Dunantulon dolgozok pedig kérében 42,1 év, végll Budapesten a legma-

gasabb, 45,3 év a valaszadok életkoranak atlaga (4. abra).

39. abra: A valaszadok atlagos életkora régiok szerint

37 38 39 40 41 42 43 44 45 46

Az iskolai végzettség régiok szerinti megoszlasat a 5. abra szemlélteti. A szakkdzép-
iskolai/szakiskolai végzettséggel rendelkezé valaszadok aranya jelentésen eltér a harom
térségben: Eszak-Alféldén 47,2%, Nyugat-Dunantilon 41,9%, Budapesten pedig mindész-
sze 21,3% a szakkdzépiskolat, vagy szakiskolat végzettek részesedése. A gimnaziumi
érettségivel rendelkezék aranya hasonlé mindharom régidoban 14-17%-kal, emellett az
egyéb kategoriat megjeldlék rataja sem tér el jelentésen terlletenként egymastdl, értéke
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11-13%. Ezzel ellentétben a felséfoku iskolai végzettséggel rendelkezdk aranya jéval ma-
gasabb a févarosban (51,1%), mint a nyugati és a keleti régidokban. Az utébbiak esetében
sem egyeznek az értékek, a Nyugat-dunantuli valaszadodk kérében 32,6%, az Eszak-alfél-

diek kdzott pedig csupan 25,0% volt a diplomasok aranya.

40. dbra: A valaszadok iskolai végzettsége régiok szerint

Eszak-Alfold 11,1%

Nyugat-Dunantul 11,6%
Budapest 12,8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m szakkozépiskola / szakiskola m gimnazium m diploma, vagy magasabb egyéb

Az iskolai végzettség nemek szerinti megoszlasa alapjan elmondhatd, hogy a férfiak
korében joval magasabb a szakk&zépiskolai/szakiskolai végzettséggel rendelkez6k aranya
(43,8%), mint a n6k kdz6tt (30,8%), akik kérében viszont a gimnaziumi érettségivel rendel-
kezbk részesedése magasabb, a n6k 19,2%-a, a férfiaknak pedig csupan 8,8%-a rendel-
kezik gimnaziumi érettségivel. A diplomasok arany a férfiak kérébe magasabb (39,6%), de
nem sokkal alacsonyabb a részesedésuk a nék kdzott sem, itt 35,9% az aranyuk. A szakmai
tovabbképzést elvégzdk aranya a nék korében volt magasabb 14,1%-kal, ami 5,8 szaza-
Iékponttal magasabb a férfiak csoportjaban mért értéknél (6. abra).

41. abra: A valaszadoék iskolai végzettsége nemek szerint

" _ 14, e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

m szakkozépiskola / szakiskola ~ m gimndzium m diploma, vagy magasabb egyéb
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Az otthoni munkavégzéssel kapcsolatos vélemények, tapasztalatok

Az otthoni munkavégzés (home office) kapcsan elséként arra voltunk kivancsiak, hogy
a szallitasi agazatban milyen mértékben valtozott az atipikus munkavégzés e formajanak
elterjedtsége/elfogadottsaga a 2020 marciusa tartd jarvanyhelyzet 6ta. Arra a kérdésre,
hogy a résztvevdknek volt-e lehetésége otthoni munkavégzésre, illetve milyen rendszeres-
séggel, lényegesen eltérd valaszokat kaptunk a 2020 marciusa el6tti és utani idészakra
vonatkozoan. A jarvanyhelyzet kialakulasa el6tt a valaszadok 77,0%-a nyilatkozta azt, hogy
nem volt médja home office-ban dolgozni, ezzel szemben a jarvany és a kovetkeztében
hozott intézkedések hatasara minddssze 16,0%-uk szamara nem megoldhaté az otthoni
munkavégzés. A rendszeresseg tekintetében is jelentds valtozas tértént az elmult idészak-
ban, mig 2020 marcius el6tt a kérdbivet kitoltbk mindéssze 6,4%-a tudott viszonylag gyak-
ran tavolbol munkat végezni, addig ez az érték a jelenlegi id6szakra vonatkozdan 60,0%
lett (7. abra).

42. abra: A ,Volt-e lehetéséged otthoni munkavégzésre (home office), arra milyen rendszeresség-

gel kerult sor?” kérdésre adott valaszok megoszlasa

3,2
2020 mérCiusa e|6tt —,6% 3I/u
2020 marciusa 6ta -. 42,0% 31,0% -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H nem volt u legfeljebb heti egy alkalommal
havi tébb alkalommal viszonylag gyakran

M rendszeresen, dllandé jelleggel

Az otthoni munkavégzés rendszerességének értékeit a hattérvaltozokkal valé elem-
zéshez dsszevontuk a kdnnyebb atlathatdosag érdekében, igy azt vizsgaltuk, hogy az esetek
hany szazalékaban volt, vagy nem volt lehetésége a résztvevéknek home office-ban dol-
gozni 2020 tavasza el6tt, illetve a jelenlegi id6szakban. A vizsgalatba bevont régiok szerint
azt lathatjuk, hogy a jarvanyhelyzet kialakulasa el6tt a budapesti valaszadok szamara volt
leginkabb nyitott a foglalkoztatas e formaja, 31,9%-uk tudott ritkabb-gyakoribb rendszeres-
séggel otthonrdl dolgozni. Ez az arany a Nyugat-dunantuli résztvevék kérében 20,9%, az
Eszak-alféldiek esetében pedig minddssze 13,9% volt. 2020 marciusa 6ta mindharom te-

ruleten jelent6sen valtozott a helyzet, a févarosi valaszadok 97,9%-a, a nyugati orszagrész
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résztveviinek 74,4%-a, valamint a home office lehetdségei terén utolsé helyen allo észak-
keleti régio dolgozoinak 88,9%-a tud idénként, vagy gyakran otthonrdl dolgozni (8. abra).
43. dbra: A ,Volt-e lehet6séged otthoni munkavégzésre (home office)?” kérdésre adott valaszok
megoszldsa régiok szerint

97,9%

100% 88,9%
80% 74,4%
60%
40% 31,9% S
020’9% 25,6%
20% 13,96. 11,1%
. 2,1%
0% -
Nem Igen Nem Igen
2020 marciusa el6tt 2020 marciusa utan

m Eszak-Alfold  ® Nyugat-Dunantul Budapest

A valaszadok iskolai végzettsége szerint is jelentds eltéréseket talalunk a valaszok
mentén, a jarvanyhelyzet kialakulasa elétt az érettségivel és diplomaval rendelkez6k koré-
ben volt mar lehet8ség otthoni munkavégzésre leginkabb, 42,1%, illetve 36,2% valaszolta
azt, hogy legalabb alkalmankét médja van otthonrdl dolgozni. Ez az arany az ,egyéb” kate-
goriat megjelolék kdrében 13,3%, illetve a szakkdzépiskolai/szakiskolai végzettséggel ren-
delkezd résztvevOk kozott minddssze 4,4% volt. A jelenlegi id6szakban szintén utdbbiak
esetében volt legalacsonyabb a vizsgalt mutaté, de igy is tdbb mint haromnegyedik
(77,8%) szamara valt elérhetévé a home office lehetésége. A legmagasabb értéket a dip-
lomasok korében szamoltuk, ahol 95,7% volt a home office-ban (is) dolgozdék aranya (9.

abra).
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44. abra: A ,Volt-e lehetséged otthoni munkavégzésre (home office)?” kérdésre adott valaszok

megoszlasa iskolai végzettség szerint

100% 95,6% 95,7%
0,
90% 86,7% 89,5%g6,7%
30% 77,89
70% 63,8%
60% 7,9%
>0% 42,1%
40% 6,2%
30% 22,2%
20% 9 9
° 3,3% 0,5% 13,3%

10% 4,4% 4,3%

0% L [ |

Nem Igen Nem Igen
2020 marciusa el6tt 2020 marciusa utan
W szakkozépiskola / szakiskola ~ m gimnazium  m diploma, vagy magasabb egyéb

A kutatasba bevont szallitasi agazatban dolgozé valaszadokat megkérdeztik arrdl is,
hogy vannak-e ismereteik a tdvmunka és az otthoni munkavégzés fogalma kdzotti kulénb-
seégrél. A résztvevdk zéme (63,5%) volt tisztaban azzal, hogy munkajogilag eltér a két tipus
egymastol. A résztvevék 11,9%-a nem tudta a valaszt, 18,3% nyilatkozott ugy, hogy tiszta-
ban van a két munkatipus k6zoétti kilonbséggel, de ez nem lényeges szamara, végil mind-

Ossze 6,3% volt azoknak az aranya, kik szerint ugyanazt takarja a két forma (10. abra).

45. abra: A ,Tudod-e, hogy mi a kilénbség a tavmunka és az otthoni munkavégzés (home office)

k6zott?” kérdésre adott valaszok megoszlasa

6,3%

= Szerintem ez ugyanaz

18,3%

= Biztos van valami kllonbség,
de ez nem lényeges
szamomra

= Nem tudom

11,9%
63,5% Igen, elsésorban

munkajogilag van kilénbség

A tavmunka és az otthoni munkavégzés munkajogi kiildbnbségével a févarosi valasz-
adok voltak leginkabb tisztaban, 78,7%-uk jeldlte meg a helyes valaszt. Ez az arany Eszak-
Alféld esetében 58,3%, Nyugat-Dunantulon pedig csupan 51,2% volt, ahol viszont messze
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a legmagasabb volt azoknak a részesedése, akik szamara lényegtelen, hogy mi a kilonb-
ség a két tipus kdzott. Mig a nyugati orszagrészben 34,9% az aranyuk, addig ez az érték a
masik két tertleten csak 13,9%, illetve 6,4% volt. A ,nem tudom” valaszlehetéséget megje-
1616k aranya Eszak-Alféldon volt a legmagasabb 19,4%-kal, Nyugat-Dunanttlon pedig a
résztvevok 9,3%-a, Budapesten pedig 8,5%-a nem tudta a valaszt (11. abra).

46. abra: A ,Tudod-e, hogy mi a kildnbség a tavmunka és az otthoni munkavégzés (home office)

k6z6tt?” kérdésre adott valaszok megoszlasa régiok szerint

Budapest -- 78,7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Szerintem ez ugyanaz
M Biztos van valami kiilonbség, de ez nem Iényeges szdmomra
® Nem tudom

Igen, elsésorban munkajogilag van kiilonbség

A vélaszadok atlagos életkora, azok kdzétt volt a legmagasabb (49,5 év), akik szerint
ugyanazt takarja a két fogalom, ezzel szemben a ledfiatalabbak (életkor atlaga: 36,4 év)

nem tudjak, hogy van-e eltérés a két munkatipus kozott (12. abra).

47. abra: A ,Tudod-e, hogy mi a kiilénbség a tavmunka és az otthoni munkavégzés (home office)

kozott?” kérdést megvalaszoldk atlagos életkora

Szerintem ez ugyanaz 49,5

Biztos van valami kiilonbség, de ez nem lényeges
szamomra

Igen, elsésorban munkajogilag van kiilonbség _ 43,3

20 30 40 50 60
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Iskolazottsag szerint megallapithatd, hogy minél magasabb a résztvevék iskolai vég-
zettsége, annal inkabb tisztaban vannak a tdvmunka és a home office kozotti kulonbséggel:
a diplomasok koérében kozel kétszer akkora volt a helyes valaszt megjel6lék aranya
(83,0%), mint a szakiskolai végzettseggel rendelkez6k kdzott (46,7%), emellett a diploma-
sok és a szakmai tovabbképzest elvégz6 ,egyéb” kategoriaba tartozd valaszaddk kozul

senki nem gondolta, hogy a két munkatipus koz6tt nincs kilonbség (13. abra).

48. abra: A ,Tudod-e, hogy mi a kiilonbség a tavmunka és az otthoni munkavégzés (home office)

k6zo6tt?” kérdésre adott valaszok megoszlasa iskolai végzettség szerint

szakkdzépiskola / szakiskola  [11,1% 22,2% 20,0% 46,7%
gimnazium 15,8% 21,1% 10,5% 52,6%
diploma, vagy magasabb [10,6% 6,4% 83,0%
egyéb 26,7% 6,7% 66,7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Szerintem ez ugyanaz
Biztos van valami kiilénbség, de ez nem lényeges szdmomra
Nem tudom

Igen, elsésorban munkajogilag van kilonbség

Azt a kérdést, hogy mennyire tamogatja a szallitasi agazatban dolgozék szamara az
otthoni munkavégzést a munkaltatd (vallalat) és a munkahely (szervezeti egység), illetve a
felettesuk, egy nyolcfokozatu skéla segitségével értékelték a résztvevok, ahol az 1-es érték
jelentette, hogy egyaltalan nem, a 8-as pedig, hogy teljes mértékben tamogatja a munka-
hely az otthoni munkat. A munkaltatdé és a munkahely, illetve felettes értékelése alig tért el
egymastol, a minésitések atlaga az el6bbi esetében 6,4, az utdobbi szempontjabdl pedig 6,5
volt. Mindkét esetben a legtébb jeldlést a 8-as érték kapta, a munkaltatét érintéen a kérdé-
ivet kitdlték 37,3%-a, a szervezeti egyseg/féndk megitélésben pedig 41,5%-a adta a maxi-
mum pontszamot. Osszességében a két értékelés mindegyike esetében tébb mint 80% volt
azoknak az aranya, akik 4-es érték folott értékelték a munkahelylk nyitottsagat a home

office lehetéségére (14. abra).
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49. abra: A ,Mennyire tdmogatja a munkahely az otthoni munkavégzést?” kérdésre adott valaszok

megoszlasa
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Egyaltalan 2 3 4 5 6 7 Teljes
nem mértékben

e munkaltatd == szervezeti egység, f6nok

Az egyes régiok mentén alig tértek el egymastol az értékelések atlagai, annyi azonban
elmondhatd, hogy az Eszak-alféldi régidban tartottak a valaszaddk a leginkabb kdzremdi-
kédének a munkaltatot (értékelés atlaga: 6,8) és a munkahelyet (értékelés atlaga: 6,7) egy-
arant. A munkaltaté mindsitése a budapestiek kdrében volt a legalacsonyabb 6,1-es atlag-
gal, a szervezeti egységet és felettest pedig a févarosi és Nyugat-dunantuli résztvevék is
6,4-del értékelték (15. abra).

50. abra: A ,Mennyire tAmogatja a munkahely az otthonimunkavégzést?” kérdésre adott értékelé-

sek atlagai régiok szerint (1=egyaltalan nem — 8=teljes mértékben)

6,8 6,7
6,4
6,3 6,4
I 6,1 I

munkaltatd szervezeti egység, f6nok

o o0 o o
N IS o [

Ertékelés atlaga

o
[=)

o
[

B Eszak-Alfold  ® Nyugat-Dunantul  m Budapest

A kovetkez6kben arra voltunk kivancsiak, hogy ha a jarvanyhelyzet megsziinését ko-
vetben a résztvevoknek lehetdsége lenne a — tavmunkara iranyulé munkaszerzédés nélkuli
— otthoni munkavégzésre, milyen idétartamban vallalnak azt el szivesen. A valaszok alap-
jan elmondhato, hogy a folyamatos otthoni munkavégzés kevésbé volt népszeri a kérd6-
ivet kitolték korében, zomében az alkalmankénti home office-t preferaljak. A valaszadok
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zéme (41,3%) hetit tobb alkalommal dolgozna otthonrdl, a tébbi valaszlehetéséget kozel

azonos aranyban jelolték meg a résztvevék (16. abra).

51. abra: Az otthoni munkavégzés szivesen véllalt id6tartamdra vonatkozo valaszok megoszlasa

15,1% 15,1%

= Nem szeretnék otthon
dolgozni

= Heti maximum egy
13 5% alkalommal

0 7270
15,1% = Heti tobb alkalommal

Havi meghatarozott szamu
alkalommal

= Minél tébbet, lehet6ség
szerint

41,3%

Az egyes régiok valaszadoi eltéréen vélekedtek a kérdésrdl. A Nyugat-dunantuli régi-
Oban joval tébben idegenkednek az otthoni munkavégzeéstdl, mint a masik két teruleten,
kildnésen Budapesthez képest. Mig a nyugati orszagrésben 25,5% volt azoknak az aranya,
akik nem szeretnének otthonrdl dolgozni, addig ez az érték az Eszak-alféldi régidban
19,4%, a févarosban pedig csupan 2,1% volt. Budapesten szeretnének a legtébben a lehetd
leggyakrabban home office-ban lenni, a tobbi terlleten inkabb a ritkabb alkalmakat része-
sitették elényben a résztvevék (17. abra).

52. abra: Az otthoni munkavégzés szivesen vallalt id6tartamara vonatkozo valaszok megoszlasa

régiok szerint

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Budapest 2

B Nem szeretnék otthon dolgozni M Heti maximum egy alkalommal
M Heti tobb alkalommal Havi meghatdrozott szamu alkalommal

B Minél tobbet, lehet&ség szerint
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A kutatasba bevont munkavallalok atlagos életkora nem tért el jelentés mértékben a
valaszok mentén. Ugyanakkor al8. abra eredményei alapjan ugy tlinik, hogy a fiatalabbak-
nak inkabb van igénye arra, hogy bejarhassanak a munkahelyukre, mint az idésebb valasz-
adoknak. Azoknak a résztvevéknek, akik nem szeretnének otthon dolgozni, a legalacso-
nyabb: 38,8 év volt az atlagos életkora, ezzel szemben azok a résztvevék voltak atlagosan
a legid6ésebbek (életkor atlaga: 44,4 év), akik lehet6ség szerint minél tdbbszdr vallalnanak
otthoni munkavégzést. A nemek tekintetében nem talaltunk eltérést a kérdés valaszai men-
tén.

53. abra: Az otthoni munkavégzés szivesen vallalt id6tartaméra vonatkozé vélaszokat megjeldldk

atlagos életkora

Minél tobbet, lehetéség szerint [y 44,4
Havi meghatdrozott szamu alkalommal [ 42,3
Heti tobb alkalommal _ 44,3
Heti maximum egy alkalommal [ 40,6
Nem szeretnék otthon dolgozni [N 3338

34 36 38 40 42 44 46
Ev

Az otthoni munkavégzés csak akkor lehet zokken6mentes, ha ahhoz minden feltétel
adott. Az alabbiakban azt vizsgaltuk, hogy a szallitasi agazatban dolgozdk szamara milyen
kritériumok szikségesek ahhoz, hogy minden kérilmény megfelels legyen az otthoni mun-
kahoz. A legtdbben a munkaszervezési intézkedéseket tartottak legalabb Iényegesnek
(88,9%), ezt kdvette az a meglatas, hogy mindez attél fugg, mennyi ideig tart az otthonrdl
torténd feladatvégzés (77,8%). A munkaltato altal eszkdzolt informatika fejlesztések a va-
laszaddk 75,4%-a szerint Iényegesek, rezsikoltségekhez valé hozzajarulast pedig 74,6%
jelélte meg, ugyanakkor ez utébbit értékelte a legtdbb valaszadé (19,8%) a legfontosabb

tényezbnek (19. abra).
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54. abra: Az otthoni munkavégzés feltételeinek értékelésére adott valaszok megoszlasa

a munkaltatd hozzajarul a rezsikoltségekhez 25,4% 33,3% 21,4% 19,8%

informatikai fejlesztést hajt végre a munkaltatd 24,6% 28,6% 29,4% 17,5%
ennek id6tartamatdl / mértékétél fugg 22,2% 40,5% 25,4% 11,9%
munkaszervezési intézkedésekkel segitené 11,1% 46,8% 30,2% 11,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

nem lényeges Iényeges szempont nagyon fontos lenne ez lenne a legfontosabb

Az alabbiakban megvizsgaltuk az otthoni munkavégzés feltételeinek értékelését a ré-
giok, a korcsoportok és a nemek szerint is, ezekben az esetekben az osztalyozas négyfo-
kozatu skalgjanak atlagértékeit hasonlitottuk 6ssze egymassal. A szamolt mutatdk sok
esetben alig, vagy egyaltalan nem tértek el egymastél az egyes kategoériak mentén, igy
csak azokat szempontokat emeljik ki, ahol markansabb kulonbséget talaltunk. A régiok
mentén azt lathatjuk, hogy az informatikai fejlesztések a budapesti résztvevék szamara j6-
val kisebb jelentéséggel birnak (értékelés atlaga: 1,7), mint a masik két térség valaszadoi-
nak (értékelés atlaga, 2,7). Emellett az 6sszes szempont mentén alacsonyabb atlagokat
lathatunk a févarosiak kérében, mint az Eszak- alféldi és a Nyugat-dunantuli résztvevék
esetében.

A korcsoportok szerint a legidésebbek szamara volt kevésbé Iényeges szempont az
informatika fejlesztése az otthoni munkavégzéshez a tobbi korosztalyhoz képest, emellett
a munkaszervezési intézkedéseket is kevésbé tartjak fontosnak: mindkét tényezé a 23-35
éves korcsoport szamara volt a legfontosabb.

A valaszddék neme szerint azt lathatjuk, hogy a nék atlagértékei minden tényezé men-
tén alacsonyabb, mint a férfiaké, a legnagyobb eltérést a munkaszervezési intézkedések

terén talaltuk (1. tablazat).
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10. tablazat: Az otthoni munkavégzés feltételeire adott értékelések atlagai a hattérvaltozok szerint

(1=nem lényeges - 4=ez lenne a legfontosabb)

informatikai fej- . . . x L
lesztést hait a munkaltatoé ennek idétarta- | munkaszervezési
Hattér- . I hozzajarul are- | matél / mértéké- | intézkedésekkel
; ; Kategéria végre a munkal- ikéltséaekh 161 fii itene
valtozé taté zsikoltségekhez ol figg segitené
Ertékelések atlaga
Eszak-Alféld 2,7 2,5 2,4 2,6
Régi6 m‘;”gat'D““a“' 2,7 2.4 2.4 25
Budapest 1,8 2,2 2,1 2,2
23-35 év 2,6 2,4 2,2 2,6
Kor- 36-50 év 2,5 2,3 2,2 2,4
csoport
51-64 év 2,2 2,4 2,3 2,3
férfi 2,5 2,5 2,3 2,7
Nem =
né 2,3 2,3 2,2 2,3

A szallitasi agazat munkavallaloi kdrében végzett felmérés eddigi eredményei azt mu-

tattak, hogy a valaszadodk tobbnyire nyitottak a rugalmasan kezelhetd, de nem allando ott-

honi munkavégzés iranyaba. Ugyanakkor a munkaszerz6dés modositasaval, kizarolag tav-

munka végzése nem vonzé lehetdség szamukra, minddssze 6,3%-uk végezné szivesen

ebben a foglalkoztatési formaban a munkajat, emellett 11,1%-uk elgondolkodna rajta. A

résztvevék 23,8%-a jeldlte meg az ,attdl fiigg” valaszlehetéséget, a feltételekrdl azonban

nem rendelkezunk informacidval. Ugyanakkor a legtébb valasz elutasité a tdvmunkaval

szemben, a kérdbivet kitdlték zome (58,7%-a) nem valdszind, vagy biztosan nem végezné

ebben a formaban a munkajat (20. abra).

55. abra: A ,Ha a munkaltat6 ajanlatot tenne, médositanad-e munkaszerz8désedet oly modon,

hogy kizardlag tdvmunkaban keriljon sor a foglalkoztatasra?” kérdésre adott valaszok megoszlasa

37,3%

11,1%
6,3%
= taldn
igen
attol fugg
23,8% nem valdszin(
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A hattérvaltozokkal torténd Osszefliggések vizsgalatahoz a kdnnyebb atlathatésag és
ertelmezhetéség érdekében a tAvmunkat érint6 kérdés 5 valaszelehetfségét 3 kategoriaba
vontuk 6ssze. A régiok mentén annyit megallapithatunk, hogy a Nyugat-dunantuli terlleten
valamelyest nyitottabbak voltak a résztvevok a tavmunka iranyaba, 52,2%-uk nem zarko-
zott el a lehetéségtél, amely arany Budapesten 34,0%, az Eszak-alféldi régidban pedig
38,9% volt (21. abra).

56. abra: A ,Ha a munkaltaté ajanlatot tenne, mdédositanad-e munkaszerzédésedet oly maodon,

hogy kizardlag tdvmunkaban kerlljon sor a foglalkoztatédsra?” kérdésre adott valaszok megoszlasa

régiok szerint

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

mtaldn m attdl fugg inkdbb nem

A korcsoportok mentén a 36-50 évesek kdrében jelezték a legtdbben (51,4%), hogy
talan, vagy bizonyos feltételek mellett vallalnak a kizarélagos tdvmunkat. A legidésebb kor-
csoportnak csupan a harmada, a fiataloknak pedig 43,8%-a nem zarkézik el teliesen mun-
kavégzés e formajatol (22. dbra). A nemek mentén minimalis eltérést talaltunk a vélemé-

nyek mentén: a nék 60,3%-a, a férfiak 56,3%-a inkabb nem végezne tavmunkat.
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57. abra: A ,Ha a munkaltat6 ajanlatot tenne, médositanad-e munkaszerzédésedet oly modon,
hogy kizardlag tdvmunkaban keruljon sor a foglalkoztatédsra?” kérdésre adott valaszok megoszlasa

korcsoportok szerint

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W talan M attdl figg ™ inkabb nem

A kovetkezb két kérdésblokkban az otthoni munkavégzés elényeivel és hatranyaival
kapcsolatban vizsgaltuk a szallitasi agazat munkavallaléinak véleményét. Az elénydk és a
hatranyok értékelését is 6tfokozatu skala segitette 1=csekélymértékben, 2=viszonylag je-
lentds, 3=jelentés, 4=nagyon Iényeges, 5=ez a legfontosabb értéktartalmakkal. A 23. abra
a home office el6ényeit és az egyes szempontokra adott értékelések atlagait szemlélteti. A
kutatéasban résztvevék az otthoni munkavégzés legfontosabb elényének azt tartjak, hogy
kevesebb idét kell utazassal tolteni (értékelés atlaga: 3,6). Ebbél is kovetkezik, hogy a dol-
gozok tébb idét télthetnek a csaladjukkal, ami a kdvetkez6 szempont volt a sorrendben
(értékelés atlaga: 3,1). Atlagosan 2,9 mindsitéssel a harmadik helyen szerepel a munka-
végzeés hatékonysaganak ndvekedése, melyet az sajat id6beosztas kdvet 2,8-es atlaggal.
Legkevésbé fontosnak a zavaré munkahelyi kérilmények bizonyultak (értékelés atlaga:
2,7).
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58. abra: A ,Miben latod az otthoni munkavégzés elényeit?” kérdésre adott értékelések atlaga

(1=csekély mértékben — 5=ez a legfontosabb)

kevesebb id6t kell utazassal toltenem [ 36
tobb idét tolthetek a csalddommal [N 31
sokkal hatékonyabban tudok dolgozni [ 2,9
magam osztom be a munkamat [ 28
nem zavarnak a munkahelyi koriilmények _ 2,7

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0
Ertékelés atlaga

A régiok mentén, talan nem meglepé médon a budapestik szamara volt a legfontosabb,
hogy otthoni munkavégzés esetén kevesebb id6t kell utazassal tolteniuk (értékelés atlaga:
3,9), a masik két térség valaszadodi ezt a szempontot 3,4-es atlaggal minésitették. Ugyan
kisebb kilénbségekkel, de szintén a févarosi résztvevik kérében birt a legnagyobb jelen-
téséggel a csaladdal eltdlthetd tobb id6 és a hatékonyabb munkavégzés is. Eszak-Alféldén
a sajat munkabeosztas, Nyugat-Dunantulon pedig a zavartalan munkakérilmények kaptak
valamelyest magasabb pontszamot atlagosan, mint a masik két régié valaszadoi esetében
(24. &bra).

59. abra: A ,Miben latod az otthoni munkavégzés elényeit?” kérdésre adott értékelések atlaga ré-

giok szerint (1=csekély mértékben — 5=ez a legfontosabb

4,5
3,9
4,0
3,4
(D'b 315 3’4 3,2
© 3,0 3,0 3,0
= 2,9 28 ' 2,9
@ 3,0 2,7 7
§ 2,6
L 25
2
w20
1,5
1,0
kevesebb id6t kell  tobb id6t tolthetek a sokkal magam osztom bea  nem zavarnak a
utazassal toltenem csalddommal hatékonyabban munkamat munkahelyi
tudok dolgozni korilmények

W Eszak-Alfold  m Nyugat-Dunantul  m Budapest
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Korcsoportok szerint a legidésebb korosztaly az utazasi id6 csokkenését, a hatékony
munkavégzést és a zavartalan munkakorilményeket is fontosabbnak tartotta a fiatalabb
valaszadoknal. A csaladdal eltdlthetd tobb id6 a 36-50 évesek szamara volt a legfontosabb,
a ledfiatalabbak pedig a munka hatékonysagat értékelték tobbre a tarsaiknal (25. abra). A
nemeket illetéen szintén csak kis kilonbségeket talaltunk az értékelésekben. A férfiak sza-
mara egyedul a sajat idébeosztas értékelése volt magasabb, mint a nék esetében, minden

mas a holgyek szamara birt nagyobb jelentéséggel.

60. abra: A ,Miben latod az otthoni munkavégzés el6nyeit?” kérdésre adott értékelések atlaga kor-

csoportok szerint (1=csekély mértékben — 5=ez a legfontosabb)

3,8
3,6
3,4 32
31 3,1
29 - 2,8 2,8 28 29
© 26
I I I I I I I | I

4,0

w w
o [0,]

Ertékelés atlaga
N
wn

2,0
1,5
1,0
kevesebb id6t kell  tobb id6t tolthetek a sokkal magam osztom bea  nem zavarnak a
utazassal toltenem csaladommal hatékonyabban munkamat munkahelyi
tudok dolgozni koralmények

W 23-35év m36-50év m51-64év

A hatranyok és/vagy kockazatok tekintetében a négy szempontbdl harmat hasonlé fon-
tossagunak itéltek a felmérésben résztvevék. A legmagasabb (3,0) atlagértéket az a meg-
latas kapott, hogy az otthoni munkavégzés hatasara hosszabb tdvon nem lesz szikség
ennyi dolgozoéra. Az informacidéaramlas nehézségei és a kollégak hianya atlag 2,8-2,8 pon-
tot kapott a valaszadoktol, végul a ,zavar a csaladom” allitas kerult a sor végére, amely
szempont alig jelent hatranyt a home office esetén, minddssze 1,6-re minésitették a kutatas

résztvevdi (26. abra).
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61. abra: A ,Miben latod az otthoni munkavégzés hatranyait és/vagy kockazatait?” kérdésre adott

ertékelések atlaga (1=csekély mértékben — 5=ez a legfontosabb)

hosszabb tdvon nem lesz sziikség ennyi
dolgozédra

kevesebb informaciohoz jutok NI 2,8

T 3,0

hidnyoznak a kollégédim I 2,8
zavar a csaladom [N 1,6

1,0 15 20 2,5 3,0 3,5
Ertékelés atlaga

Ahogy az eddigiek soran, ebben az esetben is megvizsgaltuk, hogy milyen eltéréseket
tapasztalunk a valaszokban az egyes hattérvaltozok mentén.
A harom régid szerint elég valtozatos képet kaptunk a home office hatranyainak érte-

kelését illetben. A munkaer6 felesleg ,félelme” a Nyugat-dunantuli régiéban volt a legma-
gasabb (értékelés atlaga: 3,6), mig a masik két régidoban ez az érték 2,7-2,8 volt. Az eset-
leges informacidhianyt szintén a nyugati orszagrészben tartottak a legjelentésebb hatrany-
nak a harom terllet kozil (értékelés atlaga: 3,3), legkevésbé pedig Budapesten birt jelen-
téséggel (értékelés atlaga: 2,4). Az Eszak-alféldieknek a kollégai hianyoznak jobban, mint
a masik két régioban, a legkevésbé pedig a févarosiakat zavarja ez a tény. A csalad, mint
az otthoni munkavégzést zavaro tényez6 mindharom esetben kettes alatti atlagokat kapott

a valaszadoktol (27. abra).

62. dbra: A ,Miben latod az otthoni munkavégzés hatranyait és/vagy kockazatait?” kérdésre adott

értékelések atlaga régiok szerint (1=csekély mértékben — 5=ez a legfontosabb)

4,0
. 3,6 33
@ 28 2,8 31 2,8
=30 2,7 ) ’ s
8 2,4
2] 1,8
S
10 O
hosszabb tavon nem kevesebb hianyoznak a zavar a csalddom
lesz szilkség ennyi  informaciéhoz jutok kollégdim
dolgozéra

m Eszak-Alfold  ® Nyugat-Dunantdl Budapest

Az egyes korcsoportok mentén kevésbé markans eltéréseket talaltunk az otthoni mun-
kavégzés hatranyainak értékelésében, mint a régiok szerint. A home office hosszu tavu
fennmaradasa esetén keletkez6 esetleges munkaeréfelesleg kockazatat hasonléan

értkelték a korcsoportok. A nehézkesebb informaciéaramlas az életkor elérehaladtaval
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egyre kisebb problémat jelent, a 23-35 évesek 3,2-es, a 36-50 évesek 2,9-es, az 51-64
évesek pedig 2,6-es értékkel mindsitették ezt a szempontot atlagosan. A kollégakkal vald
személyes kapcsolat hidnya szintén a legfiatalabb korosztaly szamara jelenti a legnagyobb
problémat, a masik két korcsoport hasonldan vélekedett ebbdl a szempontbdl. A csaladi
kérben végzett otthoni munka a legidésebbek szamara jelentette a legcsekélyebb problé-
mat, de a masik két korcsoportban sem bir nagy jelentéséggel (28. abra). A részt vevo
férfiak és nék véleménye egyedil abban tért el egymastdél, hogy mennyire tartjak jelentds
problémanak azt, ha hosszabb tavon nem lesz sziikség ennyi munkavallaléra. Ezt a prob-
Iémat a férfiak vélték kevésbé sulyosnak, értékelésiik atlaga 2,2 volt, mig a nék esetében

joval magasabb: 3,3 volt az értékelés ataga.

63. dbra: A ,Miben latod az otthoni munkavégzés hatranyait és/vagy kockazatait?” kérdésre adott

értékelések atlaga korcsoportok szerint (1=csekély mértékben — 5=ez a legfontosabb)

3,5
10 3,1 3,2 3,2
© , 3,0 2,9
o 3,0
= 26 27
= 2,6 ,
3 25
9]
¥4
o
5 20
N ,
17 1,8
15 I I 14
1,0
hosszabb tdvon nem kevesebb hidnyoznak a kollégdim  zavar a csaladom
lesz sziikség ennyi informaciéhoz jutok
dolgozéra

m23-35év m36-50év 51-64 év

A kutatasban résztvevék az otthoni munkavégzés elényei és hatranyai értékelése so-
ran mar bemutatott skalaval mindsitették azokat a tényez6ket, melyek véleményuk szerint
gatolhatjak a home office elterjedését a sajat munkahelyukon. A legmagasabb pontszamot
a munka jellege kapta (értékelés atlaga: 2,9), hiszen szamos olyan munkafolyamat van a
szallitasi agazatban is, ami otthon nem elvégezhetd. A munkaszervezés hianyossagai és a
munkavallaldk érdekeltsége hasonlé: 2,4-es és 2,5-es értékeket kapott. Legkevésbé pedig
a vezetbk hozzaallasat tartottak akadalyozé tényezének a résztvevok az otthoni munkavég-

zés elterjedésében (29. abra).
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64. abra: A ,Milyen tényez6k gatoljak szerinted a home office elterjedését a sajat munkahelyeden?”

kérdésre adott értékelések atlaga (1=csekély mértékben — 5=ez a legfontosabb)

amunka jellege [ 20
a munkaszervezés hidnyossagai [ 24
a munkavallalok érdekeltsége [N 23
a vezetSk hozzaallasa [ 21

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0

Ertékelés atlaga

A harom vizsgalt térség eredményei alapjan megallapithatd, hogy a nyugati orszag-
részben mind a munka jellege (értékelés atlaga: 3,2), mind a munkavallalok érdekeltsége
(értékelés atlaga: 2,8) jéval fontosabb problémaként jelentkezett a home office elterjedését
eérintéen, mint a masik két régioban. Emellett a munkaszervezés hianyossagai is ebben a
térségben kaptak a legmagasabb pontszamot a valaszadoktél (értékelés atlaga: 2,5), am a
kilénbség mértéke joval csekélyebb volt, mint a fent emlitett két tényezd mentén. A munka
jellege még az Eszak-alfoldi térségben is aranylag nagy jelentéséggel birt (értékelés atlaga:
2,9), a vezetdk hozzaallasa viszont a budapesti résztvevok szerint akadalyozza jelentésebb
mértékben (értékelés atlaga: 2,5) az otthoni munkavégzés altalanos bevezetését a sajat

munkahelyen, mint a masik két tertleten (értékelések atlaga 1,8 és 1,9) (30. abra).

65. abra: A ,Milyen tényezdk gatoljak szerinted a home office elterjedését a sajat munkahelyeden?”

kérdésre adott értékelések atlaga régiok szerint (1=csekély mértékben — 5=ez a legfontosabb)
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a munka jellege a munkaszervezés  a munkavallaldk a vezetSk
hidanyossagai érdekeltsége hozzaallasa

W Eszak-Alféld  m Nyugat-Dunantdl  m Budapest
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Korosztalyok szerint két megallapitas tehetd a vizsgalt kérdést illetéen: az életkor el6-
rehaladtaval a valaszadok egyre kisebb mértéki problémanak tartjak a munkaszervezés
hianyossagait a home office elterjedését illetéen és egyre nagyobb akadalynak a munka-
vallalok érdekeltségét. A munka jellege az id6sek szerint jelenti a legkisebb problémat,
ugyanakkor a vezetdk hozzaallasat jelentésebb akadalynak tartjak, mint a fiatalabbak, bar

az eltérés nem jelentds az értékelések kozott (31. abra).

66. abra: A ,Milyen tényez6k gatoljak szerinted a home office elterjedését a sajat munkahelyeden?”

kérdésre adott értékelések atlaga korcsoportok szerint (1=csekély mértékben — 5=ez a legfonto-

sabb)
3,5
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w 2,0
L20
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jud
- 1’5 I
1,0
amunka jellege  a munkaszervezés a munkavallaldk a vezetdk
hidnyossagai érdekeltsége hozzaallasa

m23-35év m36-50 év 51-64 év

A nemek szerint tortént vizsgalat eredményei azt mutatjak, hogy a munka jellege a
férfiak szerint jelent inkabb akadalyt abban, hogy a sajat munkahelytikon altalanossa val-
hasson az otthoni munkavégzés (értékelés atlaga: 3,3), a hdlgyek ezt a szempontot 2,7-es
atlaggal értékelték. Ugyanakkor a nék véleménye szerint a vezeték hozzaallasa jelent na-
gyobb problémat (értékelés atlaga: 2,3) a férfiakhoz képest (értékelés atlaga: 1,9) (32.

abra).
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67. abra: A ,Milyen tényez6k gatoljak szerinted a home office elterjedéséta sajat munkahelyeden?”

kérdésre adott értékelések atlaga nemek szerint (1=csekély mértékben — 5=ez a legfontosabb)
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1,0
amunka jellege  a munkaszervezés  a munkavallalok a vezetdk
hidnyossagai érdekeltsége hozzaallasa
m férfi mné

A felmérés utolso kérdéskdreben azt vizsgaltuk, hogy a szallitasi agazat munkavallaléi
milyen atipikus munkavégzési formakat tudnanak elképzelni a munkahelyukon. A legtébb
jelélést (50,8%) a részmunkaidd kapta, de vélhetéen egyébkeént is ez a legismertebb és
leggyakrabban alkalmazott formaja a nem tipikus foglalkoztatasi formaknak. A masodik he-
lyen a munkakérmegosztas szerepelt 38,1%-kal. A behivasos munkavégzést a valaszaddk-
nak mar csak 15,1%-a valasztotta, emellett a munkaerdkdlcsénzés (14,3%), valamint a
munkaviszony tébb munkaltatéval (13,5%) hasonld szamu jeldlést kapott a résztvevdktél.
A legkevésbé népszerl formak az dnfoglalkoztatas (8,7%) és az egyszerisitett foglalkoz-
tatas (9,5%) voltak (33. abra).

68. abra: A ,Milyen egyéb atipikus munkavégzési formakat tudnal elképzelni a munkahelyeden?”

kérdésre adott valaszok jeldléseinek aranya

részmunkaids I 50,8%
munkakdrmegosztast (job-rotation) I 38,1%
behivdsos munkavégzés N 15,1%
munkaeré-kélcsonzés N 14,3%

munkaviszony tébb munkaltatéval [N 13,5%

egyszer(sitett foglalkoztatds (alkalmi ,
munkavégzés) I 9,5%

dnfoglalkoztatds [ 8,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Az egyes atipikus foglalkoztatasi formak jeldléseinek aranyat regidk, korcsoportok és
nemek szerint a 2. tablazat tartalmazza. A széveges elemzés soran csak a markans elté-
réseket mutatjuk be.

Régidok mentén azt lathatjuk, hogy a févaros valaszaddi, a keleti és a nyugati orszag-
rész résztvevoitdl eltéréen gondolkodnak a nem tipikus munkavégzési formak zémérdl. A
részmunkaidd a budapesti valaszaddk szamara a legvonzobb: 66,0%-uk valasztotta ki ezt
a format (is), mig a masik két régidban ez az arany mindoéssze 44,2% (Nyugat-Dunantul)
és 38,9% (Eszak-Alféld) volt. Ezzel szemben a munkaeré-kdlcsénzés a févarosban volt a
legkevésbé népszeri a résztvevék csupan 4,3%-a jeldlte meg, ezzel szemben a masik két
régio valaszadoéiknak 6téde tudna ezt a tipust a munkahelyén elképzelni. Szintén nagy az
eltérés a tébb munkaltatéval valé munkaviszony terén is, ezt a budapestiek 25,5%-a va-
lasztotta, viszont a Nyugat-dunantuliaknak és az Eszak-Alféldieknek csak 7,0%, illetve
5,6%-a tarja elképzelhetének a munkahelyén.

Korcsoportok szerint a legjelentésebb kuldnbseégeket a behivasos munkavegzés, a
munkaerdkolcsonzés, a tobb munkaltatéval valé munkaviszony és az onfoglalkoztatas te-
rén talaltuk. A behivasos munkavégzés a 23-25 évesek szamara magasan a legvonzébb
lehetéség (31,3%), mig a 36-50 évesek kdérében nem Orvendett nagy népszeriiségnek
(5,4%), mint ahogy a munkaerdkoélcsénzés sem (5,4%). A legdfiatalabbak joval nagyobb
aranyban tartjak elképzelhetének az énfoglalkoztatast is (15,6%), mint az idésebb kollégaik
(5-7%).

A nék szamara a részmunkaidd jelenthet megoldast, 60,3%-uk valasztotta ezt a for-
mat, a férfiaknak viszont csak 35,4%-a tartja j6 megoldasnak. Ezzel szemben a munkakor-
megosztas a férfiak szamara vonzobb (45,8%) a hdlgyekhez képest (33,3%). Szintén a férfi
valaszaddk kdérében volt sokkal népszeriibb a behivasos munkavégzés: 25,0%-uk tudna

elképzelni a munkahelyén, ezzel szemben a holgyeknek mindéssze 9,0%-a vélekedik

ugyanigy.
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2. tablazat: A ,Milyen egyéb atipikus munkavégzési formakat tudnal elképzelni a munkahelyeden?”

kérdésre adott valaszok jeldléseinek aranya a hattérvaltozok szerint

Lo, munkavi- .,
behiva- egyszerii-
Hattér- részmun- | Munka- S0s munka- SZONY | sitett fog- | onfoglal-
valtozs | Kategdria | oiqg | kormeg- | ka. | Sr6-kol- | tobb L otata | koztatas
osztast P csOnzés | munkalta-
végzés h s
toval
Es?glkd'A" 38,9% 41,7% 16,7% 19,4% 5,6% 8,3% 8,3%
Régi6 [')\'L}’:é?r?tgl 44,2% 37.2% 16,3% 20,9% 7,0% 9,3% 9,3%
Budapest 66,0% 36,2% 12,8% 4,3% 25,5% 10,6% 8,5%
23-35 év 46,9% 43,8% 31,3% 15,6% 6,3% 6,3% 15,6%
Csli)c[):)rc-)rt 36-50 év 56,8% 32,4% 5,4% 5,4% 16,2% 8,1% 5,4%
51-64 év 49,1% 38,6% 12,3% 19,3% 15,8% 12,3% 7,0%
ferfi 35,4% 45,8% 25,0% 12,5% 6,3% 8,3% 10,4%
Nem
né 60,3% 33,3% 9,0% 15,4% 17,9% 10,3% 7,7%

Mozdonyvezetok és buszsoforok elkotelezédésének vizsgalata

A felmérésekben résztvevé jarmivezeték 80,7%-a dolgozik buszsoférként, 19,3%-a
pedig mozdonyvezetd. A szakma, illetve a munkahely iranti elkételezettség mértékére két
kérdéskor vonatkozott. Els6ként a munkahelyvalasztas szempontjait vizsgaltuk, mely soran
a vonatkozo allitasok értékelését nyolcfokozatu skala segitette. Az 1-es érték jelentette azt,
hogy az adott tényezb legkevésbé, a 8-as szammal pedig a valaszado azt jelezhette, hogy
leginkabb ez a szempont befolyasolta abban, hogy a jelenlegi munkahelyén dolgozzon. Az
34. abra az értékelések atlagat szemlélteti a mozdonyvezetSk és a buszsof6rok kdrében.
Ez alapjan elmondhato, hogy a szakma presztizse, szeretete mindkét csoport részére na-
gyobb jelentéséggel birt, mint az anyagi szempontok, illetve barmi mas, ugyanakkor a moz-
donyvezet6k szamara erésebb motivalo tényezdként hatott (értékelés atlaga: 6,4), mint a
buszsof6érok korében (értékelés atlaga: 5,6). Mindemellett az anyagi/jovedelmi szempontok
is a mozdonyvezet6k kozott kaptak magasabb pontszamokat, mig korikben atlagosan 6,1-
re mindsitették ezt a kritériumot, addig a buszsoférok kézoétt 5,7 volt ez az érték. A csaladi
hagyomanyok szintén a mozdonyvezetéket motivaltak jobban abban, hogy ezt a szakmat

valasszak, ezzel szemben a kényszer és az atmeneti megoldas — ugyan mindkét munkakér
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képviselbi korében nagyon alacsony értékeket kaptak — de a buszsof6rok osztalyozasainak

atlaga joval magasabb volt (2,7 és 2,4), mint a mozdonyvezetdk értékelései (2,0 és 1,5).

34. abra: A ,Milyen szempontok alapjan valasztottad jelenlegi munkahelyedet?” kérdésre adott ér-

tékelések atlaga a jarmivezetdk kérében (1=legkevésbé - 8=leginkabb)

a szakma (esetleg maga a vallalat) presztizse, ... 56 6,4
anyagi/jovedelmi szempontok szerint 57 6,1
csaladi hagyomanyok 38 4,3
egyéb okokbol 2
kényszerbdl (nem volt mas valasztasom) 2,0 2,7
atmeneti megoldasként 1,5 2.4
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0

Ertékelés atlaga

mozdonyvezetd buszsofér

Forras: Sajat szerkesztés

Azt, hogy a jarmlvezet6k mennyire tekintik hosszu tavu dontésnek a valasztott szak-
majukat/munkahelyiket 5 allitas értékelésével valaszoltdak meg felmérésben résztvevok,
szintén egy nyolcfokozatu skala segitségével, a fentiekkel megegyez6 strukturaban. A kije-
lentések értékelései alapjan egyértelmien az latszik, hogy a mozdonyvezeték inkabb gon-
dolkodnak hosszu tavon a jelenlegi munkajukat illetéen, mint a buszsoférok, bar ebben az
esetben is fontos kihangsulyozni, hogy 6sszességében mindkét csoport messze a ,biztos
vagyok a szakma/vallalat jovéjében, szeretnénk hosszu tavon itt dolgozni” allitast minési-
tették a legmagasabb pontszamokkal atlagosan mind kozul. Ugyanakkor a mozdonyveze-
ték kdzel a legmagasabb értéket jeldltek meg (értékelés atlaga: 7,4) a kijelentés értékelése
soran, mig a buszsoférok kérében ennél joval alacsonyabb, 6,3 volt az értékelés atlaga.
Minden mas — dsszességében a szakmaval/munkahellyel kapcsolatos bizonytalansagot ki-
fejez6 — dllitas a buszsof6rok kdrében kaptak jelentésen magasabb értékeket, valamennyi
esetében 0,8-1,2 kdz6tti a mindsitések atlagai kozotti eltérés. A legmarkansabb kildnbsé-
get a ,csak atmeneti megoldasként gondolom, jobb lehetéségekre varok” kijelentést illetéen
talaltuk, ezt a buszoférok atlag 2,6-es, a mozdonyvezetdk pedig csupan 1,4-es pontszam-

mal osztalyoztak (35. abra).
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35. abra: A ,Mit gondolsz a valasztott szakmadrdl / munkahelyedrél, mennyire tekinted ezt hosszu

tavua dontésnek?” kérdésre adott értékelések atlaga a jarmivezetdk kérében (1=legkevésbé -

8=leginkabb)
biztos vagyok a szakma/vallalat jovGjében, 7,4
szeretnénk hosszu tavon itt dolgozni 6,3
9 3,4
egyel6re nem gondolkodom ezen 49
nem feltétlen gondolom 24

3,4

egyaltalan nem latom biztosnak B s 28

csak dtmeneti megoldasként gondolom, jobb [ 1,4
lehetSségekre varok L e

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0

® mozdonyvezet6é ® buszsof6r

Forras: Sajat szerkesztés

Osszefoglalva elmondhatd, hogy ugyan a felmérésben résztvevé jarmiivezeték mind-
két csoportja elkdtelezett a szakmaja és a munkahelye irant, de a mozdonyvezeték kérében
erételjesebb az elkdtelez6dés, mint a buszsoférok kozott.
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MELYINTERJUK EREDMENYEINEK BEMUTATASA

A kérddives megkérdezést mélyinterjuval egészitettiik ki. A vizsgalatba bevont harom
szervezet human vezetdit kerestik fel. A megkérdezés célja a foglalkoztatast érint6 valto-
zasok, valsaghelyzetek és a relevans problémak azonositasanak konkretizalasa a vizsgalt
szervezet specifikumainak, lehetéségeinek feltarasa. Problématérkép felallitasa, fokuszban
a COVID jarvanyugyi helyzetben kialakitott alternativ foglalkoztatasi formak jo gyakorlata-
nak bemutatasara, kialakitasara.

A beszélgetés vezérfonalat az alabbi kérések adtak:

— Milyen a foglalkoztatast érint6 valtozasok, valsaghelyzetek, relevans problémak

azonosithatdk a vizsgalt agazatban?

— Hogyan reagaltak a COVID jarvanylgyi helyzetre? Milyen alternativ foglalkoztatasi
formakat vezettek be? Milyen j6 gyakorlatok azonosithatok?

— A feltart trendeknek, jelenségeknek milyen hatasa van a (részleges vagy teljes)
tavmunka végzés és otthoni munkavégzés folyamataira?

A szervezetek képviselbit egy-egy korulbelul 30 percet igénybevevd beszélgetés kere-

tében kérdeztik meg arrdl, hogy

— Milyen valtozast tapasztal a foglalkoztatasi keretekben a COVID virust megel6-
z6en?

— Milyen valtozast tapasztal a foglalkoztatasi keretekben a COVID virus hatasara?
Hogyan reagaltak a COVID jarvanyugyi helyzetre? Milyen alternativ foglalkoztatasi
formakat vezettek be? Milyen j6 gyakorlatok azonosithatok?

— Milyen a foglalkoztatast érintd valtozasok, valsaghelyzetek relevansak az On szer-
vezeténél?

A kdvetkez8kben szervezetenként ismertetjik az interjun részt vet személyek alapada-

tait, valamint a valaszokbdl készitett dsszefoglalokat.
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GYSEV - Gyoér-Sopron—Ebenfurti Vasut Zrt.

A vizsgalt szervezetbél harom fével készult melyinterju: Human Eréforras Igazgato,
Human Gazdalkodas vezetd, Human Fejlesztés Vezetd. A megkérdezett vezetbk hatas-
kore, felelésségi kore az alabbiak szerint hatarozhaté meg:

Humaneréforras Igazgato: szervezet vezetdi

Humangazdalkodas vezetd: szakterilet vezetdi

Humanfejlesztés Vezetd — szakterilet vezetdi.

Az alabbiakban interjunként ismertetjik a valaszokat:

Humanerdéforras Igazgato
1) Milyen valtozast tapasztal a foglalkoztatasi keretekben a COVID virust megel6-
z6en?
Torténelmileg kialakult mikodési keretek, foglalkoztatasi formak (4-es tur, vezényelt
munkarendek). Kezd a részmunkaidds foglalkoztatasra megnyilni az igény, a munkaltatoi
oldal a legtdbb vasuti munkakdrben ezzel nem tud mit kezdeni. Nehéz a vasut félkatonai

szervezetben a rugalmas foglalkoztatasi formakat bevezeti.

2) Milyen valtozast tapasztal a foglalkoztatasi keretekben a COVID virus hatasara?
Hogyan reagaltak a COVID jarvanylgyi helyzetre? Milyen alternativ foglalkoztatasi
formakat vezettek be? Milyen jé gyakorlatok azonosithatok?

Home office bevezetése olyan munkakérdokben is, ahol ez kordbban elképzelhetetlen

volt, 3-as tur bevezetése a 4-es tur helyett, kontaktmentes munkakor atadas-atvételek. El-
tér6 munkarendek alkalmazasa, kétm{iszakos munkarend kiprébalasa. Tobb havi munka-

idOkeret bevezetése bizonyos munkakdrokben.

3) Milyen a foglalkoztatast érint6 valtozasok, valsaghelyzetek relevansak az On szer-

vezeténél?

A veszélyhelyzet alatt ahol lehetett, kb. 300fének home officet rendeltiink el. A Home
office a tavaszi veszélyhelyzet lezarasat kovetben bevezetésre kerult a vallalatnal, azon
munkakorokben, ahol ez értelmezhet6. A munkaltatd és a munkavallalé kezdeményezé-
sére is torténhet. Bels§ utasitasban rogzitett keretek kozott alkalmazhato.

Kdzszolgaltatast végzd vallalatként az allami megrendelés (a menetrend) nem kerdlt
lemondasra, még korlatozasra sem nagyon, igy a munkavallalok foglalkoztatdasa a

pandémias helyzet alatt is megoldott volt. Munkaszervezési és védelmi intézkedésekkel
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probaltak és probaljak kezelni a helyzetet. Kilondsen a pandémias kitettségek kdzott dol-
gozdkat igyekeznek dijazasban is kiemelni pl. pandémias fertétlenité takaritast végzok,
vagy veszeélyes hulladék elszallitdsban résztvevé munkatarsak.

A GYSEV-hez tartoz6é Hotel Sopron kitettsége volt a legnagyobb. Szallodabezaras,
szolgaltatas korlatozas stb. A munkavallalok részmunkaidds foglalkoztatasa (+részukre al-
lami bértamogatas megkérése), ill. a kollégak atmenetileg a GYSEV mas szolgalati helyein

kerultek foglalkoztatasra, mas munkakoérben tudtak elhelyezkedni.
Humangazdalkodas vezetd

A vasuti kdzlekedés biztonsagaval 6sszefiiggd munkakort betoltd munkavallalok szak-
mai képzésének és vizsgaztatasanak rendszerében nem lathaté pozitiv valtozas. igy az
ebbdl fakado foglalkoztatasi nehézségek nem fognak enyhilni. Ez a helyzet a munkaerd
megtartasan tul a munkaeré poétlasaban is komoly nehézséget okoz a vasutnak.

A létszamhiannyal, egyéni tudassal kiizdd szakterileteknél a COVID jarvany kapcsan
veszélyt jelenthet az érintett munkakorokben dolgozok kiesése.

A szervezetben sok helyen tapasztalhaté az egyéni tudas, mely a szervezet miikédé-

képességére veszélyt jelenthet altalaban és a jarvany soran kiemelten is.

1) Milyen valtozast tapasztal a foglalkoztatasi keretekben a COVID virus hatasara?
Hogyan reagaltak a COVID jarvanyugyi helyzetre? Milyen alternativ foglalkoztatasi
formakat vezettek be? Milyen j6 gyakorlatok azonosithatok?

Pandémias terv kidolgozasa, kommunikalasa, az abban foglalt intézkedések beveze-
tése és kodvetkezetes betartasa. Az érintett munkavallalok munkahelyre visszatérése el6tt
a cég altal biztositott tesztelés kotelezb.

Ahol azt a munkavégzés jellege lehetévé tette, bevezették a home office munkavég-

zést. A megbeszélések, oktatasok jelentds részét skype formaban bonyolitjak le.

2) Milyen a foglalkoztatast érint6 valtozasok, valsaghelyzetek relevansak az On szer-
vezeténél?

Pozitiv. A korabbi évek elutasitd vezetdi hozzaallasa jelentésen javult. Remélhetd,

hogy ha kisebb mértékben is, de beépul a szervezet normal mikodésébe a jarvanyt kove-

téen is.
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Rail Cargo Hungaria Zrt.

A vizsgalt szervezetbdl egy fével készllt mélyinterju: Humaneréforras lgazgaté.

A valaszokat kérdésenkeént ismertetjuk.

1) Milyen valtozast tapasztal a foglalkoztatasi keretekben a COVID virust megel6-

z6en?

A COVID virust megel6zéen az altaluk tapasztaltak szerint az volt az altalanos piaci
tendencia, hogy szinte minden vallalat és minden szektor fokozédé munkaerd hianyos hely-
zettel volt kénytelen szembenézni.

A digitalizacié és automatizacié terjedésének a munkaerbigényre gyakorolt hatasa
kozvetlenll még kevésse volt érzékelhetd, de nyilvan tavlatilag ezt vizionaltak az egyes

piaci szereplék.

2) Milyen valtozast tapasztal a foglalkoztatasi keretekben a COVID virus hatasara?
Hogyan reagaltak a COVID jarvanytgyi helyzetre? Milyen alternativ foglalkoztatasi
formakat vezettek be? Milyen j6 gyakorlatok azonosithatok?

A COVID els6sorban a szellemi munkakdrokben hozott radikalis és kézzel foghato val-
tozast. Az un. home office jellegl otthoni munkavégzés korabban inkabb szérvanyos jelen-
ségkeént volt jelen a foglalkoztatasi gyakorlatban, és egyfajta munkavallaléi privilégiumként
jelentkezett, csak egyes munkavallalok szamara volt elérhetd. Természetes akadalyat ké-
pezte a szélesebb kdrben val6 elterjedésének a szabalyozasban is meglévé bizonytalansag
az Mt-.ben is szabalyozott tavmunka és a home office elhatarolasaban.

Ugyanakkor a jarvanyhelyzet fokozédasa miatt szérvanyos jelenségbél altalanossa
valt ez a megoldas. Ma mar az ilyen moédon is ellathaté feladatok tulnyomé részét otthonral
végzik a kollégak, a munkahelyi jelenlétik a feltétlenil sziikséges minimalis szintre szorult
vissza. Kétségtelenul a pandémia volt az, ami kikényszeritette és felgyorsitotta ezt a folya-
matot, ugyanakkor a megoldasban rejl6 immanens el6nydk — igy kuléndsen a foglakoztatasi
formaval egyltt jard koltségek csdkkenése (munkaba jarasi koltségtérités, bérlendd irodai
kapacitas csokkenése, stb.) — varhatéan azt eredményezik, hogy a COVID veszély miatti
kényszerhelyzet eImulasa ellenére is viszonylag széles kérben fenn fog maradni, mar meg-

szokott és bevalt foglalkoztatasi megoldasként.

3) Milyen a foglalkoztatast érint6 valtozasok, valsaghelyzetek relevansak az On szer-
vezeténél?
Sajnalatos mddon a COVID jarvany hatasaként varhatdan jelentkezé gazdasagi visz-

szaesés, tovabba a vasuti aruszallitasi piacon tapasztalhaté altalanos bizonytalansag — ide
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ertve kiléndsen egyes kiemelten fontos partnereink, a Matra Erémi és a Dunaferr bizony-
talan jovéjét — jelent6sen nehezitik a helyzetiinket a foglalkoztatasi helyzet valtozasara valo

felkészllésben, és komoly kihivas elé fogja allitani a vallalatot a kdvetkezd években.

4) Mi az, ami az érintett témakorok esetében még nem kerult emlitésre és besza-

molna rola?

Az el6ttik allo kihivasokra valé felkészilésben jelentés segitséget jelenthetne, ha ki-
alakulnanak olyan, kifejezetten vallalatok kozoétti, intézményesitett egylittmikoédési formak,
amelyek megkonnyitenék a kdézds problémak egytlittes kezelését, gondolva itt elsésorban
a pl. kozos toborzas, kozos képzés szervezés, kozds munkaerdpiaci informacids rendszer

stb. tertiletén elképzelheté, ma még ki nem hasznalt szinergiak feltarasara.

Volanbusz Zrt.

A vizsgalt szervezetb8l harom fével készilt mélyinterji: Operativ Humaneré&forras
Igazgatd, Humanerdéforras Gazdalkodasi lgazgatd, Munkajog vezetd. A megkérdezett ve-
zetdk hataskore, feleléssegi kdre az alabbiak szerint hatarozhaté meg:

— Operativ Humaneréforras Igazgatd: A human végrehajtas, valamint a toborzasi és

palyaorientaciés tevékenység orszagos iranyitasa.

— Humaneréforras Gazdalkodasi Igazgaté: A humanerdforras tervezési, varhato
prognézis készitése, személyi jellegl kdltségek tervezési folyamatainak orszagos
iranyitasa.

— Munkajog vezetd: A Tarsasag munkajogi tevekenységének felligyelete, a Tarsa-
sag és a human szervezet munkajogi tAmogatasa, érdekképviseleti szervezetekkel
valo kapcsolattartas, Kollektiv Szerz6dés karbantartasa, peres képviselet ellatasa.

A valaszokat kérdésenként ismertetjik.

1) Milyen valtozast tapasztal a foglalkoztatasi keretekben a COVID virust megel6-

z6en?

Operativ Humaneréforras Igazgaté, Munkajog vezetd: A virushelyzetet megel6zéen
nem volt jelentds valtozas, itt a kérdés a viszonyitas. Nagyvallalatként természetesen rend-
kiviil szerteagazo, sokféle foglalkoztatasi format alkalmaznak a Tarsasagnal. A VOLAN-
tarsasagok 2019. évi integracidja egyes esetekben ezek dsszehangolasat tette/teszi szik-
ségessé, celkit(izéssé valt pl. a munkaviszonyon kivili foglalkoztatas (munkavégzésre ira-
nyuld egyéb jogviszonyok, kildndsen a megbizasi jogviszonyok) visszaszoritasa, esetlege-

sen ezt lehet ,valtozasként” értékelni.
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2) Milyen valtozast tapasztal a foglalkoztatasi keretekben a COVID virus hatasara?

Munkajog vezetd: Alapveten a Tarsasag arra térekedett, hogy a munkavallalék mun-
kaviszonya, foglalkoztatasa tovabbra is megoldott legyen, és ezaltal a megélhetésik ne
keruljon veszélybe. Ebben ugy vélik, sikerrel jartak: az Mt. 55. § (1) bekezdés k) pontjanak
alkalmazasara vagy fizetés nélkili szabadsag engedélyezésére is csak nagyon ritkan kertlt
sor, kézvetlenul a koronavirus-jarvany okozta munkaviszony megszuntetésre pedig szinte
egyaltalan nem. Emellett a Tarsasag a 47/2020. (lll. 18.) Korm. rendelet 6. §-aban foglalta-
kat is csak nagyon sz(ik kérben és koérultekintéen alkalmazta, illetve az utdbb lehetévé valt

hosszabb munkaid6keret elrendelésével sem élt.

3) Hogyan reagaltak a COVID jarvanyugyi helyzetre? Milyen alternativ foglalkoztatasi
formakat vezettek be? Milyen j6 gyakorlatok azonosithatok?
Operativ Humaneréforras Igazgatoé: A Tarsasag bevezette az otthoni munkavégzés
lehetéségét. Azon munkakoérokben, ahol a jarvany miatt nem volt lehetéség a munkavalla-
|6k foglalkoztatasara, munkaszerzddéstél eltérd foglalkoztatassal biztositottak a munkavég-

zés lehet8ségét az érintetteknél.

4) Milyen a foglalkoztatast érinté valtozasok, valsaghelyzetek relevansak az On szer-

vezeténél?

Operativ Humaneréforras Igazgatd, Humaneréforras Gazdalkodasi Igazgatd, Munka-
jog vezetd: A VOLAN-tarsasagok integracioja, majd a MAV-csoporthoz térténé csatlakozas
folyamatos kihivasokat és feladatokat jelent foglakoztatasi kérdésekben is. Fontosnak tart-
jak a bérrendszerek egységesitését, a bérfeszlltségek kezelését, ez a munka mar elkez-
dédott. Ezen tulmenden viszont olyan egyéb, a foglalkoztatast érinté valsaghelyzettel,

amely a fentiekben ne kerult volna megemlitésre, nem tudtak beszamolni.

MAV Magyar Allamvasutak Zrt.

A projektbe bevont szervezetek mellett tovabbi vasuti szerepl6t is megkérdeztink a

témaban. A témaban megfogalmazott allaspontot 6sszefoglalva ismertetjlk:

A szakma munkavallaléi, a vasutbiztonsag fenntartasa érdekében folyamatosan ren-
delkezésre allnak. Szerencsére, nagyrészt az eltér6 munkavégzési helyeken torténé mun-
kavégzés soran altalaban nem kdzvetlen érintkeznek mas kollegakkal. igy a COVID-os idé-
szak, a biztonsagi intézkedések betartasaval, kevésbé érintette a munkavallaldikat, ez
ideig. Ennek eredményeképpen a munkarendek, foglalkoztatasi formak alapveté valtozta-

tasara nem volt szlikség.
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A szaktertlet foglalkoztatasi gondjainak feltarasa, megoldasi javaslatok kidolgozasa,
azok megvalositasa olyan dsszetett, bonyolult szakmai, humanpolitikai, munkavédelmi és
biztonsagi feladat, amire tobb idét, energiat, kell szanni, valamint ebbe minden szinten be-

vonni a majdani megvaldsitasért felelésoket.
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OSSZEFOGLALAS, JAVASLATTETEL

Adatszolgaltatas

A vizsgalt szervezetek altal biztositott adatok elemzése szamos olyan informaciét szol-
galtatott, melyek érdemesek a tovabbgondolasra. A kdvetkezdkben szervezetenként egy-
egy a munkakorok biztositasat érinté kérdésre hivjuk fel a figyelmet, javasolva a fiatal mun-
kaerd toborzas fokuszanak kiterjesztését az alabb emlitett szempontok mentén.

A GYSEV Zrt. esetében jol lathatd, hogy a legnagyobb a legnagyobb foglalkoztatasi
csoportok — mozdonyvezeték (8,7%), vezetd jegyvizsgaldk (5,2%), miszerészek (4,7%),
jarmuszerel6k (4,5%) és a takaritok (4,2%) — mellett szamos olyan munkakor van, amit csak
2-3 személy tolt be, ezeknél a helyettesithetéséggel esetenként probléma lehet: gépészeti
szakértd, gepészeti szakel6ado, gépészeti szakmunkas. Emellett a munkavallalok atlag-
életkora is jelzés értékl tobb munkakor esetében. A férfiak 60 év feletti aranya 13%, a
nyugdijba vonulasuk esetén az utanpdétlas biztositasara fel kell készilni. Kilondsen két
szakma, a jarmiszerel6k és miiszerészek esetén varhaté viszonylag nagyszamu kilépés
ez okbol a kovetkezd években.

Az RCH Zrt-nél a munkavallalok jellemzden 40 év felettiek, a legtébben 50 és 60 év
kdzottiek. A munkavallalék 10%-a van a nyugdijba vonulast megel6z6 életkori Gvezetben.
Ok féleg férfiak. Kiemelenddk az arukezeld kocsivizsgalo és az allomasi operativ koordina-
tor munkakorok, melyek ellattatasarél hamarosan gondoskodni kell.

A Volanbusz Zrt-nél az allomany egésze inkabb 6regedd, zdmében kézépkoru. Kdzel
2400 dolgozo fog életkora alapjan a kdzeljdvében nyugdijba vonulni, az utanpétlas biztosi-
tani kell a munkakdriikben. Féleg néhany nagy létszamu, féleg férfiak altal betdltétt munka-
kor érintett: autdvillamossagi szereld, karosszéria lakatos, forgalmi szolgalattevd, autésze-

reld.

”wr

Kérdoiv osszegzése

Altalanos kérdéiv

A GINOP-5.3.5-18-053 azonosité szamu ,A felkészilés a foglalkoztatast érint6 valto-
zasokra a szallitasi agazatban” cimi projekt keretben a szallitasi agazatban dolgozé mun-
kavallalok korében készult kérdbives kutatas 278 valaszado részvételével. A vizsgalat ke-
retében az Eszak-alféldi és a Nyugat-dunantuli régiéban mértiik fel az érintettek véleményét
és meglatasait a munkahelyukon lehetséges foglalkoztatasi valtozasokrél és azok kezelési
madjairdl.

A kérddivet kitolték zomében férfiak voltak, emellett legtdbben szakiskolai, vagy szak-

kozépiskolai végzettséggel rendelkeznek. A felmérésben a szallitasi agazatot legnagyobb
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aranyban a jarmlvezetdi, a forgalmi és a miszaki-karbantartasi pozicidkban dolgozok kép-
viselték.

Osszefoglalva a kutatas legfontosabb eredményeit azt talaltuk, hogy a szallitasi agazat
vonzo6 palya és megfelel6 munkahely a munkavallalék szamara. A vizsgalatban résztvevé
munkavallalék jellemzéen tudatosan indultak a szallitasi agazat iranyaba, emellett az
anyagi szempontok voltak azok, amelyek a szakma- és munkahelyvalasztast leginkabb be-
folyasoljak. A résztvevbk dsszességében szeretnének hosszu tavon a jelenlegi munkahe-
lylikdn és szakmajukban dolgozni. A valaszaddk tobbségében elégedettek a jelenlegi mun-
kakoériket/pozicidjukat, munkakérok szerint leginkabb a forgalmi feladatokat végzok, a két
régio kozil pedig az Eszak-alfdldi résztvevék viszonyulnak pozitivabban a jelenleg végzett
munkajukhoz a szallitasi agazatban.

A kutatasba bevont munkavallalok korabban megszerzett tanulmanyai, ismereti java-
részt megfelelnek a jelenleg betdltott munkakoriknek és feladataiknak. A jelenleg betoltott
munkakorhoz szikséges szakmai ismeretek naprakészsegével, a képzések idébeni hosz-
szaval, min6ségével és hatékonysagaval kapcsolatban a hatékonysag novelésére lenne
leginkabb igény, de 0sszességében inkabb elégedettek a szakmai ismeretek bévitési lehe-
téségeivel. A képzéseket a legidésebbek talaljak alapvetéen megfelelének, emellett a ma-
gasabb iskolai végzettségliek elégedettebbek a munkakdrhdz szilkséges szakmai ismere-
tek bévitésével.

A kutatasban résztvevok tobb mint fele nyilatkozott ugy, hogy jelenleg is van betdltetlen
pozicié a munkahelyén és ez sok helyen egyre nagyobb problémat jelent. A munkaerdhiany
joval erételjesebben suijtja a Nyugat-dunantuli régié szallitasi agazatat, mint az Eszak-al-
foldi régioban. Az egyes munkakoroket illetéen a munkaeréhiany leginkabb a forgalmi teru-
leteket veszélyezteti, de jelentésen érintett a miiszaki-karbantartasi munkakor is.

A legtdbben csak kisebb esélyt latnak arra, hogy létszamcsdkkentéssel kelljen szamol-
niuk a munkahelyiikdn, de a kutatasba bevont két régié kdziil az Eszak-alféldi résztvevék
valamelyest borulatobbak. Arra a kérdésre, hogy milyen tényez6k kovetkeztében kerulhet
sor valtoztatasokra (Iétszamfelvételre vagy akar elbocsatasokra) a vizsgalt szektorban, a
szervezési, szervezeti intézkedéseket, a kormanyzati dontéseket és a piaci igények valto-
zasat lattak leginkabb elképzelhetbnek a résztvevok.

A kedvezétlen foglalkoztataspolitikai valtoztatasokra a vizsgalatba bevont munkavalla-
I6k tobbsége szerint at- és tovabbképzéssel, valamint jobb munkaszervezéssel lehet felké-
szulni. A vizsgalatba bevont szerepl6k munkakore vagy munkahelye megsziinése a valasz-
adok jelent6s részének jelentene enyhébb-sulyosabb problémat. A legnagyobb gondot a
kereskedelmi teriileten dolgozok kdrében okozna, emellett a régidk mentén az Eszak-alfol-

diek szamara eredményezne a munkaja elvesztése jelentésebb nehézségeket. A kérdbivet

208



kitoltdk az allasuk megsziinése esetén, jellemzéen megprobalna a jelenlegihez hasonlé
munkakort, munkahelyet keresni.

A projekt keretében munkaérték-vizsgalatot és reziliencia vizsgalatot is végeztink.
amely A munkaérték-vizsgalat a valaszaddk csoportjara nézve ad egyuttesen az érdekld-
dési és fokuszaltsagi jellemzbirdl informacidt a szallitasi agazatban. Az attitid-kérdéseket
magaba foglald kérdéssor 15 szempont vizsgalatat tette lehetéve. A vizsgalat eredményei
szerint a kutatasban résztvevék szamara az anyagi szempontok birnak a legnagyobb je-
lentéséggel, melyet a hierarchia és a fizikai kdrnyezet kovetett. A legkevésbé az esztétikum,
iranyitas és a szellemi 6sztdnzés volt fontos a valaszaddk szamara. Az Eszak-alféldi va-
laszadok minden egyes jellemzd esetében magasabb értékeket adtak, mint a Nyugat-du-
nantuli résztvevok. A legfiatalabb korcsoport szamara minden szempontot nagyobb jelen-
t6seggel birt, mint az idésebb kollégaik kérében, emellett ez a korosztaly nagyobb jelentd-
séget tulajdonitott a presztizs, a kreativitas és az 6nallésag tényezdinek.

A reziliencia vizsgalat az ellenalléképesség, alkalmazkodas-képesség mértékét adja
eredményll, melynek alapja egy 6tfokozatu skala segitségével értékelheté kérdéssor volt.
A szaéllitasi agazatban végzett felmérés esetében 3,87 volt a reziliencia vizsgalat eredmé-
nye. Az egyes hattérvaltozokat tekintve (életkor, régio, iskolai végzettség), csak az iskolai
végzettség terén talaltunk eltérést az atlagok mentén. Ez alapjan a diplomasok kérében volt

a legmagasabb az ellenalloképesség/alkalmazkodoképesség mértéke.

Az atipikus foglalkoztatasi viszonyok lehetéségei, kiilénés tekintettel az otthoni

munkavégzésre

A GINOP-5.3.5-18-053 azonosité szamu ,A felkészulés a foglalkoztatastérinté valto-
zasokra a szallitasi agazatban” cimi projekt keretben végzett felmérés részeként a valasz-
adok koérében megvizsgaltuk az atipikus foglalkoztatasi lehetéségekkel, kiilonds tekintettel
az otthoni munkavégzéssel kapcsolatos véleményeket és tapasztalatokat is. A kutatasban
126 munkavallal6 vett részt.

A felmérést harom teriileten, az Eszak-alféldi, illetve a Nyugat-dunantuli régiéban, va-
lamint Budapesten végeztik el. A kérdbivet kitdlték tobbsége nd volt, emellett zdmében
diplomasok, valamint szakkdzépiskolai/szakiskolai végzettséggel rendelkez6k képviseltet-
ték magukat.

Osszefoglalva a kutatas legfontosabb eredményeit azt talaltuk, hogy a szallitasi aga-
zatban az otthoni munkavégzés gyakorlata szamottev6en megndvekedett a jarvanyhelyzet
és a kovetkeztében hozott intézkedések hatasara. A résztvevék zome tisztdban van azzal,
hogy az otthoni munkavégzés és a tdvmunka munkajogilag eltér egymastdl, ezen felll a
févarosi, valamint a magas iskolai végzettségi valaszaddk rendelkeznek inkabb pontosabb

informacioval, az atipikus foglalkoztatasi formak e két tipusat illetéen.
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A home office-ban térténé munkavégzés lehetéségére alapvetden nyitotta mind a mun-
kaltaté, mind pedig a munkahely, illetve felettes. Ugyanakkor az eredmények alapjan el-
mondhato, hogy a folyamatos otthoni munkavégzés keveésbé népszeri a kérddivet kitoltdk
kérében, zémében az alkalmankénti home office-t preferaljak. Legkevésbé a fiatalok sza-
mara vonzé ez a munkavégzési forma, a vonatkozo kérdések mindegyike soran azt tapasz-
taltuk, hogy szamukra sokkal nagyobb jelentdséggel bir a személyes jelenlét, illetve a kol-
légakkal valé kbézvetlen kapcsolat, mint az idésebb kollégaik szamara. A terliletek mentén
a Nyugat-dunantuli régidban jéval tdbben idegenkednek az otthoni munkavégzéstél, mint a
masik két terlleten, kilonésen Budapesthez képest, ahol inkabb nyitottabbak a szallitasi
agazat dolgozéi erre a munkaformara.

Megvizsgaltuk azt is, hogy az agazatban dolgozdék szamara milyen kritériumok szuk-
ségesek ahhoz, hogy minden korilmény megfelelé legyen az otthoni munkahoz., amely
soran a munkaszervezeési intézkedéseket tartottak leginkabb lényegesnek.

A tdvmunkaval kapcsolatos eredmények szerint megallapithatd, hogy az alkalmankénti
otthoni munkavégzeés népszerliségével szemben, a munkaszerz6dés moédositasaval, kiza-
rélag tavmunka végzése nem vonzd lehetéség a valaszadok szamara. Az atipikus munka-
végzés e formajara kdzépkoru (vélhetéen csalados) résztvevék kérében volt inkabb nyitott-
sag.

A kutatasban résztvevék az otthoni munkavégzés legfontosabb el6nyének azt tartjak,
hogy kevesebb idét kell utazassal télteni, illetve (el6zbvel 6sszefiiggésben) hogy a dolgo-
z0Ok t6bb id6t tolthetnek a csaladjukka. Az utazassal t61tott id6 csdkkenése a budapestiek
szamara volt a leglényegesebb szempont.

A home office hatranyainak és/vagy kockazatainak vizsgalata szerint a kutatas részt-
vevdi leginkabb attdl tartanak, hogy az otthoni munkavégzés hatasara hosszabb tavon nem
lesz szlikség ennyi dolgozéra. A munkaerd felesleg ,félelme” a Nyugat-dunantuli régidban
volt a legmagasabb.

Az egyéb atipikus foglalkoztatasi formak kozll a valaszaddk a sajat munkahelyikon a
részmunkaidé és a munkakormegosztas bevezetését tudnak leginkabb elképzelni. A rész-
munkaid6é a budapesti valaszadok szamara volt a legvonzébb lehetéség. A kutatasban
résztvevd dolgozok véleménye szerint az otthoni munkavégzeés elterjedését a sajat munka-
helyukon leginkabb a munka jellege gatolja, hiszen szdmos olyan munkafolyamat van a
szallitasi agazatban is, ami otthon nem elvégezhetd. Legkevésbé a vezet6k hozzaallasat

tartottak akadalyozo tényezdnek a résztvevok az otthoni munkavégzeés elterjedéseben.
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Javaslattétel

A kovetkez8kben a korabbi szakirodalmi attekintésben ismertetett altalanos direktiva-
kat egy vasuttarsasag COVID-menedzselésén keresztllkonkretizaljuk és fogalmazunk meg
javaslatokat (Yin és mtarsai 2020 nyoman). A vasutrendszer el6tt allo COVID-okozta kihi-
vasokat kiilsé és belsé menedzsmentre osztottak. A kiils6 COVID-ellenes lépések az uta-
sokat védték, a bels6k pedig a vasuttarsasag alkalmazottjait védelmezte. Itt ez utdbbiakra
koncentralunk, hiszen a foglalkoztatas akkor éri el a reziliens vagy egyensulyi helyzetet,
amikor a munkavallalé biztonsagban érzi magat.

Az utasok célzott prevencioja és kontrollja mellett a szallitasi szektronak oda kell fi-
gyelnie a munkavallaléi védelmére is. A munkavallalék védelme azért is rendkivil fontos,
mert 6k vannak kitéve napi szinten tobb szaz vagy ezer embernek, és ha betegek lesznek,
azzal még jobban né az amugy is magas munkaeréhiany. A munka jellegébél adédéan
egyetlen fertézott munkavallalé sok mast is megfertézhet. Kiemelt figyelmet kell forditani a
munkahelyek fellletére. A vasut jarmivein, épulleteiben nagyon sok ember megfordul, igy
folyamatos fertétlenitésre van szikség. A szerz6k szerint egy szallitoipari cég a normalis
mikddésnek érdekében a kdvetkezd belsé 1épéseket kell megtenni:

— személyzet valsagmenedzsment

— eszkoéz valsagmenedzsment

— operaciés valsagmenedzsment

A kovetkez6kben a COVID-valsagkezel6i ajanlasokat 6sszegezzik a szerzék tanul-
manyabal.

Javaslatok a személyzet valsagmenedzsmentre COVID-19 alatt

A személyzetet ,virusra fogékony” populacioként kell kezelni, akik védelme kilondsen
fontos a sajat maguk egészsége, a vallalat mikodése, és az altalanos kdzegészségugyi
helyzet érdekében. Természetesen rajuk is vonatkoznak az altalanos virus-ellenes lépések.
Ugyanakkor vannak specialisan munkavallalokra vonatkoztathaté szempontok, mint pél-
daul az drarendek, értekezletek, meetingek és képzések atstrukturalasa.

A munkavallalok védelmének megerdsitése

Ezek kozé tartoznak a maszk hordasa, a hémérdzés, a gyakori tesztelés, a tavolsag-
tartas, és a védbruhazat viselése. Nem szabad megfeledkezni olyan dolgokrdl sem, mint a
maszk gyakori cseréje, fertStlenitése.

A személyzet eloszlasanak decentralizacidja, a személyzet fizikai szorasa

Ennek a lépésnek az alaplogikaja, hogy a lehetd legnagyobb mértéki elkulonitésre,
izolaciéra van sziikség, mert az akadalyozza leghatékonyabban a virus terjedését. Ezek

kozé tartozik a fert6zott alkalmazottak irodainak, vagy tartézkodasi helyének bezarasa, a
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belsé irodai terek egymastol és a kiilsé terektdl vald levalasztasa, elszigetelése, és a sze-
mélyzet szérasa. A vallalatok és allomasok kulon személyzeti mosdokat, tereket, lifteket
vagy lépcséket kildnithetnek el, ezzel is védve a személyzetet az utasokkal valé kontaktol.
A munkaiddsavok atstrukturalasa is a gyakori talalkozasokat csokkenti. Az is célravezet6,
ha a személyzetet két csoportra osztjuk, és azt a csoportot, amely az utasokkal kontaktban
van, nem engedjik az irodakban dolgozé csoportokkal vegyulni.

A tavkommunkacio batoritasa, bevezetése

A gyllekezés el6segiti a virus terjedését. A munkavallalék biztonsaga érdekében a
kozossegi helyeket le kell zarni, vagy kerulni kell 6ket. A vallalatoknak batoritaniuk kell a
munkavallaléikat, hogy személyes kommunikacié helyett emailt vagy telefont hasznaljanak.

A munkavallalok COVID képzésének erdsitése

A munkavallaloknak kulonosen tudataban kell lennilk az 0j valsaghelyzet jellegzetes-
ségeivel kapcsolatban. A munkavallalokat képzések keretében kell felkésziteni arra, hogy
hogyan viselkedjenek a pandémia alatt, és hogyan védjék a sajat és masok egészsegét. A
vallalatoknak protokollal kell rendelkezni azokat a tényezbket illetben, hogy mit a teendd
egy valészin(i, vagy megerésitett COVID fert6zés esetén. Fontos, hogy a személyzet mo-
nitorozni tudja a sajat és kdrnyezete egészségi allapotat, és tudja, milyen tinetekre kell
odafigyelnie. Ismernilk kell e karantén protokollt. Vannak kdzlekedési cégek, amelyek kép-
zések keretében készitik fel a munkavallaldikat a betegség jellemzéire és veszélyeire.

Munkahelyi rugalmassag szorgalmazasa

Egy olyan uj helyzetben, amikor eleve sok az ujdonséag, a rugalmassag nagyban el6-
segiti a munkahelyi hatékonysagot. A munkavallalénak érdeke, hogy rugalmas munkarend-
szereket vezessen be, amellyel bizonyos szintli szabadsag is parosul. Olyan munkaltatoi
rugalmas j6 gyakorlatokra van példa, mint annak engedélyezése, hogy a munkavallalé be-
hozhassa gyermekét a munkahelyre, ha az oktatasi intézménye bezart a virus miatt. Ebben
az esetben egy erre kijelolt helyre vigyaztak a kiskoruakra.

A munkavallalok otthon maradéasra 6szténzése a szabadidében

Mivel a szallitéiparban dolgozok gyakran kozszolgalati funkciét toltenek be azaltal,
hogy allami cégnél dolgoznak, fontos a munkavallalok megfeleld viselkedése nem csak a
munkahelyen, de azon kivil is. A munkaad¢ ideiglenesen megtilthatja a munkavallalonak,
hogy bizonyos helyekre (pl. koncertek) jarjon szabadidejében. A kérhazak és frekventalt
repul6terek kertlése is fontos.

A munkateriiletek korlatozasa

Fontos bizonyos munkateriletek korlatozasa. Bizonyos helyeket mint a jegyellenérzd
vagy iranyité kabinokat és irodakat le kell zarni azok el8l a dolgozok elél, akik munkafolya-

matai nem ott torténnek.

212



Javaslatok az eszkéz valsagmenedzsmentre a COVID-19 valsag alatt

Az eszkdzmenedzsment az allomasok utastereire, platformjaira, vonatokra vonatkozik,
és azok lehet6 legbiztonsagosabba tételére mind az utasok, mind pedig a munkavallalék
érdekében. A koronavirus terjedésének megfékezése céljabdl a terek és eszk6zok haszna-
lataban olyan valtoztatasokat kell hozni, mint példaul:

A levegéztetés: Mind a jarmiiveken, mind pedig az allomasokon ajanlott a szell6z6 és
levegébztetbrendszerek feldjitasa, tisztitasa vagy korszeriisitése. A COVID-19 cseppferts-
zés utjan terjed, és ezt a ventillacios rendszerek terjesztik. A friss levegé ventillaciéja ugyan-
akkor csbkkenti a fert6zésveszélyt.

Gyakori fertbtlenités: A szallitéi szektorban rengeteg ember megfordul, épp ezért fon-
tos az atlagosnal gyakoribb fertétlenités. Az lilések, kartdmaszok, fogédzkodok, kilincsek
stb. Gyakori, de legalabb 2 6rankénti fertétlenitése ajanlott. A jarmiivek teljes fertétlenitését

el kell végezni minden egyes jarat utan.

Javaslatok az operacios valsagmenedzsmentre COVID-19 alatt

A COVID-19 jarvany alapvetéen megvaltoztatta az utazasi szokasokat, €s igy a keres-
let és a kinalat viszonyat. A kialakult helyzetben a miikddése terveket érdemes maddositani,
a kovetkez6 ajanlasokkal:

Az operacios terv médositasa: Az eddigi jo gyakorlatok médositasai mogotti legfébb
vezérelv a nagy forgalmi helyek és idésavok csokkentése, vagy elkerulése. llyenre lehet
példa a nagy forgalmu allomasok elkerilése, és a megalléhelyek kevésbé forgalmas terekre
valo athelyezése. Az utasok értesitése a nagy foku kockazatrél, és az utazas elhalasztasa-
nak ajanlasa szintén ide sorolhat6. Az utasokat meg kell kérni, hogy lehetéleg csucsforga-
lom el6tt vagy utan hasznaljak a kdzlekedést.

Jarat csOkkentés illetve jaratsdrités: Mindkét megoldasra van gyakorlat, és mindkett6-
nek megvan a maga logikaja. A jarat csokkentés mellett azzal érvelnek, hogy ezzel csok-
kentik az utazék szamat, hiszen az utasok lehetéség szerint masképp fognak céljukba érni,
vagy el sem indulnak otthonrdl. A jaratsirités mellett az az érv szdl, hogy konnyebb a jar-
muvon a tavolsag betartdsa. Az jarat csokkentést a rekreacios célbol hasznalt vonalakon
érdemes alkalmazni, mig a jarat siritést az ingazok vonalain.

A szallitasi procedurak, szabalyok megvaltoztatasa: Mivel a kormanyok is az utazas
visszaszoritasara, elhagyasara 0sztonzik az embereket, a szallitdipari vallaltoknak lehetévée
kell tenniuk példaul a mar megvaltott jegyek visszavaltasat. Az ulések allokaciojaban, a
jegyek foglalasaban is lathattunk valtoztatasokat.

Egyiittmiikbdési halézatok kiépitése: Ahhoz, hogy a pandémiaval sikeresen szembe-
nézzlnk, szilkség van nem csak a szallitéipar, de minden iparag egyuttmiikddésére, elkd-

telez6désére. Fontos az iparagon bellli és kivili egylttm(kddési halézatok kiépitése. A
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vasuttarsasagok részlegei példaul nemzeteken ativel6 egyuttmiikdodési, informacidcserés
kapcsolatokat hoznak létre. llyen lehet példaul egy human eréforrasokra specializalt szer-
vezettel valo egyittmikodés, amely az emberi eréforras csokkenését, valtozasait kutatja a
szallitoi szektorban. Az egészségugyi szektorral valdé egyuttmikodés is mindkét fél szamara

elényds lehet.
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